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Postanowienia ogo6lne

$1
1.

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia Concierge Intensive dla
Posiadaczy rachunkéw w mBanku S.A., zwane dalej OWU, stano-
wia podstawe zawarcia Umowy ubezpieczenia pomiedzy UNIQA
Towarzystwem Ubezpieczen S.A., zwang dalej Ubezpieczycielem,
a mBankiem Spoétka Akcyjna, zwana dalej Bankiem.

Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy ra-
chunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych majacych Karty debe-
towe mBanku S.A.

Definicje

§2

llekro¢ w niniejszych OWU uzywa sie¢ wymienionych ponizej terminéw,
nalezy przez nie rozumiec:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

Centrum Concierge — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubez-
pieczyciela, uprawniona do organizacji i wykonywania w imieniu
Ubezpieczyciela Swiadczen wynikajacych z Umowy ubezpieczenia;
Dokumenty — poprzez dokumenty rozumie sie: paszport, dowod
osobisty, karte pobytu, prawo jazdy;

Karta debetowa — karta debetowa MasterCard Aquarius PayPass,
karta debetowa Visa Aquarius PayWave, karta debetowa Master-
Card Gold PayPass, karta debetowa Visa Swiat Intensive, karta debe-
towa MasterCard Intensive, karta debetowa Visa Intensive;
Kradziez kieszonkowa — bezprawny zaboér portfela, telefonu ko-
morkowego, Dokumentéw lub kart ptatniczych nalezacych do
Ubezpieczonego, bez uzycia przemocy fizycznej ani psychicznej,
z kieszeni odziezy lub torby, plecaka, teczki Ubezpieczonego;
Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym za-
borze w celu przywtaszczenia ubezpieczonego mienia z pomiesz-
czen i miejsc wymienionych w niniejszych OWU, po usunieciu ist-
niejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu
podrobionych badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi,
pod warunkiem ze uzycie tych narzedzi pozostawito po sobie Slady
uszkodzen; za kradziez z wlamaniem uwaza sie rowniez pokonanie
zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyni-
ku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub
miejsca wymienionego w niniejszych ogélnych warunkach;
Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpie-
czyciela Ubezpieczonym w zakresie i na warunkach okreslonych
w Umowie ubezpieczenia oraz w OWU;

Okres ubezpieczenia — 12-miesieczny okres liczony od daty zgto-
szenia do objecia ochrong ubezpieczeniowa Posiadacza rachunku
w ramach Umowy ubezpieczenia lub jego rocznicy;

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych, z ktéra Bank zawart Umowe o prowadzenie ra-
chunku, a w przypadku rachunku wspélnego, kazdy ze wspétpo-
siadaczy rachunku;

Rachunek bankowy — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
otwierany i prowadzony dla klientéw — Posiadaczy rachunkow, na
podstawie Umowy o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-roz-
liczeniowego, przez mBank S.A;

Rok ubezpieczeniowy — dwanascie nastepujacych kolejno po so-
bie miesiecy Ochrony ubezpieczeniowej, liczonych od pierwszego
dnia Ochrony ubezpieczeniowej lub rocznicy jej rozpoczecia, sta-
nowigcych okres, dla ktérego okreslone sa limity Swiadczen;
Rozb6j — zab6r Dokumentéw lub portfela w celu ich przywiaszcze-
nia przy uzyciu lub groZzbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Swiadczenie assistance — ustuga polegajaca na organizacji lub or-
ganizacji i pokryciu kosztéow Swiadczen przez Centrum Concierge
narzecz Ubezpieczonych w przypadku utraty kart ptatniczych Ubez-
pieczonego, telefonéw komérkowych Ubezpieczonego, imiennych
kart lojalnosciowych Ubezpieczonego oraz Dokumentéw w wyniku
Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wtamaniem oraz Rozboju lub
na zyczenie Ubezpieczonego, w przypadku zaistnienia po stronie
Ubezpieczonego potrzeby skorzystania z ustugi w zakresie i w gra-
nicach limitéw Swiadczen przewidzianych w OWU;
Ubezpieczajacy — mBank S.A. zawierajacy Umowe ubezpieczenia
i zobowiazany do optacania skfadki;

15)

16)
17)

18)

19)

Ubezpieczony — Posiadacz rachunku i Karty debetowej zgtoszony
przez Ubezpieczajacego do objecia go Ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie Umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A,;

Umowa o prowadzenie rachunku — umowa o prowadzenie ra-
chunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, regulujgca zasady jego
uzywania, zawarta miedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem;
Umowa ubezpieczenia — umowa bedaca podstawa udzielenia
Ochrony ubezpieczeniowej, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — utrata kart pfatniczych Ubezpie-
czonego, telefondw komoérkowych Ubezpieczonego, imiennych
kart lojalnosciowych Ubezpieczonego oraz Dokumentow w wyni-
ku Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wtamaniem oraz Rozboju
lub zaistnienie po stronie Ubezpieczonego potrzeby skorzystania
z ustugi wskazanej w § 7 OWU.

Zakres ubezpieczenia

§3

W ramach Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel — w razie zajscia Zdarze-
nia ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubezpieczeniowa — udziela na
rzecz Ubezpieczonych Swiadczen assistance w zakresie Concierge i Con-
cierge Dokumenty.

Przedmiot ubezpieczenia

4
1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokry-
cie kosztéw Swiadczen assistance, swiadczonych na rzecz Ubezpieczo-
nego za posrednictwem Centrum Concierge w przypadku wystapie-
nia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg na terenie catego
Swiata w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Wykonanie wszelkich czynnosci w ramach realizacji Swiadczen as-
sistance, o ktorych mowa w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela, za-
pewnia Centrum Concierge, do ktérego Ubezpieczony (lub w jego
imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosic zaistniate zdarzenie
objete Ochrona ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w ramach Ochrony ubezpie-
czeniowej udzielanej na warunkach okreslonych w OWU polega na
zorganizowaniu i pokryciu wyfgcznie kosztow (w wysokosci okre-
slonej w OWU) tych czynnosci, ktére zostaty wymienione w OWU.

Concierge Dokumenty

§5
1.

W razie utraty Dokumentow, kart ptatniczych, imiennych kart lojal-
nosciowych oraz telefonéw komérkowych Ubezpieczonego w na-
stepstwie Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wtamaniem lub Roz-
boju Centrum Concierge zapewnia Ubezpieczonemu Swiadczenia
assistance opisane w § 12.

Swiadczenia, o ktérych mowa w niniejszych OWU, realizowane sa
do wysokosci limitéw okreslonych w § 12.

W razie utraty Dokumentow lub kart ptatniczych Centrum Concierge
refunduje koszty poniesione przez Ubezpieczonego w celu uzyska-
nia duplikatéw lub nowych Dokumentéw lub kart ptatniczych wyko-
nanych w miejsce utraconych Dokumentow lub kart ptatniczych.
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie kopii rachunkéw,
paragonoéw i faktur ztozonych przez Ubezpieczonego na adres:
Inter Partner Assistance Polska S.A.

Dziat Likwidacji Szkéd

ul. Prosta 68

00-838 Warszawa

tel. +48 22 575 98 12

likwidacja@ipa.com.pl

Serwis informacyjno-organizacyjny — Concierge
Dokumenty

86
1.

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Concierge wysyta droga

elektroniczng ,Pakiet Informacyjny Concierge” dotyczacy ochrony

danych i tozsamosci, zawierajacy nastepujace informacje:

1) jakie kroki nalezy podja¢ w przypadku utraty Dokumentéw, kart
pfatniczych, imiennych kart lojalnosciowych oraz telefonéw ko-
morkowych;




2) jakie dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczeristwa
wiaza sie z ich utrata (wykorzystanie przez osoby niepowotane);

3) informacje o podmiotach, ktérym nalezy zgtasza¢ utrate Doku-
mentow, kart pfatniczych, imiennych kart lojalnosciowych oraz
telefonéw komérkowych;

4) jak uzyskac dostep do wtasnej historii kredytowej w BIK;

5) informacje o krokach, jakie nalezy podjac¢ w celu uzyskania no-
wych Dokumentéw oraz kart pfatniczych;

6) porady na czas wyjazdéw zagranicznych;

7) informacje o optatach zwiazanych z uzyskaniem nowych Doku-
mentéw oraz kart ptatniczych mBanku S.A.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu utraty Doku-

mentow, kart ptatniczych, imiennych kart lojalnosciowych, telefo-

néw komoérkowych Centrum Concierge na wniosek Ubezpieczone-

go udziela mu informacji wymienionych w ust. 1 i w zaleznosci od

sytuacji doradza, jakie kroki powinien podja¢ w celu zmniejszenia

ryzyka negatywnych konsekwencji wykorzystania ww. dokumen-

tow przez osoby niepowotane.

. W przypadku utraty Dokumentoéw, kart ptatniczych, imiennych kart

lojalnosciowych w nastepstwie zgubienia, Kradziezy z wtamaniem,

Kradziezy kieszonkowej lub Rozboju, po otrzymaniu odpowiednie-

go zaswiadczenia od policji lub strazy miejskiej, lub ich lokalnego

odpowiednika, Centrum Concierge zapewnia Ubezpieczonemu na-
stepujace Swiadczenia:

1) wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych Dokumentéw i prze-
stanie ich do Ubezpieczonego na wskazany adres poczty elek-
tronicznej;

2) pomoc w wypetnieniu wniosku o uzyskanie raportu w BIK.

Concierge

87

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Concierge organizuje Ubez-
pieczonemu Swiadczenia assistance w zakresie okreslonym szczeg6towo
w ponizszych tabelach:

Organizacja ustug dla domu i rodziny

1.

Organizacja ustug odpowiedniego specjalisty od napraw domo-
wych: ustugi slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklar-
skie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych

2. Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej
3. Organizacja opieki nad dzie¢cmi podczas nieobecnosci rodzica w domu
4. Informacja o dostepnych zajeciach dodatkowych, szkotach jezyko-
wych, korepetytorach dla dzieci
5. Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci, obejmujacych réwniez
dodatkowe atrakcje, tj. gry, zabawy i konkursy — poprzez informo-
wanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami
specjalizujgcymi sie w tym zakresie
6. Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas nieobec-
nosci wiasciciela lub organizacja transportu zwierzat domowych do
hotelu dla zwierzat
7. Organizacja wizyty u weterynarza, psiego fryzjera, behawiorysty
(specjalista od zachowan zwierzat)
8. Organizacja profesjonalnej ochrony domu
9. Pomoc w projektowaniu i aranzacji wnetrz i ogrodu poprzez infor-
mowanie o profesjonalnych firmach zajmujacych sie doradztwem
10. Organizacja ustug transportu mebli oraz elementéw dekoracyjnych
do domu
11. Organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupow,
kwiatéw, prezentow dla wskazanej osoby
12. Pomoc w znalezieniu oraz organizacji zaméwienia i zakupu ksiazek,
ptyt CD i DVD, wskazanych przez klienta, pod warunkiem Ze sg one
dostepne w ofercie rynkowej, bez gwarancji zorganizowania np.
trudno dostepnych tytutéw
13. Informacje teleadresowe (adresy firm, urzedéw, instytucji publicznych)

Organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby

1.

Rezerwacja, organizacja i dostarczenie pod wskazany adres biletow
do kin, teatrow, opery oraz na imprezy sportowe i kulturalne

Organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na Swiecie (rezerwa-
cja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych)

Organizacja wynajecia sprzetu sportowego, rezerwacje w klubie
sportowym

Informacja o kursach hobbystycznych, doszkalajacych, jezykowych
— pomoc w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa

. Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki,

trekking) — pomoc w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa

Szkoty i uczelnie. Informacja o warunkach przyjecia, tematyce za-
je¢, mozliwosciach dojazdu, cennikach

Kalendarium imprez i wydarzeri kulturalnych (koncerty, imprezy
plenerowe, aktualne wystawy w galeriach sztuki, spektakle opero-
we i teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki, koncer-
ty muzyki klasycznej i rozrywkowej, koncerty jazzowe)

. Kalendarium wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wysci-

gi konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo, turnieje
golfa, skoki narciarskie)

9.

Organizacja jazdy unikatowymi samochodami

10. Organizacja wyscigdw gokartami

11. Organizacja sptywu kajakowego

12. Organizacja lotu odrzutowcem wojskowym, helikopterem, balo-
nem, lotu na motolotni, lotu szybowcem

13. Organizacja wyjazdow z ekipami badawczymi

14. Organizacja skoku na bungee, skoku ze spadochronem, udziatu
w paintballu

15. Organizacja szkolenia lotniczego

16. Organizacja nauki nurkowania

17. Organizacja kursu kitesurfingu, surfingu, windsurfingu

18. Organizacja kurséw zeglarskich i motorowodnych

19. Organizacja nauki jazdy samochodem terenowym

20. Organizacja lekcji gry w golfa, tenisa, pool bilardu

21. Organizacja kursu fotografii

22. Organizacja lekcji/kursu jazdy konnej, tarica

23. Organizacja szkolenia strzeleckiego

Podréz i samochod

1.

Pomoc administracyjna w przypadku zgubienia dokumentow
za granicg, informowanie o procedurach postepowania i pomoc
w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica

. Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach

w wybranych miejscowosciach, warunkach pogodowych na drogach,
obowiazkowych szczepieniach, procedurach zwiazanych z ubiega-
niem sie o wize, atrakcjach turystycznych w wybranej miejscowosci

Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania do miej-
sca docelowego zgubionego lub opéznionego bagazu podr6znego

Organizacja ustug zwiazanych z serwisem samochodowym: mycie,
naprawa, przeglady oraz rezerwacja wizyty w stacji obstugi pojazdéw

. Organizacja ustug pomocy drogowej w trasie

Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica

Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub ttu-
maczen telefonicznych




Podré6z i samochod

8.

Informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy,
mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodéw, obowigzkowe szcze-
pienia, wizy)

Informacje komunikacyjne (sugerowane pofaczenia i objazdy, lo-
kalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatow samochodowych,
czas oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady potaczen ko-
munikacyjnych)

10.

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres
biletow kolejowych lub lotniczych

11. Rekomendacje zakupowe, w ramach ktérych oferujemy:
a) organizacje spotkan z profesjonalnymi sprzedawcami w autory-
zowanych salonach
b) organizacje spotkan testowych
12. Informacja o wystawach samochodowych

Organizacja przyjec i spotkan biznesowych

1.

Pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych
i jubileuszowych, przyje¢, bankietéw oraz cateringu poprzez infor-
mowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiota-
mi specjalizujacymi sie w tym zakresie

Organizacja wynajecia limuzyny Slubnej wraz z kierowcg, dorozki
konnej, karety lub auta zabytkowego oraz organizacja przyje¢ we-
selnych, fotografa, dekoracji sali lub ogrodu

Pomoc w organizacji przyjec dla dzieci (Kinder parties) obejmuja-
cych réwniez dodatkowe atrakcje, tj. gry, zabawy i konkursy, po-
przez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi
podmiotami specjalizujacymi sie w tym zakresie

Organizacja rezerwacji stolikow w wybranej restauracji lub kawiar-
ni, w tym réwniez pomoc w znalezieniu lokalu wedfug okreslonych
przez klienta upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego,
jak i prywatnego

1.

Organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu w domu i wizyty
w placéwce medycznej

2. Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

3. Organizacja transportu medycznego i asysty lekarskiej
4. Organizacja ustug pielegniarskich

5. Umawianie wizyt u psychologa

6. Umawianie wizyt u dietetyka

7. Organizacja wyjazdéw do osrodkéw rehabilitacyjnych i sanatoryjnych

Informacja o alternatywnych metodach leczenia i relaksacji. Terapia
ruchem, terapia zajeciowa, muzykoterapia, arteterapia itd. Informacja
o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach. Umawianie wizyt

Informacja o ofercie renomowanych:
a) salonow SPA

b) salonéw kosmetycznych

¢) salonéw odnowy biologicznej

d) klinikach chirurgii plastycznej

10.

Pomoc w zorganizowaniu pobytu lub wizyty w wybranym miejscu.
Informacja o ofercie klubéw fitness i profesjonalnych prywatnych
treneréw, w tym réwniez pomoc w umoéwieniu spotkania klienta
z wybranym przez niego trenerem

Kreacja wizerunku

1.

Organizacja sesji stylizacji (ustuga fryzjerska + manicure + make-up)
w domu klienta lub w salonach ustugodawcow

Organizacja sesji wizerunkowej (ustuga fryzjerska, manicure, make-
-up, stylista ubran) w domu klienta lub w salonach ustugodawcéw

Kreacja wizerunku

3.

Metamorfozy. Organizacja pakietu ustug wizerunkowych

4.

Organizacja zakupow ze stylistka

5.

Organizacja spotkania ze stylista oraz organizacja szycia sukien na
miare

Organizacja sesji zdjeciowej — wizerunkowej na potrzeby klienta
w domu lub w studiu fotograficznym

Informacja o dostepnych szkoleniach wizerunkowych i pomoc
w organizacji:

a) indywidualnej lekcji makijazu

b) kursu wizazu i stylizacji

Organizacja szkolen wizerunkowych — fryzura, make-up, stylista
ubran, praca przed kamerg, alkohol w show-biznesie, nauka popraw-
nej wymowy

Organizacja dostarczenia probek kosmetykow, perfum (z limitowa-
na dostepnoscia)

VIP concierge

1.

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych w kraju
i za granice poprzez informowanie o ofercie biur podrézy uwzgled-
niajacej okreslone przez klienta upodobania, charakter wyjazdu oraz
dodatkowe atrakcje, tj.:

a) safari

b) sptywy kajakowe

c) wspinaczke gorska
d) rejs zaglowcem

e) skoki bungee

f) skoki spadochronowe
g) nauke nurkowania
h) lot balonem

i) nurkowanie

2. Organizacja rezerwacji i zakupu biletow na wybrane przez klienta
imprezy sportowe (w kraju i za granica), tj.:

a) mistrzostwa sportowe

b) wyscigi konne

c) turnieje tenisa ziemnego

d) mecze i turnieje polo

e) turnieje golfa

f) skoki narciarskie

g) turnieje szachowe

h) wyscigi F1

3. Spotkania z gwiazdami:

a) rezerwacja pakietow VIP przy okazji imprez branzowych (m.in.
na festiwalach filmowych), ktére umozliwiaja spotkania ze staw-
nymi ludzmi

b) kontakt z managerem gwiazdy, sprawdzenie dostepnosci i kosz-
toéw organizacji spotkania

4. Organizacja krajowych i zagranicznych wyjazdéw do SPA
5. Organizacja luksusowych wycieczek, tailor-made tours, ekskluzyw-
nych podrézy poslubnych
6. Czartery jachtow (w kraju i za granica)
7. Pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu lub helikoptera
8. Organizacja, wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowca, do-
rozki konnej, karety lub auta zabytkowego (w kraju i za granica)
9. Rezerwacja w klubie sportowym
10. Organizacja wynajecia osobistego ttumacza
11. Organizacja wynajecia osobistego ochroniarza
12. Organizacja wynajecia osobistego trenera
13. Organizacja ustug prywatnego detektywa




Ustugi concierge — terminarz

$8
1.

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Concierge bedzie prowa-
dzi¢ terminarz waznych zdarzen w celu wysyfania przypomnien
droga telefoniczna (rozmowa telefoniczna, SMS) lub elektroniczng
w ustalonym terminie.

Na podstawie danych otrzymanych od Ubezpieczonego Centrum
Concierge bedzie przypominac o nastepujacych wydarzeniach:

1) daty imienin lub urodzin cztonkéw rodziny Ubezpieczonego;
2) rocznice;

3) spotkania biznesowe;

4) daty odnowienia ubezpieczeri okresowych;

5) zmiany godziny (czas letni/zimowy);

6) szczepienia;

7) Swieta koscielne/narodowe;

8) wizyty lekarskie;

9) przeglady samochodu;

10) zebrania dla rodzicow;

11) terminy ztozenia dokumentéw.

Koszty — Concierge

8§89

Koszty w zakresie Swiadczen Concierge (z wytaczeniem organizacji) spo-
czywaja na Ubezpieczonym i sa mu kazdorazowo przedstawiane do au-
toryzacji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — Concierge
Dokumenty
§10

1.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

W nastepstwie:
Zgubienia, Kradziezy kieszonkowe;j,
Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju

Z ochrony ubezpieczeniowej wyfaczone sg szkody:

1) powstate z winy umysinej;

2) powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chy-
ba ze zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci;

3) wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) powstate wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu
w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu
albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alko-
holu w 1 dm3, o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub roz-
miar szkody;

5) powstate wskutek zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srod-
kéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o prze-
ciwdziataniu narkomanii, lub lekéw niezaleconych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza, o ile stan ten miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

6) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchoéw,
lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji,
demonstracji;

Rodzaj swiadczenia

pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart pfatniczych

7) powstate wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia
radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami prze-
mystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, pro-
mieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elek-
tromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu
oraz pandemii;

8) powstate wskutek utraty Dokumentéw na podstawie decyzji
podijetej przez uprawnione do tego witadze, jak réwniez spowo-
dowane dziataniami uprawnionych do tego wtfadz.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wypfata Swiad-

czenia z Umowy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ Ubezpieczyciela

na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji

Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub

gospodarcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego

Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, Stanéw Zjednoczo-

nych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§ 1
1.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i Okres ubezpieczenia w sto-

sunku do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna si¢ z dniem zawar-

cia Umowy o prowadzenie rachunku lub od pierwszego dnia mie-
sigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po miesigcu,

w ktérym Ubezpieczony przystapit do Umowy ubezpieczenia i wy-

razit zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem

posiadania aktywnej Karty debetowej badz aktywnego Rachunku
bankowego.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego kon-

czy sie:

1) z dniem rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy o prowadze-
nie rachunku i/lub Karty debetowej zgtoszonej przez Bank do
objecia ochrong, albo

2) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

3) z dniem Smierci Ubezpieczonego.

. Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowac z Ochrony

ubezpieczeniowej, sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajacego
oSwiadczenie o rezygnacji, o czym Ubezpieczajacy poinformuje
Ubezpieczyciela. Rezygnacja jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela
z koncem okresu Ochrony ubezpieczeniowej, za ktéry zostata za-
pfacona Sktadka za danego Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy przekazuje OWU osobom zainteresowanym, przed
wyrazaniem przez nie zgody na finansowanie kosztu sktadki, na pi-
Smie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na
innym trwatym nosniku.

. Ubezpieczyciel zobowiazany jest do prawidtowego i terminowego

wykonywania zobowiazan przewidzianych w Umowie ubezpiecze-
nia oraz przepisach prawa.

Limity Swiadczen — Concierge Dokumenty
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Limity dla poszczeg6lnych rodzajow Swiadczen oraz maksymalna liczbe
Swiadczen w ciggu Roku ubezpieczeniowego okresla ponizsza tabela:

Limity Swiadczen

bez ograniczen

pomoc w zgtoszeniu faktu zgubienia Dokumentéw w najblizszym komisariacie

policji/ambasadzie.

bez ograniczen

pomoc w przypadku zgubienia Dokumentéw, kart ptatniczych, imiennych kart
lojalnosciowych oraz telefonéw komérkowych podczas podr6zy zagranicznej

bez ograniczen

pomoc w uzyskaniu Dokumentéw zastepczych za granica

bez ograniczen

W nastepstwie:

Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy

z wiamaniem lub Rozboju pod
warunkiem zgtoszenia faktu na policji

wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych Dokumentéw i kart pfatniczych oraz

pfatniczych

przestanie ich do klienta 1 x w roku
pomoc w wypetnieniu wniosku o uzyskanie raportu w BIK 1 x w roku
refundacja kosztéw zwiazanych z wydaniem nowych Dokumentéw lub kart 1 x 300 PLN




Tryb postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa — Concierge Dokumenty

§13
1.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczenio-

wa Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Centrum Concierge

czynnym cata dobg, dostepnym z telefonéw komérkowych i stacjo-

narnych w kraju i za granica, oraz podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko;

2) numer PESEL;

3) adres zamieszkania Ubezpieczonego (miejscowosé, ulice, nu-
mer domu/mieszkania);

4) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Concierge moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami wyznaczonymi;

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

6) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji Swiadczen as-
sistance.

. Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Concierge wyjasnien dotycza-
cych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
i zakresu Swiadczen Ubezpieczyciela;
2) wspotdziata¢ z Centrum Concierge w zakresie niezbednym do
wykonania zobowigzania.
Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.
1, Centrum Concierge informuje Ubezpieczonego, czy na podsta-
wie przekazanych przez niego informacji uzasadnione jest zlecenie
wykonania ustugi Swiadczonej w ramach Umowy ubezpieczenia,
a w razie decyzji pozytywnej — zleca wykonanie takiej ustugi.
Jezeli brakuje podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej w ramach
Umowy ubezpieczenia lub moze by¢ ona Swiadczona w innym za-
kresie niz okreslony w zgtoszeniu, o ktorym mowa w ust. 1, Ubez-
pieczonemu przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicz-
nosci i podstaw prawnych uzasadniajacych catkowita lub czesciowa
odmowe wykonania ustugi.

Refundacja — Concierge Dokumenty
§14

1.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie, Cen-
trum Concierge informuje Ubezpieczonego, jezeli nie byt on oso-
ba wystepujaca z tym zawiadomieniem, i podejmuje postepowa-
nie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia oraz pisemnie lub
w inny spos6b informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Ponadto Centrum Con-
cierge zobowiazane jest udostepni¢ Ubezpieczajacemu informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony moze zadac pisemnego potwierdzenia przez Cen-
trum Concierge udostepnionych informacji i dokumentéw, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow.
Odszkodowanie ustala sie¢ w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi
szkody w granicach limitéw Swiadczen.

Centrum Concierge zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozo-
nych przez Ubezpieczonego dokumentéw zwigzanych z ustale-
niem rozmiaru szkody.

Odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej, przelewem na ra-
chunek Ubezpieczonego.

Centrum Concierge wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Centrum Concierge pisemnie na adres wskazany w zgfoszeniu szko-
dy powiadamia Ubezpieczonego o wysokosci przyznanego swiad-
czenia.

Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustale-
nia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia
w terminie wskazanym w ust. 6 jest niemozliwe, odszkodowanie
powinno zosta¢ wypfacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe.

. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie ubezpieczenia Centrum

Concierge nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie Ubez-
pieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen

10.

w cafosci lub w czesci, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania
wyptaca w terminie wskazanym w ust. 6.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Centrum Con-
cierge informuje o tym pisemnie Ubezpieczonego, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§15
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2.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze stron Umowy ubezpieczenia — Ubezpieczajacy (Bank) oraz
Ubezpieczyciel ma prawo do jej rozwigzania w kazdej chwili z za-
chowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym druga strona
otrzymata oSwiadczenie o wypowiedzeniu.

. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumen-
tem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat si¢ o tym prawie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umo-
wy ubezpieczenia powinno by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w for-
mie pisemne;j.

. Ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia

oraz wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpie-
czyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka
§16

1.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie
koszty zwigzane z zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz jej wyko-
nywaniem.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12-miesieczny
okres Ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowiazujacej
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej pfatnosci okreslone sg w polisie.
Za date zaptaty sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku banko-
wego Ubezpieczyciela, chyba Ze strony umoéwity sie inaczej. =

. W razie rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,

na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktad-
ki za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

Reklamacje
§17

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia

moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga

i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzeze-

nia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie pod-
czas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela;

—w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/
reklamacje;

—w formie pisemnej przesytka pocztowa na adres UNIQA TU S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, lub osobiscie w punkcie ob-
stugi Klienta, ktéry znajduje sie na ul. Chtodnej 51 w Warszawie.

Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpie-

czyciela obstugujacej Klientow.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona

w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca Reklamacje
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek osoby skfadajacej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwier-
dza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
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1.

Ztozenie Reklamacji niezwfocznie po powzigciu zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych

osoby skfadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy po-
dac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwto-
ki, nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na Reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze
wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze réwniez wystapic¢ do
sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi,
tj. UNIQA TU S.A., wedtug witasciwosci okreslonej w ust. 11.

Osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze wystapic o udzie-
lenie pomocy prawnej do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogodlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powoddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
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na wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel
informuje, Ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do pro-
wadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania
sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Fi-
nansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Postanowienia koncowe
§18

1.

Do Umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron,
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniej-
szych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy ubez-
pieczenia dokonane w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzone
poprzez zawarcie aneksu do Umowy ubezpieczenia przez strony.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastoso-
wanie przepisy powszechnie obowiagzujacego prawa.

Integralna czes¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi formularz do
OWU, tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjne;j.

. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu z 22 grudnia

2020r.




