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Co oznaczaja te pojecia?

» Ty — ubezpieczony, ktéry jednoczesnie w banku ma rachunek bankowy i aktywng karte
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debetowg oraz zostat zgtoszony przez bank do objecia go ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie umowy ubezpieczenia.
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@ * bank — mBank S.A., czyli ubezpieczajacy, ktéry zawart z nami umowe ubezpieczenia.

Pozostate definicje znajdziesz na kornicu OWU w czesci IX.

1.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

a) organizacja albo

b) organizacja i pokrycie kosztéw swiadczeh assistance na Twojg rzecz,

za posrednictwem Centrum Concierge, w przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg, na terenie catego $wiata.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenia assistance w ramach Concierge i Concierge Dokumenty
(czesci VIi VII).

Umowa ubezpieczenia — okres obowigzywania

. Na jaki okres zawarliSmy umowe ubezpieczenia?

Umowe ubezpieczenia zawarliSmy z bankiem na czas nieokreslony.

. Czy umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana?

1) Kazda ze stron umowy ubezpieczenia (tj. bank oraz my) ma prawo do jej rozwigzania w kazde;j
chwili z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

2) Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego bezposrednio po
miesigcu, w ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu.

3) Za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej, bank musi zaptacic¢ sktadke.




Ill. Skladka

1. Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy koszty, ktére sg zwigzane z zawarciem
i wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

2) Sktadke ustalamy na kazdy 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
2. Gdzie okreslamy wysokos¢ skiadki?

Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci okreslamy w polisie. Za date zaptaty skfadki przyjmujemy date
uznania naszego rachunku bankowego.

3. Kto optaca skladke?
1) Sktadke ptaci bank na nasz rachunek bankowy, ktéry wskazaliSmy w polisie.

2) Jesli umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
bankowi przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe.

IV. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie
1. Kiedy rozpoczyna si¢ nasza odpowiedzialnos¢?
Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ciebie rozpoczyna sie:
a) z dniem aktywacji karty debetowej, o ktdrg zawnioskowates przy zawieraniu umowy rachunku, albo

b) od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym
aktywowate$ karte debetowa, jesli jest to karta debetowa, o ktérg zawnioskowates juz po zawarciu
umowy rachunku bankowego.

2. Kiedy konczy sie nasza odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie konczy sie:

a) z dniem dezaktywacji karty debetowej,

b) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

c) z dniem Twojej Smierci,

d) z dniem zlozenia przez Ciebie rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;.
3. Czy mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej?

1) W kazdym czasie mozesz zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej. Aby to zrobi¢, ztéz w banku
oswiadczenie o rezygnacji. Rezygnacja jest skuteczna z koncem okresu ubezpieczenia, za ktéry bank
zaptacit za Ciebie sktadke.

2) Po ztozeniu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej nie bedziemy mogli ponownie objg¢ Cie ochrong
ubezpieczeniowg do tej samej karty debetowe;.




V. Obowiazki banku i nasze

1.

Jakie sa obowiagzki banku?

1) Bank ma obowigzek przekazania Ci OWU najpdzniej z chwilg objecia Cie ochrong ubezpieczeniows.
Dokument musi przekazac na pismie lub — jezeli wyrazisz na to zgode — na innym trwatym nosniku.

2) Bank ma obowigzek optacania sktadki za $wiadczong przez nas ochrone.

. Jakie sg nasze obowiazki?

Mamy obowigzek prawidtowego i terminowego wykonywania zobowigzan przewidzianych w umowie
ubezpieczenia, OWU oraz przepisach prawa.

VI. Concierge

1.

Jakie swiadczenia assistance mozesz otrzymaé w ramach Concierge?

Jesli chcesz, za posrednictwem Centrum Concierge organizujemy dla Ciebie swiadczenia assistance,
ktorych szczegbtowy zakres okreslajg tabele ponize;:

Organizacja ustug dla domu i rodziny

1. Organizacja ustug odpowiedniego specjalisty od napraw domowych:

* Slusarza

* hydraulika

* elektryka

* dekarza

 szklarza

* stolarza

* murarza

* malarza

* glazurnika

* parkieciarza

* specjalisty od urzadzen i instalacji grzewczych

Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajgcej

Organizacja opieki nad dzieémi podczas nieobecnosci rodzica w domu
Informacja o dostepnych zajeciach dodatkowych, szkotach jezykowych, korepetytorach dla dzieci

o~ Db

Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci, ktéra obejmuje rowniez dodatkowe atrakcje, tj. gry, zabawy
i konkursy — poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami
specjalizujgcymi sie w tym zakresie

6. Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas nieobecnos$ci wtasciciela lub organizacja
transportu zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat

Organizacja wizyty u weterynarza, psiego fryzjera, behawiorysty (specjalista od zachowan zwierzat)
Organizacja profesjonalnej ochrony domu




10.
11.

12.

13.

Pomoc w projektowaniu i aranzacji wnetrz oraz ogrodu — poprzez informowanie o profesjonalnych
firmach, ktére zajmujg sie doradztwem

Organizacja ustug transportu mebli oraz elementéw dekoracyjnych do domu

Organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupow, kwiatéw, prezentow dla
wskazanej przez Ciebie osoby

Pomoc w znalezieniu oraz organizacji zamowienia i zakupu ksigzek, ptyt CD i DVD, wskazanych
przez Ciebie. Pomoc otrzymasz pod warunkiem, ze sg one dostepne w ofercie rynkowej, bez
gwarancji zorganizowania np. trudno dostepnych tytutéw

Informacje teleadresowe (adresy firm, urzedow, instytucji publicznych)

Organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby

1.

10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Rezerwacja, organizacja i dostarczenie pod wskazany adres biletow do kin, teatréw, opery oraz na
imprezy sportowe i kulturalne

Organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu,
wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych)

Organizacja wynajecia sprzetu sportowego, rezerwacje w klubie sportowym

Informacja o kursach hobbystycznych, doszkalajgcych, jezykowych — pomoc w wyszukiwaniu,
organizacja uczestnictwa

Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki, trekking) — pomoc

w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa

Szkoty i uczelnie — informacja o warunkach przyjecia, tematyce zaje¢, mozliwosciach dojazdu,
cennikach

Kalendarium imprez i wydarzen kulturalnych (koncerty, imprezy plenerowe, aktualne wystawy
w galeriach sztuki, spektakle operowe i teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki)
Kalendarium wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego,
mecze i turnieje polo, turnieje golfa, skoki narciarskie)

Organizacja jazdy unikatowymi samochodami

Organizacja wyscigow gokartami

Organizacja sptywu kajakowego

Organizacja lotu odrzutowcem wojskowym, helikopterem, balonem, lotu na motolotni, lotu
szybowcem

Organizacja wyjazdéw z ekipami badawczymi

Organizacja skoku na bungee, skoku ze spadochronem, udziatu w paintballu

Organizacja szkolenia lotniczego

Organizacja nauki nurkowania

Organizacja kursu kitesurfingu, surfingu, windsurfingu

Organizacja kursow zeglarskich i motorowodnych

Organizacja nauki jazdy samochodem terenowym

Organizacja lekcji gry w golfa, tenisa, pool bilardu

Organizacja kursu fotografii

Organizacja lekcji/kursu jazdy konnej, tanca

Organizacja szkolenia strzeleckiego




Podréz i samochoéd

1.
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10.

11.

12.

Pomoc administracyjna w przypadku zgubienia dokumentéw za granicg, informowanie

o procedurach postepowania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granicg
Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych miejscowosciach,
warunkach pogodowych na drogach, obowigzkowych szczepieniach, procedurach zwigzanych
z ubieganiem sie o wize, atrakcjach turystycznych w wybranej miejscowosci

Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania do miejsca docelowego zgubionego lub
opo6znionego bagazu podréznego

Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowym: mycie, naprawa, przeglady oraz
rezerwacja wizyty w stacji obstugi pojazdéw

Organizacja ustug pomocy drogowej w trasie

Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granicg

Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub ttumaczen telefonicznych
Informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwaciji hoteli
i samochodow, obowigzkowe szczepienia, wizy)

Informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatow samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady
potgczen komunikacyjnych)

Organizacja rezerwaciji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw kolejowych lub
lotniczych

Rekomendacje zakupowe, w ramach ktérych oferujemy:

* organizacje spotkan z profesjonalnymi sprzedawcami w autoryzowanych salonach

* organizacje spotkan testowych

Informacja o wystawach samochodowych

Organizacja przyje¢ i spotkan biznesowych

1.

Pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyjeé¢,
bankietéw oraz cateringu poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi
podmiotami specjalizujgcymi sie w tym zakresie

Organizacja wynajecia limuzyny $lubnej wraz z kierowca, dorozki konnej, karety lub auta
zabytkowego oraz organizacja przyje¢ weselnych, fotografa, dekoracji sali lub ogrodu

Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci (kinder parties) obejmujgcych rowniez dodatkowe atrakcje,
tj. gry, zabawy i konkursy, poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi
podmiotami specjalizujgcymi sie w tym zakresie

Organizacja rezerwaciji stolikéw w wybranej restauraciji lub kawiarni, w tym réwniez pomoc

w znalezieniu lokalu wedtug okreslonych przez klienta upodoban oraz charakteru spotkania
biznesowego, jak i prywatnego

Zdrowie i uroda

1.
2.
3.

Organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu w domu i wizyty w placowce medycznej
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty
Organizacja transportu medycznego i asysty lekarskiej
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10.

Organizacja ustug pielegniarskich

Umawianie wizyt u psychologa

Umawianie wizyt u dietetyka

Organizacja wyjazdéw do osrodkéw rehabilitacyjnych i sanatoryjnych

Informacja o alternatywnych metodach leczenia i relaksacji. Terapia ruchem, terapia zajeciowa,
muzykoterapia, arteterapia itd. — informacja o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach;
umawianie wizyt

Informacja o ofercie renomowanych:

* salonow spa

* salonéw kosmetycznych

 salonéw odnowy biologiczne;j

* klinikach chirurgii plastycznej

Pomoc w zorganizowaniu pobytu lub wizyty w wybranym miejscu. Informacja o ofercie klubow
fitness i profesjonalnych prywatnych treneréw, w tym rowniez pomoc w umowieniu spotkania klienta
z wybranym przez niego trenerem

Kreacja wizerunku

1.

o g kW

9.

Organizacja sesiji stylizacji (ustuga fryzjerska + manicure + make-up) w domu klienta lub w salonach
ustugodawcéw

Organizacja sesji wizerunkowej (ustuga fryzjerska, manicure, make-up, stylista ubran) w domu
klienta lub w salonach ustugodawcéw

Metamorfozy. Organizacja pakietu ustug wizerunkowych

Organizacja zakupow ze stylistkg

Organizacja spotkania ze stylistg oraz organizacja szycia sukien na miare
Organizacja sesiji zdjeciowej — wizerunkowej na potrzeby klienta w domu lub w studiu
fotograficznym

Informacja o dostepnych szkoleniach wizerunkowych i pomoc w organizacji:

* indywidualnej lekcji makijazu

* kursu wizazu i stylizacji

Organizacja szkolen wizerunkowych — fryzura, make-up, stylista ubran, praca przed kamerg, alkohol
w show-biznesie, nauka poprawnej wymowy

Organizacja dostarczenia préobek kosmetykéw, perfum (z limitowang dostepnoscig)

VIP Concierge

1.

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych w kraju i za granice poprzez
informowanie o ofercie biur podrézy uwzgledniajgcej okreslone przez klienta upodobania, charakter
wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje, {j.:

* safari
» sptywy kajakowe
» wspinaczke goérska

* rejs zaglowcem




2.
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10.
11.
12.
13.

» skoki bungee

* skoki spadochronowe

* nauke nurkowania

* lot balonem

* nurkowanie
Organizacja rezerwaciji i zakupu biletéw na wybrane przez klienta imprezy sportowe (w kraju i za
granica), tj.:

* mistrzostwa sportowe

» wy$cigi konne

* turnieje tenisa ziemnego
* mecze i turnieje polo

* turnieje golfa

+ skoki narciarskie

* turnieje szachowe

» wyscigi F1

Spotkania z gwiazdami:

* rezerwacja pakietéw VIP przy okazji imprez branzowych (m.in. na festiwalach filmowych), ktére
umozliwiajg spotkania ze stawnymi ludzmi

» kontakt z menazerem gwiazdy, sprawdzenie dostepnosci i kosztéw organizacji spotkania

Organizacja krajowych i zagranicznych wyjazdéw do spa

Organizacja luksusowych wycieczek, tailor-made tours, ekskluzywnych podrézy poslubnych

Czartery jachtéw (w kraju i za granicg)

Pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu lub helikoptera

Organizacja, wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowca, dorozki konnej, karety lub auta

zabytkowego (w kraju i za granicg)

Rezerwacja w klubie sportowym

Organizacja wynajecia osobistego ttumacza

Organizacja wynajecia osobistego ochroniarza

Organizacja wynajecia osobistego trenera

Organizacja ustug prywatnego detektywa

. Czym jest terminarz Concierge?

1)

Jesli chcesz, Centrum Concierge bedzie prowadzi¢ terminarz waznych zdarzen, aby przypomnieé
Ci o nich. Moze to zrobi¢ telefonicznie (rozmowa telefoniczna, SMS) lub elektronicznie w ustalonym
terminie.

Centrum Concierge na podstawie danych, ktére od Ciebie otrzyma, moze przypominac¢ Ci o takich
wydarzeniach, jak:
a) daty imienin lub urodzin cztonkéw Twojej rodziny lub oséb bliskich,

b) rocznice,




c) spotkania biznesowe,

d) daty odnowienia ubezpieczenh okresowych,
€) zmiany godziny (czas letni/zimowy),

f) szczepienia,

g) Swieta koscielne/narodowe,

h) wizyty lekarskie,

i) przeglady samochodu,

j) zebrania dla rodzicow,

k) terminy ztozenia wszelkich dokumentow.

3. Kto ponosi koszty swiadczen assistance zleconych w ramach Concierge?

Koszty swiadczeh assistance w ramach Concierge (z wytgczeniem organizacji) spoczywajg na Tobie.

Przed realizacjg swiadczenia otrzymujesz informacje o ich wysokosci, aby zaakceptowaé koszty.

VII. Concierge Dokumenty

1. Jakie zdarzenia ubezpieczeniowe sg objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach Concierge

Dokumenty i jakie Swiadczenia assistance mozesz otrzymac?

1)

2)

Jesli w nastepstwie kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wkamaniem lub rozboju utracisz:
a) dokumenty,

b) karty pfatnicze,

c) imienne karty lojalnosciowe lub

d) telefony komérkowe,

mozesz skorzystaé z nastepujgcych swiadczenh assistance:

— pomoc w zastrzezeniu wszystkich posiadanych kart ptatniczych,
— pomoc w zgtoszeniu faktu utraty dokumentéw w najblizszym komisariacie policji/ambasadzie,
— pomoc w uzyskaniu dokumentéw zastepczych za granica.

Dodatkowo w sytuacji zgtoszenia na policje kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem lub
rozboju Swiadczenia assistance obejmuja:

a) wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych dokumentéw i kart ptatniczych oraz przestanie ich do
Ciebie,

b) pomoc w wypetnieniu wniosku o raport Biura Informacji Kredytowej,

c) refundacje kosztéw zwigzanych z wydaniem duplikatow lub nowych dokumentéw, lub nowych kart
ptatniczych, w miejsce utraconych.
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2. Jakie sg limity Swiadczen assistance?

1) Limity dla poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen assistance wynosza:

Rodzaj swiadczenia Limit Swiadczenia

Pomoc w zastrzezeniu wszystkich posiadanych kart ptatniczych | bez ograniczen

Pomoc w zgtoszeniu faktu zgubienia dokumentéw bez ograniczen
w najblizszym komisariacie policji/fambasadzie

Pomoc w uzyskaniu dokumentéw zastepczych za granicg bez ograniczen

Wypetnienie wnioskow o wydanie nowych dokumentéw i kart 1 x w okresie ubezpieczenia
ptatniczych oraz przestanie ich do Ciebie

Pomoc w wypetnieniu wniosku o raport BIK 1 x w okresie ubezpieczenia
Refundacja kosztéw zwigzanych z wydaniem duplikatow lub jedno zdarzenie

nowych dokumentow, lub nowych kart ptatniczych, w miejsce ubezpieczeniowe do 300 z
utraconych w okresie ubezpieczenia

2) Limity Swiadczen odnawiajg sie w kazdym kolejnym okresie ubezpieczenia.
3. Co mozesz otrzymaé w ramach serwisu informacyjno-organizacyjnego?

1) Jesli chcesz, Centrum Concierge wysle mejlem ,Pakiet Informacyjny Concierge”, ktory dotyczy ochrony
danych i tozsamosci i zawiera informacje:

a) co musisz zrobi¢, gdy utracisz dokumenty, karty ptatnicze, imienne karty lojalnosciowe lub telefony
komorkowe;

b) jakie dokumenty nalezy zastrzec oraz jakie niebezpieczenstwa wigzg sie z ich utratg (wykorzystanie
przez osoby niepowotane);

c) o podmiotach, ktérym nalezy zgtosi¢ utrate dokumentow, kart ptatniczych, imiennych kart
lojalnosciowych oraz telefonéw komoérkowych;

d) jak uzyska¢ dostep do wiasnej historii kredytowej w Biurze Informacji Kredytowej;
e) jak zamowi¢ nowe dokumenty i karty ptatnicze;
f) porady na czas wyjazdéw zagranicznych;

g) informacje o opfatach zwigzanych z uzyskaniem nowych dokumentéw oraz kart ptatniczych mBanku
S.A.

2) Jesli zgtosisz fakt utraty:
a) dokumentéw,
b) kart ptatniczych,
c) imiennych kart lojalnosciowych,

d) telefonéw komérkowych
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Centrum Concierge, jesli bedziesz chcial, przekaze Ci informacje wymienione w ppkt 1) i w zaleznosci

od sytuacji doradzi, co musisz zrobi¢, aby zmniejszy¢ ryzyko negatywnych konsekwencji wykorzystania

wymienionych wyzej dokumentéw i przedmiotéw przez niepowotane osoby.

3) Jesli w wyniku zgubienia, kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rozboju utracisz:

a)
b)

c)

dokumenty,
karty ptatnicze,

imienne karty lojalnosciowe,

zadbaj, aby policja, straz miejska lub ich lokalny odpowiednik wydali Ci odpowiednie zaswiadczenie,

a jesli je uzyskasz, mozesz skorzysta¢ z nastepujgcych swiadczen assistance:

— wypetnienie wnioskdw o wydanie nowych dokumentow; wypetniony wniosek otrzymasz mejlem na

adres, ktéry wskazesz;

pomoc w wypetnieniu wniosku o raport w Biurze Informacji Kredytowej.

4. Jakie zdarzenia s wytaczone z zakresu Concierge Dokumenty?

1) Z ochrony ubezpieczeniowej sg wytgczone zdarzenia, ktére powstaty:

a)
b)

c)

d)

)

z Twojej winy umysinej;
z winy umysinej osdb, z ktérymi pozostajesz we wspdolnym gospodarstwie domowym;

wskutek Twojego razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom
stusznosci;

wskutek spozycia przez Ciebie alkoholu w ilosci, ktéra powoduje, ze zawartos¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi:

— do stezenia powyzej 0,2%o alkoholu we krwi albo
— do obecnosci powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza,
o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

wskutek zazycia przez Ciebie:

narkotykow,
— s$rodkdéw odurzajgcych,
— substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych,

— nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii,

— lekdéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza,
o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek,
strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

wskutek:

— trzesienia ziemi,
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— reakcji jgdrowej,

— skazenia radioaktywnego,

— skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi,

— dziafania broni biologicznej lub chemicznej,

— promieni laserowych i maserowych,

— pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,

— oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

— pandemii;
h) wskutek utraty dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze;
i) w wyniku dziatah uprawnionych wtadz.

Niezaleznie od innych postanowien OWU nie jestesmy zobowigzani do spetnienia jakichkolwiek
Swiadczen, w tym zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej, zaptaty jakichkolwiek srodkéw z tytutu
roszczen lub zapewnienia jakichkolwiek korzysci na podstawie niniejszej umowy w zakresie, w jakim
spetnienie tych swiadczen mogtoby skutkowaé ztamaniem przez nas sankcji gospodarczych,
handlowych, finansowych i/lub embarga, wynikajgcych z prawa polskiego lub miedzynarodowego,
w tym przyjetych przez Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych, a takze przez Stany
Zjednoczone Ameryki lub inne panstwa, chyba ze jest to sprzeczne z przepisami prawa (w tym
krajowego lub Unii Europejskiej) nas obowigzujgcymi.

5. Co zrobi¢ w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego?

1)

2)

Jesli zaszlo zdarzenie ubezpieczeniowe skontaktuj sie z Centrum Concierge, ktére jest czynne catg
dobe. Masz do niego dostep z telefondw komdrkowych i stacjonarnych w kraju i za granicg. W czasie
rozmowy podaj:

a) imie i nazwisko;
b) numer PESEL,;
c) adres zamieszkania (miejscowo$¢, ulice, numer domu/mieszkania);

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Concierge moze skontaktowac sie z Tobg lub osobami, ktére
wyznaczysz,

e) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;
f) wszelkie inne informacje, ktére sg potrzebne do realizacji Swiadczen assistance.
Centrum Concierge poprosi Cie tez:

a) o wyjasnienie pracownikowi Centrum Concierge szczegétow dotyczacych zdarzenia; sg one
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu naszych $wiadczen;

b) o wspotdziatanie z Centrum Concierge w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczenh assistance.

Jak tylko Centrum Concierge otrzyma zgtoszenie, poinformuje Cie, czy na podstawie przekazanych
przez Ciebie informacji ma podstawe zlecenie realizacji Swiadczenia assistance. Jesli tak — zleca jego
wykonanie.
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4) Jesli:

a) nie mamy podstawy do zlecenia realizacji Swiadczenia assistance w ramach umowy ubezpieczenia
lub

b) pomoc moze byé Swiadczona w innym zakresie, niz okreslasz w zgtoszeniu, Centrum Concierge
przekaze Ci takg informacje i wskaze tez okolicznosci i podstawy prawne, ktére uzasadnig catkowitg
lub czesciowg odmowe realizacji Swiadczenia.

6. Jak otrzymac refundacje kosztow wydania nowych dokumentéw lub kart ptatniczych?

1) Jesli utracisz dokumenty lub karty ptatnicze, Centrum Concierge refunduje poniesione przez Ciebie
koszty uzyskania duplikatéw lub nowych dokumentéw, lub nowych kart ptatniczych w miejsce tych,
ktore utracites.

2) Refundacje poniesionych przez Ciebie kosztow ustalamy na podstawie przestanych przez Ciebie
dokumentdw, w granicach limitéw swiadczeh assistance wskazanych w tabeli w pkt 2.

3) Centrum Concierge zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ciebie dokumentow
zwigzanych z ustaleniem wysokosci refundacji poniesionych kosztéw.

4) Woyptate realizujmy w walucie polskiej, przelewem na Twoj rachunek bankowy.

5) Centrum Concierge wyptaca swiadczenie w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu.

6) Centrum Concierge pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu zdarzenia powiadamia Cie o wysokoSci
przyznanego swiadczenia.

7) Gdyby wyjasnienie w terminie, ktory okreslilismy w ppkt 5) okoliczno$ci koniecznych do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia byto niemozliwe, wéwczas swiadczenie
otrzymasz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednak bezsporng czesé¢ odszkodowania Centrum Concierge wypfaci
w terminie wskazanym w ppkt 5).

8) Jezeli postanowimy nie wyptacaé swiadczenia, Centrum Concierge zawiadomi Cie pisemnie
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci, wskazujgc na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia.

VIIl. Reklamacje
1. Kiedy mozna ztozy¢ reklamacje?
1) W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, {j.:
a) Ty lub inna osoba fizyczna,
b) osoba prawna lub
c) spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
moze ztozy¢ reklamacije.
2) W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie:

a) wystgpienie,
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b) skarge,
c) zazalenie

skierowane do nas, ktére zawiera zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez nas ustug. Wyjatek
stanowig wystagpienia sktadane przez osoby fizyczne, ktére sg klientami:

— brokera ubezpieczeniowego,
— agenta ubezpieczeniowego,
— agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce

wykonujgcych czynnos$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczenh, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wystgpienia te muszg zawieraé zastrzezenia dotyczace tych
podmiotdw w zakresie, ktory nie jest zwigzany z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniows.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza
sie:

a) wystgpienie,

b) skarge,

c) zazalenie

skierowane do nas, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek
stanowig wystgpienia dotyczace:

— brokerow ubezpieczeniowych,
— agentéw ubezpieczeniowych,
— agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce

wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wystgpienia te muszg zawierac zastrzezenia dotyczace tych
podmiotéw w zakresie, ktory nie jest zwigzany z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniows.

2. Jak mozna ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje mozesz ztozyc:

a)

b)

c)

ustnie:

— na naszej infolinii pod numerem tel. +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
lub

— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw, lub
— W naszej siedzibie;

elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacije;

na pismie:
— przesyikg pocztowg na adres:

ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa,
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— osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie;

d) na nasz adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Jak udzielimy odpowiedzi na reklamacje?

1) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na piSmie, a wytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje —
mejlowo. Jezeli jestes osobg fizyczng i chcesz otrzymacé odpowiedz na reklamacje mejlem, poinformuj
nas o tym.

2) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

3) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacii
i udzieli¢ na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacije:

a) poinformujemy o przyczynie opdznienia;
b) wskazemy okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
przekroczy 60 dni od dnia jej otrzymania.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz si¢ z naszg odpowiedzig na reklamacje?

1) Jesli jestes osobg fizyczng i nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, mozesz wystgpi¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

2) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa;

www.rf.gov.pl).

3) Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4) Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5) Jesli jestes konsumentem, masz takze mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

6) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Kto moze ztozy¢ skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z tg czescig, mogg ztozy¢ skarge
lub zazalenie. Do skarg i zazaleh wnoszonych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie
postanowienia pkt 2, 3 oraz pkt 4 ppkt 2). W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra je
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ztozyta, poinformujemy w tym terminie o przyczynie opéznienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge
lub zaZzalenie udzielimy nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

IX. Definicje

Definicje poje¢, ktérych uzylismy w OWU:

10)

11)
12)

Centrum Concierge — jednostka organizacyjna uprawniona do organizacji i wykonywania w naszym
imieniu $wiadczen opisanych w OWU,

dokumenty — paszport, dowdd osobisty, karta pobytu, prawo jazdy;

karta debetowa — karta debetowa z mBanku: MasterCard Aquarius PayPass, Visa Aquarius PayWave,
MasterCard Gold PayPass, Visa Swiat Intensive, MasterCard Intensive, Visa Intensive;

kradziez kieszonkowa — bezprawny zabdr portfela, telefonu komérkowego, dokumentéw lub kart
ptatniczych, ktére nalezg do Ciebie, z Twojej torby, teczki, plecaka lub kieszeni odziezy; zdarzenie bez
uzycia przemocy fizycznej ani psychicznej;

kradziez z wlamaniem — dziatanie, ktére polega na bezprawnym zaborze mienia, w celu
przywlaszczenia, po usunieciu istniejgcych zabezpieczeh przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu
podrobionych bgdz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem ze uzycie tych narzedzi
pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez pokonanie
zabezpieczeh oryginalnym kluczem, ktory sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wlamaniem;

ochrona ubezpieczeniowa — ochrona, ktérej udzielamy w zakresie i na warunkach okre$lonych
w umowie ubezpieczenia oraz w OWU;

okres ubezpieczenia — 12-miesieczny okres, ktéry liczymy od pierwszego dnia rozpoczecia naszej
odpowiedzialnosci w ramach umowy ubezpieczenia, tj. od daty 4.06.2013 r. oraz kazdej rocznicy tej
daty;

posiadacz rachunku — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktérg bank zawart
umowe rachunku; w przypadku rachunku wspélnego — kazdy ze wspétposiadaczy rachunku;

rachunek bankowy — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktéry bank otwiera i prowadzi dla
klientow-posiadaczy rachunkéw, na podstawie umowy rachunku;

rozbdj — zabér dokumentéw lub portfela w celu ich przywtaszczenia przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia wobec Ciebie przemocy fizycznej lub doprowadzenie Cie do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

$wiadczenie assistance — ustuga, ktéra polega na organizaciji albo organizaciji i pokryciu kosztéw
Swiadczen przez Centrum Concierge na Twojg rzecz, jesli:

a) utracisz:

karty ptatnicze,

telefony komérkowe,

imienne karty lojalnosciowe,

dokumenty
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w wyniku kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem oraz rozboju lub

b) potrzebujesz i chcesz skorzystac z ustug w zakresie i w granicach limitow swiadczen
przewidzianych w OWU;

13) umowa rachunku — umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, ktora okresla

zasady jego uzywania, ktérg zawartes z bankiem;

14) umowa ubezpieczenia — umowa bedaca podstawg udzielenia ochrony ubezpieczeniowej, zawarta

pomiedzy nami a mBankiem;

15) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) utrata przez Ciebie:

kart ptatniczych,

telefonéw komérkowych,

imiennych kart lojalnosciowych,

dokumentow

w wyniku kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem oraz rozboju lub

b) zaistnienie po Twojej stronie potrzeby skorzystania z ustugi wskazanej w OWU.

X. Postanowienia koncowe

1)

2)

Za zgodg banku i naszg mozemy wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub
inne od ustalonych w tych OWU.

W sprawach nieuregulowanych w tych OWU majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Integralng czescig warunkéw ubezpieczenia jest formularz do OWU, tj. informacja sporzgdzona zgodnie
z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 1/19/11/2024 z 19 listopada 2024 r.

Chcesz skorzystaé z ustug wskazanych w OWU

skontaktuj sie z Centrum Concierge pod numerem telefonu +48 22 522 27 69




O UNIQA

UNIQA jest jedng z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majgtkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczerh komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktdérqg stojq liczby:

e obecna w 17 krajach

e 17 min klientdw w Europie

e jedna z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce

e 6 min klientéw w Polsce

e lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami: Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj sie
z agentem.

22 599 95 22
koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Centrala

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
www.uniqga.pl
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