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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia Concierge Intensive dla posiadaczy kart i rachunkéw w mBanku S.A. (dalej: OWU), zatwierdzo-
nych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. (dalej: UNIQA) nr 1/19/11/2024 z 19 listopada 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe Dziat | wedtug zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Dziat II: Grupa 18 — Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzy$c¢ osob, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miej-
scu zamieszKkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

v/ organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen assis-
tance, o ktérych mowa w OWU, $wiadczonych na rzecz ubez-
pieczonego za posrednictwem Centrum Concierge.

Centrum Concierge zapewnia ubezpieczonemu realizacje $wiad-

czenia assistance w razie utraty dokumentoéw, kart pfatniczych,

imiennych kart lojalno$ciowych oraz telefonow komérkowych ubez-
pieczonego. W przypadku:

zagubienia, kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem lub

rozboju — bez limitu:

v/ pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart ptatni-
czych,

v/ pomoc w zgtoszeniu faktu zgubienia dokumentéw w najbliz-
szym komisariacie policji/ambasadzie,

v/ pomoc w przypadku zgubienia dokumentéw, kart ptatniczych,
imiennych kart lojalnosciowych oraz telefonéw komérkowych
podczas podrézy zagranicznej,

v/ pomoc w uzyskaniu dokumentéw zastepczych za granica;

kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem lub rozboju — raz

w okresie ubezpieczenia:

v/ wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych dokumentéw i kart
ptatniczych oraz przestanie ich do klienta,

v/ pomoc w wypetnieniu wniosku o uzyskanie raportu w BIK;

kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem lub rozboju — raz

w okresie ubezpieczenia i do 300 zk

v refundacja kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych dokumen-
téw lub kart ptatniczych.

UNIQA za posrednictwem Centrum Concierge organizuje ubezpie-

czonemu swiadczenia assistance w zakresie:

organizacja ustug dla domu i rodziny,

organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby,

podréz i samochod,

organizacja przyje¢ i spotkan biznesowych,

zdrowie i uroda,

kreacja wizerunku,

VIP Concierge.
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Koszty w zakresie wymienionych wyzej Swiadczen (z wytaczeniem
organizacji) pokrywa ubezpieczony i sg mu kazdorazowo przedsta-
wiane do autoryzac;ji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

Na zyczenie ubezpieczonego Centrum Concierge bedzie prowa-
dzi¢ terminarz waznych zdarzen w celu wysytania przypomnien
drogg telefoniczng (rozmowa telefoniczna, SMS) lub elektroniczng
w ustalonym terminie.

Szczegotowy opis Swiadczen dla kazdego zakresu wskazany jest
w OWU.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje miedzy innymi:

X pokrycia kosztu $wiadczenia asisstance, o ktére poprosit
Ubezpieczony, np. nie pokrywa kosztu biletu na koncert,
ustugi fryzjerskiej, ustugi transportu, opieki itp.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa m.in. szkody:
wyrzgdzone umyslnie przez osoby, z ktérymi ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;
powstate wskutek zazycia przez ubezpieczonego narkoty-
kow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkow zastepczych lub nowych substancji psychoaktyw-
nych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw niezaleconych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza, o ile
stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
powstate wskutek spozycia przez ubezpieczonego alkoholu
w ilo$ci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w jego organi-
zmie wynosi lub prowadzi do stgzenia od 0,2%. alkoholu we
krwi albo do obecnosci od 0,1 mg alkoholu w 1 dm®wydycha-
nego powietrza, o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Caly Swiat.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Zgtoszenie do Centrum Concierge zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku utraty dokumentéw w wyniku kradziezy kieszon-
kowej, kradziezy z wtamaniem lub rozboju ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zdarzenie na policji.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skiadka ptatna jest na rachunek bankowy z czestotliwoscia, w terminach i wysoko$ci wskazanych w polisie.
Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie date uznania rachunku bankowego UNIQA.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ UNIQA w stosunku do kazdego ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem aktywacji karty debetowej, o ktérg zawnioskowat
ubezpieczony przy zawieraniu umowy rachunku, albo od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego bezposrednio po miesigcu,
w ktérym ubezpieczony aktywowat karte debetowa, jesli jest to karta debetowa, o ktoérg ubezpieczony zawnioskowat juz po zawarciu umowy
rachunku bankowego.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA wobec ubezpieczonego konczy sig:

— z dniem dezaktywaciji karty debetowej zgtoszonej przez bank do objecia ochrong, albo
— z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

— z dniem $mierci ubezpieczonego;

— 2z dniem ztozenia przez ubezpieczonego rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

Jak rozwigza¢ umowe?

Kazda ze stron umowy ubezpieczenia — ubezpieczajgcy (bank) oraz UNIQA — ma prawo do jej rozwigzania w kazdej chwili z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym druga strona otrzymata
oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia powinno by¢ ztozone UNIQA w formie pisemne;j.

Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej, sktadajgc za posrednictwem ubezpieczajgcego oswiadcze-
nie o rezygnacji, 0 czym ubezpieczajgcy poinformuje UNIQA. Rezygnacja jest skuteczna wobec UNIQA z korcem okresu ochrony ubezpiecze-
niowej, za ktory zostata zaptacona sktadka za danego ubezpieczonego.



