maaric B

Regulamin promocji ,,Szalony weekend z ubezpieczeniem

komunikacyjnym ”
obowigzujacej od 17.09.2020 r. do 24.09.2020 .

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1

2.
3.

Promocja organizowana jest przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (zwang dalej AXA Ubezpie-
czenia) z siedzibg w Warszawie (00-876) przy ul. Chtodnej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000271543, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 107 912 677 ztotych, optaconym w catosci, NIP: 1070006155, i dotyczy
Ubezpieczen samochodu (Pakiet OC, Pakiet OC+AC) zawartych na podstawie Ogoélnych warunkdw ubezpieczenia samochodu dla
Klientéw mBanku zatwierdzonych uchwata Zarzadu AXA Ubezpieczenia nr 1/12/09/2019 z dnia 12 wrze$nia 2019 r. (dalej zwanych
OWU samochodowe) oraz ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Prawem wtasciwym do przeprowadzenia niniejszej promocji jest prawo polskie.

Promocja nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§ 2. DEFINICJE POJEC

1.

Aplikacja mobilna - aplikacja umozliwiajgca dostep do strony internetowej mBanku S.A. oraz Serwisu transakcyjnego za po-
Srednictwem urzadzenia mobilnego.

Call Center - centrum telefoniczne przeznaczone do zawierania uméw ubezpieczenia dla Klientow mBanku S.A.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.

Placowka - obstugujaca Klientéw jednostka organizacyjna mBanku S.A. lub wspétpracujaca z mBankiem S.A., w ktérej osoby
zatrudnione w Placéwce wykonuja czynnosci agencyjne na rzecz AXA Ubezpieczenia.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady przyznawania Znizek w ubezpieczeniach AXA Ubezpieczenia przeznaczo-
nych dla Klientéw mBanku S.A.

Serwis transakcyjny - kanat komunikacji mBanku S.A. z Klientami, dostepny pod adresem www.mbank.pl przez zalogowanie za
pomoca indywidualnie ustalonego identyfikatora i hasta.

Sktadka - kwota nalezna AXA Ubezpieczenia z tytutu Ubezpieczenia samochodu, do ktérej zaptaty zobowiagzany jest Klient jako
ubezpieczajacy.

Ubezpieczenie samochodu - umowa ubezpieczenia OC lub OC i AC zawierana przez Klientéw z AXA Ubezpieczenia na podstawie
OWU samochodowego.

Znizka - naliczana przez AXA Ubezpieczenia obnizka Sktadki naleznej z tytutu Ubezpieczenia samochodu. Szczegdtowe warunki
udzielenia Znizki okreslaja dalsze postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 3. ZASADY PROMOCIJI

1.

3.

4.

Regulamin okresla zasady udzielania Znizek w przypadku zakupu Ubezpieczenia samochodu przez Klienta w okresie trwania
niniejszej promocji.

Promocja polega na udzieleniu Klientom 15% Znizki w Sktadce, zgodnie z ust. 3, przy sktadaniu wniosku o Ubezpieczenie samo-
chodu za posrednictwem Serwisu transakcyjnego, Aplikacji mobilnej, w Placéwce badz przez Call Canter.

Ze znizki Klient moze skorzysta¢ od 17.09.2020 r. do 24.09.2020 r. poprzez ztozenie w tym okresie wniosku o Ubezpieczenie sa-
mochodu i wpisanie w odpowiednim polu wniosku kodu o tre$ci WEEKEND (w przypadku sktadania wniosku za posrednictwem
Serwisu transakcyjnego, Aplikacji mobilnej lub w Placdwce) badz poprzez podanie wyzej wymienionego kodu konsultantowi AXA
Ubezpieczenia (w przypadku sktadania wniosku za posrednictwem Call Center).

Znizka taczy sie ze znizka za wyliczenie przez Internet, o ktérej mowa w Regulaminie programu znizkowego dla Klientow mBanku
uchwalonego przez Zarzad AXA Ubezpieczenia nr 1/26/03/2020 z 26.03.2020 r. Warto$¢ kwotowa Znizki odejmowana jest od

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 1070006155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt - wptacony w catosci

Agent - mBank S.A., ul. Senatorska 18, 00950 Warszawa, wpisany do Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088, kapitat zaktadowy (w catosci wptacony) wg stanu na 1.01.2018 r. wynosi 169 248 488 zt



Sktadki naleznej z tytutu Ubezpieczenia samochodu. Na jednym wniosku o Ubezpieczenie samochodu Klient moze wpisac tylko
jeden kod znizkowy.

W przypadku udzielenia kilku znizek jednocze$nie poszczegélne znizki naliczane sg iloczynowo (kazda nastepna znizka naliczana
jest od Sktadki wynikowej otrzymanej po nadaniu wczesniejszej znizki; znizki nie sumuja sie).

AXA Ubezpieczenia nie wyptaca rownowartosci Znizki w gotoéwce ani w zadnej innej formie niz wskazana w niniejszym Regu-
laminie.

§ 4. REKLAMACJE

§5.

1
2.

Klient, ktory uwaza, ze jego prawa zwigzane z procesem udzielania Znizek zostaty naruszone, ma prawo zgtosi¢ reklamacje.

Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia moze zostac ztozona przez ubez-

pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@axaubezpieczenia.pl;

2) w formie pisemnej - przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe na
adres AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., t]. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa;

3) ustnie - telefonicznie podczas potaczenia z pracownikiem Centrum Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 22 444 70 00
lub innym wskazanym w tym celu na stronie internetowej AXA Ubezpieczenia (www.axa.pl).

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej placdwce AXA Ubezpieczenia obstugujacej Klientdw.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji

nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, AXA Ubezpieczenia w tym terminie wysle informacje o przyczynie op6znienia w rozpatrzeniu reklamacji. W ta-

kim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika

informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb

fakt jej ztozenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.
2.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest AXA Ubezpieczenia.
Panstwa dane moga by¢ przetwarzane w celu:

1) przyznania Znizki - podstawa przetwarzania jest Panstwa zgoda; zgoda rozumiana jest jako dobrowolne podanie kodu zniz-
kowego we wniosku o Ubezpieczenie samochodu,

2) ewentualnego dochodzenia roszczen - podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes AXA Ubez-
pieczenia, ktérym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen;

3) w celach statystycznych i analitycznych, w tym profilowania - podstawa prawng przetwarzania jest realizacja prawnie uza-
sadnionego interesu AXA Ubezpieczenia, ktorym jest mozliwos¢ tworzenia statystyk i analiz.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne by otrzymac Znizke.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio do momentu:

1) zakonczenia trwania programu, podczas ktoérego przyznawane sg Znizki lub
2) realizacji prawnie uzasadnionego interesu AXA Ubezpieczenia, lub

3) wycofania udzielonej przez Panstwa zgody, lub

4) wniesienia sprzeciwu.

AXA Ubezpieczenia przewiduje udostepnienie Pafistwa danych osobowych podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zle-
cenie AXA Ubezpieczenia, miedzy innymi dostawcom ustug IT - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umo-
wy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami AXA Ubezpieczenia.

Dane osobowe beda przekazywane do panstwa trzeciego. Lista pafistw oraz zastosowanych zabezpieczen jest dostepna na stro-
nie www.axa.pl w zaktadce ,Dane osobowe”. Moga Panstwo uzyskac kopie zastosowanych zabezpieczen.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do Pafstwa danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarza-
nia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Ponadto przystuguje Pafnstwu prawo do przenoszenia danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, majg Panstwo prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody ma skutek tylko na przysztos$¢ i nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem dokonanego juz przetwarzania.



8. Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Kontakt z inspektorem ochrony danych AXA Ubezpieczenia jest mozliwy pod adresem e-mail: inspektor@axa.pl.

§ 6. CZAS TRWANIA PROMOCJI
Niniejsza promocja rozpoczyna sie 17.09.2020 r., trwac bedzie do 24.09.2020 r. wtgcznie i ma zastosowanie do Ubezpieczen samochodu
zawartych na podstawie wnioskow ztozonych przez Klientéw w czasie jej trwania.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze Znizki nalezy zapoznad sie z ofertg ubezpieczeniowa AXA Ubezpieczenia przeznaczona
dla Klientéw, dostepna na stronach www.axa.pl i www.mbank.pl, gdyz cena jest tylko jednym z czynnikdw, ktére nalezy bra¢ pod
uwage przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.
2. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych niniejszej promocji maja wytacznie charak-
ter informacyjny. Moc wigzaca maja wytacznie postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest na stronach www.axa.pl oraz www.mbank.pl.



