1l:Eyl @ Karta produktu ubezpieczenia na wypadek nowotworu

To materiat wytacznie informacuyjny. Nie stanowi wzorca umowy, ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu przygotowalismy na
podstawie Rekomendacji U, ktora dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru Finansowego 24 czerwca 2014 1.

My Ubezpieczyciel

mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego) AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A., z ktorym zawierasz umowe

Ty owu

klient w wieku 18-65 lat, ktory: = mieszka na state w Polsce, 0golne warunki ubezpieczenia na wypadek nowotworu
= ma rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A., Indeks 2019/05
= sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia

ll Co obejmuje ubezpieczenie?

1. Diagnoze nowotworu ztosliwego typu I oraz typu II lub przedinwazyjnego (w okresie trwania umowy)
2. Pomoc assistance

Bl Wariant ubezpieczenia

Mozesz wybrac¢ jeden z trzech wariantéw ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia
Rodzaj nowotworu:

Wariant Wariant Wariant

podstawowy optymalny premium
Nowotwor ztosliwy typu I - to kazdy nowotwér ztosliwy, opisany kodami rozpoznania od C00* do 50 000 zt 100 000 zt 150 000 zt
C97*, z wyjatkiem nowotworow ztosliwych typu II
Nowotwor ztosliwy typu II - czerniak ztosliwy skory (C43*) nieprzekraczajacy warstwy naskorka; 5000 zt 10 000 zt 15000 zt
inne nowotwory ztosliwe skory (C44*); nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego (C61*) w stopniu
zaawansowanym mniejszym niz T2NOMO; rak brodawkowaty tarczycy ograniczony do gruczotu
tarczowego - nowotwor ztosliwy tarczycy (C73*)
Nowotwor przedinwazyjny (in situ) to tzw. rak w miejscu, czyli nowotwor, ktory jest ograniczony do 5000 zt 10 000 zt 15000 zt

jednej tkanki danego narzadu i nie przekracza jej granicy. Opisujg go kody od D0O0* do DO9*.

*w zatqczniku do OWU znajduje sie wykaz wszystkich nowotworéw objetych ubezpieczeniem — z podziatem na typy i Rody rozpoznania wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10).

Limit Swiadczen

W przypadku nowotworu ztosliwego typu II oraz nowotworu przedinwazyjnego mozesz otrzymac klika wyptat w okresie umowy ubezpieczenia pod warunkiem,

ze kolejne roszczenie bedzie dotyczyto choroby o innym kodzie rozpoznania. W przypadku przedtuzenia ubezpieczenia o kolejne 5-letnie okresy ubezpieczenia
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie z tytutu zdiagnozowanego nowotworu ztosliwego typu II oraz nowotworu przedinwazyjnego pod warunkiem, ze bedzie to inny
nowotwor niz ten, za ktory wczesniej wyptacit Swiadczenie. Ochrona Ubezpieczyciela konczy sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie z tytutu
zdiagnozowania nowotworu ztosliwego typu I, z zastrzezeniem ze z wizyt u lekarza onkologa i psychologa mozesz korzystac przez okres 12 miesiecy od momentu
wyptaty swiadczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztosliwego typu I.

Bl Pomoc assistance

Swiadczenia, z ktérych mozesz korzystaé, gdy zawrzesz umowe

Medyczna platforma informacyjna 24/7 bez zadnych ograniczen
Za jej posrednictwem uzyskasz informacje o: profilaktyce nowotworowej, danych

teleadresowych przychodni, szpitali, aptek, placowek opieki spotecznej i hospicjow.

Mozesz takze telefonicznie skonsultowac sie z lekarzem.

Wiecej informacji znajdziesz w OWU (czes¢ IV Pomoc assistance)

Swiadczenia, z ktérych mozesz korzystaé, gdy masz podejrzenie nowotworu

Wariant podstawowy Wariant optymalny Wariant premium
Wizyta u lekarza onkologa — warunki i zasady opisane w OWU (czes¢ IV Pomoc assistance) 8 wizyt 10 wizyt 10 wizyt
Opieka psychologa - warunki i zasady opisane w OWU (czes¢ IV Pomoc assistance) 600 zt 800 zt 800 zt
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Swiadczenia, z ktérych mozesz korzystaé, gdy otrzymasz decyzje o wyptacie Swiadczenia z tytutu nowotworu ztosliwego typu I

Druga opinia medyczna w Europie jedna opinia w ramach umowy ubezpieczenia
To raport, ktory przygotowuje ekspert medyczny z Europy. Lekarz opisze w nim: historie

Twojej choroby, swoja opinie na temat Twojej diagnozy i dotychczasowego procesu leczenia.

Zaleci takze dalsze postepowanie i leczenie, ktore mozemy pomoc Ci zorganizowac.

Petny wykaz Swiadczen znajdziesz w OWU (czesc IV Pomoc assistance)

Pomoc w organizacji leczenia wskazanego w drugiej opinii medycznej bez limitu

Szczegotowe informacje na temat Pomocy assistance znajdziesz w OWU (czesci IV Pomoc assistance).

ll Jak ubezpieczyciel liczy sktadke?

1. Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, za czas swojej odpowiedzialnosci.

2. Sktadka zalezy od: sumy ubezpieczenia w wybranym wariancie, sposobu ptatnosci i czestotliwosci sktadki, wyniku ankiety medycznej oceniajacej stan Twojego
zdrowia, Twojego wieku.

3. Wysokosc i termin ptatnosci sktadek znajdziesz w polisie. Sktadke optacasz co miesiac na rachunek bankowy.

Bl Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1. Okres ubezpieczenia trwa 5 lat. Date rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w polisie. To dzien nastepny po dniu, w ktéorym Ubezpieczyciel
zaakceptuje Twoj wniosek i Ty optacisz pierwsza sktadke. Wiecej informacji znajdziesz w OWU (czes¢ II Umowa ubezpieczenia - zawarcie i czas trwania, pkt 2)

2. Umowa ubezpieczenia moze przedtuzyc sie o kolejne 5-letnie okresy, pod warunkiem, ze:
= nie ukonczysz 65 lat w dniu, w ktérym ma nastapic przedtuzenie umowy ubezpieczenia,
= zgodzites sie na to we wniosku.
3. Na 30 dni przed konicem okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ci na pismie lub mailem:

= propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny okres. W propozycji znajdzie sie informacja, czy warunki przedtuzenia sa takie same czy inne
(jesli inne, poinformuje Cie co ulegto zmianie) albo

= informacje, ze nie przedtuzy z Toba umowy ubezpieczenia.
4. Ubezpieczyciel przedtuzy umowe z chwila, gdy zaptacisz sktadke w wysokosci i terminie wskazanych w propozycji przedtuzenia.

Start ochrony = Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.
= Pierwsze 90 dni okresu ubezpieczenia to tzw. karencja. Jesli diagnoze nowotworu otrzymasz w tym okresie,
Ubezpieczyciel wyptaci tylko 1% sumy ubezpieczenia.
Koniec ochrony Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa w kilku przypadkach:
= z dniem, w ktorym odstapites od umowy ubezpieczenia;
= gdy skonczy sie okres, na jaki zawartes umowe ubezpieczenia i jesli nie zostata przedtuzona o kolejny okres;
= z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, jesli Ty ja wypowiedziates;
= gdy rozwigzesz umowe o rachunek w mBanku;
m jesli nie zaptacisz zalegtej sktadki w terminie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymates wezwanie;
= z dniem Twojej Smierci;
= z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztosliwego typu I z zastrzezeniem

ze z wizyt u lekarza onkologa i psychologa mozesz korzystac przez okres 12 miesiecy od momentu wyptaty Swiadczenia z tytutu
zdiagnozowania nowotworu ztosliwego typu I.

ll Kiedy i za co Ubezpieczyciel nie odpowiada?

Nie otrzymasz swiadczenia w kilku przypadkach:
1. Swiadczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu Ubezpieczyciel nie wyptaci lub nie zapewni Swiadczen assistance, jesli:

= nowotwor, ktorego dotyczy Twoje roszczenie o wyptate Swiadczenia, rozpoznano lub leczono w okresie 60 miesiecy przed data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, co potwierdza dokumentacja medyczna;

= w okresie 60 miesiecy przed datq rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej zostates skierowany na testy/badania lub czekasz na wynik testow/badan, na podstawie
ktorych zdiagnozowano u Ciebie nowotwor, ktoérego dotyczy Twoje roszczenie o wyptate Swiadczenia, lub skierowano Cie na dalsze badania w kierunku tego
nowotworu.

nN

. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, jezeli nowotwor jest nastepstwem zmian, ktore:

= zostaty zdefiniowane pod wzgledem histopatologicznym lub zdiagnozowane jako zmiany przednowotworowe, nowotwory przedinwazyjne (carcinoma in situ) oraz
dysplazje w okresie 24 miesiecy przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i

= staty sie przyczyna wystapienia nowotworu w ciagu 12 pierwszych miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co potwierdza dokumentacja
medyczna.

. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia za nowotwor, ktory wystapit na skutek:

w

= zespotu uzaleznienia od alkoholu;

= dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytaczeniem stosowania
wymienionych czynnikéw w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

= masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

= zatajonej choroby lub niepetnosprawnosci, o ktore pytaliSmy w ankiecie medycznej, co znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycznej, i ktére byty przyczyna
zachorowania w okresie 36 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli diagnozowany lub podejrzewany nowotwar wspétistnieje z infekcja HIV.
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Wypetnij wniosek o wyptate
Swiadczenia, ktory dostepny
jest na stronie www.axa.pl lub
www.mBank.pl

Wniosek mozesz ztozyé rowniez
w placowce mBanku S.A.

Bank przekaze Twoj wniosek
Ubezpieczycielowi.

Wniosek nalezy ztozyc jak
najszybciej do Ubezpieczyciela
lub Banku.

Bl Jak otrzymac Swiadczenie?

Dostarcz go do Ubezpieczyciela
z dokumentacja medyczna.
Liste niezbednych dokumentow
znajdziesz we wniosku.

Mozesz to zrobié:

" przez strone axa.pl,

B mailem: claims.service@axa.pl
® lub poczta: AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa z dopiskiem:
Obszar Bancassurance i Programy
Partnerskie AXA

—

Ubezpieczyciel wyptaci nalezne
Swiadczenie w ciggu 30 dni

od dnia, w ktérym otrzyma
wniosek o wyptate.

W szczeg6lnych przypadkach
moze potrzebowac wiecej
czasu.

Zobacz kiedy i dlaczego w OWU
(czesé IX Wyptata swiadczenia,
pkt 2)

Ubezpieczyciel przekaze

Ci decyzje na pisSmie lub
mailowo, a jesli Swiadczenie nie
przystuguje Ci lub przystuguje
w innej wysokosci niz w
zgtoszonym roszczeniu — zawsze
na pismie. Ubezpieczyciel
wskaze okolicznosci oraz
podstawe prawna, ktéra
uzasadnia catkowita lub
czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia. Wyptate otrzymasz
przelewem lub przekazem

pocztowym.

Swiadczenie podlega opodatkowaniu na podstawie przepisow z dnia wyptaty.

B Jak mozesz zmienié wariant?

W dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia - jesli nie masz zalegtosci w optacaniu sktadki - mozesz w systemie transakcyjnym mBanku ztozyé wniosek

0 zmiane wariantu ubezpieczenia. Jesli wnioskujesz o wariant z wyzsza suma ubezpieczenia, czescig wniosku bedzie obowigzkowa ankieta medyczna. Na jej podstawie
Ubezpieczyciel zaakceptuje lub odrzuci Two6j wniosek. Wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia korczy sie ptatnoscia sktadki w nowej wysokosci. Jesli nie wptacisz
sktadki, odrzucimy wniosek a umowa pozostanie bez zmiany na dotychczasowych warunkach. Nowy, zaakceptowany wariant ubezpieczenia bedzie obowiazywat od
dnia rownemu dniowi rozpoczecia ochrony, ktéry nastapi bezposrednio po tym, jak ztozytes wniosek o zmiane wariantu. Szczegétowe zasady znajdziesz w OWU

(czes¢ VII Zmiana wariantu).

ll Kiedy mozesz odstapi¢ lub wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia i co to dla Ciebie oznacza?

Kiedy ijak? Co to dla Ciebie oznacza?

Odstapienie = W terminie 30 dni od daty jej zawarcia. Jezeli jestes = Ochrona wygasnie z dniem, gdy Ubezpieczyciel otrzyma Twoje o$wiadczenie.
od umowy konsumentem i o prawie odstapienia Ubezpieczyciel Cie Ubezpieczyciel zwrdci Ci cata wptacona sktadke na rachunek,

nie poinformowat przed zawarciem umowy, okres 30 dni ktory wskazates w oswiadczeniu.

liczy od dnia, w ktorym dowiedziates sie o tym prawie,

» pisemnie, na mlinii, przez potaczenie audio lub wideo

ze strony www.mBank.pl, w systemie transakcyjnym

mBanku (o ile ma on taka funkcje)
Wypowiedzenie = pisemnie, na mlinii, przez potaczenie audio lub wideo Jesli Ubezpieczyciel otrzyma od Ciebie wypowiedzenie umowy:
umowy ze strony www.mbank.pl, w systemie transakeyjnym = do dwoch dni przed terminem zaptaty kolejnej sktadki — ochrona wygasnie
ubezpieczenia mBanku (o ile ma on taka funkcje) z koncem okresu, za ktory zaptacites sktadke;

m dzien przed lub w terminie zaptaty kolejnej sktadki — ochrona wygasnie
z koncem nastepnego okresu, za ktory zaptacites sktadke.

Bl Jak mozesz zgtosic reklamacje lub skarge?

Mozesz w kazdej chwili wnies¢ reklamacje. Takie prawo maja rowniez: inne osoby fizyczne uprawnione z umowy ubezpieczenia oraz osoby prawne lub spotki
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore poszukuja ochrony ubezpieczeniowej. Wiecej informacji znajdziesz w OWU (czes¢ X Reklamacje, pkt 1).
Reklamacje mozesz ztozyc:

Ubezpieczyciel mBank
ustnie — telefonicznie pod numer mLinii 801 300 800 z telefonéw
stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego swiata albo

= ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 05 06
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty

w jednostce Ubezpieczyciela,

= mailowo: ubezpieczenia@axa.pl, osobiscie - podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku);

mailowo - na adres: kontakt@mbank.pl;

= pisemnie — osobiscie w naszej siedzibie: AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo przesytka pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

pisemnie — osobiscie w placowce albo na adres:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 90-959 +6dz 2

Bl  Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:

= pisemnie lub na innym trwatym nosniku, w tym mailowo

m jesli jestes konsumentem i o to poprosisz

= w ciaggu maksymalnie 30 dni, a w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach - nie pézniej niz do 60 dni. Jesli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedzig
na reklamacje, mozesz wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Ubezpieczyciel i mBank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

ll Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktore nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja w ciagu 30 dni,
a w szczego6lnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji w OWU (czes¢ X Reklamacje pkt 5)
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Informacja o agencie ubezpieczeniowym

1. mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950) przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego.

2. mBank S.A. a dziata jako agent ubezpieczeniowy dla nastepujacych zaktadow:

1) AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna,

2) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

3) Baloise Vie Luxembourg S.A.,

4) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,

z zastrzezeniem, iz w przypadku zaktadow ubezpieczen, o ktorych mowa w pkt 3 i 4 powyzej dystrybucja dotyczy wytacznie ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym.

=

3. mBank S.A. jako agent ubezpieczeniowy wpisany jest do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych pod numerem RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie
https://rpu.knf.gov.pl/.

4. Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych — wniosek o udzielenie informacji z rejestru agentéw moze zostac ztozony przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe
prawna lub osobe fizyczna, ktorych informacje dotycza

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorca rozwigzano umowe agencyjna z powodu wykonywania dziatalnosci z naruszeniem przepisow prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacje, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad
ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen.

5. mBank S.A. nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu ani tez zaden zaktad
ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatow mBanku S.A. uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu

6. W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia mBank S.A otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej.

7. Klient ma prawo ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz mozliwos¢ ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w sposob okreslony wtasciwymi przepisami prawa lub w sposéb wskazany przez towarzystwo w umowie ubezpieczenia zawieranej z klientem.
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