CQ U N IQA Obowiazki informacyjne
- wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Dokument stosujemy do umoéw ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢, ktore zawieramy
z konsumentami na podstawie Ogoéinych warunkéw ubezpieczenia na zycie — indeks L/2026/10
(dalej: OWU).

UWAGA

Umowy zawierane na odlegtos¢ to umowy, ktére konsument i przedsigbiorca zawierajg bez spotykania
sie osobiscie, korzystajgc wylgcznie z takich sSrodkéw komunikacji na odlegtos¢ jak Internet, telefon,
e-mail lub aplikacja, od momentu pierwszego kontaktu az do zawarcia umowy.

Zachowaj ten dokument. Znajdziesz w nim wazne informacje, ktore przydadzg Ci sie podczas catego
okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta przedstawiamy Ci ponizsze informacije.

1. Zawierasz umowe ubezpieczenia z nami, czyli UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.
(dalej: my lub UNIQA TUnZ). Naszg siedzibg jest Warszawa, a adres to: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa. Jestesmy wpisani do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000041216. Nasz NIP to 521-10-36-859. Nasz kapitat zakladowy wynosi
496 772 608 zt i zostat wptacony w catosci. Zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci udzielit
nam Minister Finanséw. Informujemy o istnieniu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
Organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, ktorej siedzibg jest Warszawa, a adres
to ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, telefon +48 22 262 58 00, e-mail knf@knf.gov.pl.
Nasza przewazajgca dziatalnos¢ to dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.
Agentem ubezpieczeniowym posredniczgcym przy zawarciu umowy ubezpieczenia jest mBank S.A.
Jego siedzibg jest Warszawa. Jego adres to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa. Jest wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237. Jego
NIP to 5260215088. mBank S.A. jest wpisany do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem RPU 11124813/A. Rejestr
dostepny jest na stronie internetowej https://rpu.knf.gov.pl/.

2. Jezykiem stosowanym w relacjach stron umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem
wiasciwym dla zawarcia oraz wykonywania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zycie. W razie Twojej smierci, gdy trwa umowa
ubezpieczenia, wyptacimy swiadczenie wskazanym przez Ciebie uprawnionym. Jesli $mier¢
nastgpita w czasie pierwszych 90 dni umowy ubezpieczenia, wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia,

a jezeli Smier¢ nastagpita pdzniej, wyptacimy catg sume ubezpieczenia.
Jesli zmienites wariant ubezpieczenia w czasie pierwszych 90 dni umowy ubezpieczenia, to w razie
Twojej Smierci wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia z nowego wariantu. Jesli zmienite$ wariant

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22,
prowadzi swojg strone internetowg pod adresem www.uniga.pl. Organ rejestrowy: Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859. Kapitat zakladowy:
496 772 608 zt — wptacony w catosci
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ubezpieczenia na wariant z wyzszg sumg ubezpieczenia po uptywie 90 dni umowy ubezpieczenia,

to w razie Twojej Smierci:

a) w czasie pierwszych 90 dni obowigzywania nowego wariantu — wyptacimy 1% sumy
ubezpieczenia z nowego wariantu oraz sume ubezpieczenia, ktéra obowigzywata przed zmiang
wariantu;

b) po uptywie 90 dni obowigzywania nowego wariantu ubezpieczenia — wyptacimy catg sume
ubezpieczenia z nowego wariantu.

. Umowe ubezpieczenia zawierana jest na 5 lat. Twoja umowa moze by¢ przediuzana o kolejne

5-letnie okresy ubezpieczenia. Umowa nie zostanie przedtuzona, jesli do tego dnia, w ktérym

przypada jej przediuzenie, masz ukonczone 65 lat.

. Warunki swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, wylgczenia, prawa i obowigzki opisalismy w OWU.

. Skfadke optacasz co miesigc ze swojego rachunku w mBank S.A. Jej wysoko$¢ zalezy od sumy

ubezpieczenia w wybranym przez Ciebie wariancie ubezpieczenia, sposobu ptatnosci sktadki

i czestotliwoéci jej optacania, wyniku ankiety oceniajgcej Twoj stan zdrowia, ktérg wypetniasz we

whniosku oraz Twojego wieku. Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci podalismy w polisie. Je$li

nie zaptacisz sktadki w terminie okreslonym w polisie, otrzymasz od nas wezwanie do zaptaty. Jesli
nie optacisz skfadki w terminie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz od nas wezwanie, uznamy, ze
wypowiadasz zawartg z nami umowe ubezpieczenia. Nasza odpowiedzialno$¢ wygasnie z ostatnim
dniem terminu okreslonego w wezwaniu.

. Ty lub uprawniony z umowy ubezpieczenia bedacy osobg fizyczng mozecie zawsze ztozy¢ do nas

reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Reklamacje mozecie ztozy¢ do nas:

a) ustnie:

— na naszej infolinii pod numerem telefonu +48 22 599 95 22 |ub
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub w naszej
siedzibie;

b) na pismie:

— w postaci papierowej:
+ na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, albo
» osobiscie w naszej siedzibie,
— w postaci elektronicznej:
* elektronicznie przez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem
www.uniqga.pl/reklamacije,

* na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to:
AE:PL-75623-64271-BRDJV-27.

Zasady sktadania reklamacji, skarg lub zazaleh udostepniamy na naszej stronie internetowe;j
dostepnej pod adresem www.uniga.pl. Mozesz je znalez¢ réwniez w OWU.

. Reklamacje mozesz ztozy¢ réwniez do Agenta mBank S.A.:
a) ustnie:

— osobiscie w placowce lub w oddziale,
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10.

11.

12.

13.

14.

— podczas rozmowy z pracownikiem BOK — telefonicznie pod numer +48 426 300 800 lub
783 300 800, przez wideo lub audio;

b) na pismie:
— w postaci papierowe;j:
* na adres korespondencyjny: mBank S.A., Bankowos¢ detaliczna, Skrytka pocztowa 2108,
90-959 t6dz 2,
* w placéwce lub oddziale,
— W postaci elektronicznej:
* e-mailem na adres: kontakt@mbank.pl,
* W serwisie transakcyjnym,
» w aplikacji mobilnej,
* na czacie,
* na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-84674-28130-IHBTU-14.
Podmiotem uprawnionym dla UNIQA TUnZ do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy. Mozesz sie z nim skontaktowac pod adresem ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa;
strona internetowa Rzecznika Finansowego dostepna jest pod adresem www.rf.gov.pl. Jest to
zgodne z art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.
Jezeli chcesz dochodzi¢ od nas jakichkolwiek roszczen na drodze sadowej, informujemy, ze
powodztwo mozna wytoczyc:
a) wedtug przepisdw o wiadciwosci ogolnej albo
b) przed sadem wiasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, albo
c) przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy albo spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli o prawie
odstgpienia nie poinformowalisSmy Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy, czas liczymy od dnia,
w ktorym dowiesz sie o tym. Od tego dnia masz 30 dni na odstgpienie.
Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, musisz nas o tym poinformowac. Mozesz to zrobic:
a) na pismie w placdéwce agenta lub przez przestanie informacji na adres: UNIQA TUnZ S.A.,
ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa,
b) w Biurze Obstugi Klienta mBanku S.A.,
Cc) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,
d) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.
Jezeli odstepujesz na pismie, wyslij nam oswiadczenie, ze chcesz odstgpi¢ od umowy przed
uptywem terminu, o ktérym piszemy w pkt 12. Zwrécimy na Twoj rachunek bankowy wptacong przez
Ciebie sktadke.
Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, przy czym, jesli wypowiesz jg:
a) nie pozniej niz na dwa dni przed terminem, kiedy masz zaptaci¢ kolejng skltadke — umowa
rozwigze sie z korncem tego miesigca trwania umowy, w ktorym ztozysz wypowiedzenie;
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b) na dzien przed lub w dniu, kiedy masz zaptaci¢ sktadke — umowa rozwigze sie dopiero
z koncem kolejnego miesigca trwania umowy nastepujgcego po tym, w ktérym ztozysz
wypowiedzenie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu mozesz ztozyc¢:

a) na pi$mie w placéwce agenta lub przesta¢ informacje na adres: UNIQA TUnZ S.A., ul. Chiodna 51,
00-867 Warszawa,

b) w Biurze Obstugi Klienta mBanku S.A.,
Cc) Ww serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,

d) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.





