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Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktére Ci przekazalismy. Sg to:

» 0golne warunki ubezpieczenia na wypadek nowotworu (dalej: OWU),

» dokument zawierajgcy informacje o produkcie,

+ obowigzki informacyjne wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej na odlegtos¢).

OWU stosuje sie do umow ubezpieczenia, ktére zawiera UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie.

OWU, wniosek o zawarcie umowy oraz polisa sg integralng czescig umowy ubezpieczenia. Te dokumenty
okreslajg prawa i obowigzki obu stron. Regulujg takze warunki ochrony ubezpieczeniowe;.
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Co oznaczaja te pojecia?

* Ty — klient, ktéry:
: i — sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,
— ma co najmniej 18 lat i nie ukonczyt 65 lat do tego dnia, w ktorym ztozyt wniosek,
— mieszka na state w Polsce,
— przez caty czas, w ktérym obowigzuje umowa ubezpieczenia, ma rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.

* My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

* Whiosek — dokument, w ktdérym zgtaszasz chec zawarcia z nami umowy ubezpieczenia.

* Polisa — dokument wystawiony przez nas, ktory potwierdza zawarcie i warunki umowy
ubezpieczenia.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie.
2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1) Zakres ubezpieczenia obejmuje zdiagnozowanie u Ciebie w okresie trwania umowy ubezpieczenia
nowotworu ztosliwego lub nowotworu przedinwazyjnego, ktére wymieniamy w zatgczniku do OWU.

2) Nowotwory ztosliwe podzielilismy na:
a) nowotwory ziosliwe typu I,
b) nowotwory ztosliwe typu Il.

3) Mozesz wybraé jeden z trzech wariantéw ubezpieczenia. Mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia.
Szczegoty na temat zmiany wariantéw znajdziesz w czesci VII.

Sumy ubezpieczenia Sumy ubezpieczenia Sumy ubezpieczenia

Rodzaj nowotworu

wariant podstawowy wariant optymalny wariant premium
Nowotwor ztosliwy typu | 50 000 zt 100 000 zt 150 000 z
Nowotwor ztosliwy typu 5000 z 10 000 zt 15 000 zt

Nowotwor przedinwazyjny 5000 zt 10 000 zt 15 000 zt




W zatgczniku do OWU umiescilismy wykaz wszystkich nowotworéw objetych ubezpieczeniem. Wykaz
podzielilismy na typy i kody rozpoznania wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob
i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10).

Nowotwor ztosliwy typu | to kazdy nowotwor ztosliwy opisany kodami rozpoznania od C00 do C97,
z wyjatkiem nowotwordéw ztosliwych typu Il

Nowotwory ztosliwe typu Il to:
» czerniak ztosliwy skory (C43) nieprzekraczajgcy warstwy naskorka,
* inne nowotwory ztosliwe skory (C44),
* nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego (C61) w stopniu zaawansowania mniejszym niz T2NOMO,
* rak brodawkowaty tarczycy ograniczony do gruczotu tarczowego — nowotwor ztosliwy tarczycy (C73).

Nowotwory przedinwazyjne (in situ) to tzw. rak w miejscu, czyli nowotwor, ktéry jest ograniczony do
jednej tkanki danego narzadu i nie przekracza jej granicy. Opisujg je kody od D00 do D09.

Wystgpienie kazdego z nowotworow musi potwierdzac¢ badanie histopatologiczne.

Nowotwar ztosliwy typu |, nowotwor ztosliwy typu Il oraz nowotwér przedinwazyjny tgcznie nazywamy dalej
nowotworem.

Uwaga! W razie watpliwosci bedziemy brali pod uwage klasyfikacje ICD-10 z dnia, w ktérym weszto w zycie
to OWU.

Dla nowotworu zto$liwego typu Il oraz nowotworu przedinwazyjnego mozesz otrzymac kilka wyptat

w czasie trwania umowy ubezpieczenia. Stanie sie tak pod warunkiem, Ze kolejne roszczenie bedzie
dotyczyto innego kodu rozpoznania choroby. Po przedtuzeniu ubezpieczenia o kolejny 5-letni okres
wyptacimy swiadczenie przewidziane na wypadek nowotworu ztosliwego typu Il oraz nowotworu
przedinwazyjnego, tylko jesli bedzie to inny nowotwor niz ten, za ktéry wczesniej wyptacilismy swiadczenie.

4) Dodatkowo zapewniamy Ci takze Pomoc assistance, ktorej zakres opisaliSmy w czesci Il

Il. Pomoc assistance
1. Z jakiej pomocy mozesz skorzystac?
1) W ramach Pomocy assistance mozesz skorzysta¢ z ponizszych $wiadczen:

a) Medycznej Platformy Informacyjnej, ktéra jest dostepna 24 godziny na dobe, bez Zadnych
ograniczen;

b) wizyty u lekarza onkologa, jesli jest podejrzenie wystgpienia u Ciebie nowotworu; mozesz
skorzysta¢ z 8 wizyt, jedli masz wariant podstawowy, albo z 10 wizyt w pozostatych przypadkach;
limit wizyt odnawiamy co 12 miesiecy;

c) opieki psychologa, jesli jest podejrzenie wystgpienia u Ciebie nowotworu; na wizyty mozesz wydac

maksymalnie 600 zi, jesli masz wariant podstawowy, albo 800 zt w pozostatych przypadkach; limit
odnawiamy co 12 miesiecy;




d)

e)

Drugiej opinii medycznej w Europie, jesli otrzymasz decyzje o wyptacie swiadczenia z nowotworu
typu I; mozesz skorzystaé z jednej opinii w ramach umowy ubezpieczenia;

pomoc w organizacji leczenia zalecanego w Drugiej opinii medycznej; nie limitujemy tej pomocy.

2) Wszystkie swiadczenia assistance realizuje Centrum Pomocy Assistance. Jesli chcesz z nich
skorzystac¢, zadzwon pod numer infolinii podany na koncu OWU.

MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA

Zadzwon na Medyczng Platforme Informacyjna, jesli potrzebujesz:

a) informac;ji o profilaktyce nowotworowej,

b) telefonicznej konsultacji medycznej z lekarzem,

¢) informaciji o danych teleadresowych przychodni, szpitali, aptek, placowek opieki spotecznej i hospicjow.

2. Co otrzymasz w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej?

1) Konsultanci Medycznej Platformy Informacyjnej oraz personel medyczny udzielg Ci telefonicznie
0golnej informaciji o:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

i)
)

czynnikach, ktére wptywaja na rozwdéj nowotworow,

profilaktyce i stylu zycia, ktére mogg zmniejszy¢ ryzyko wystgpienia nowotworu,
badaniach kontrolnych i profilaktycznych dla okreslonych grup wiekowych,
bezptatnych badaniach w profilaktyce nowotworowej,

badaniu sie w warunkach domowych,

przygotowaniu sie do zabiegdw i pobycie w szpitalu,

placéwkach medycznych (lekarzach ogdlinych, szpitalach, przychodniach, spétdzielniach lekarskich)
— dane teleadresowe, godziny pracy, numery telefonéw, umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia
(NF2),

placowkach diagnostycznych, rehabilitacyjnych, sanatoryjnych oraz lecznictwa zamknietego
(szpitalach prywatnych, szpitalach najwyzszego stopnia referencji oraz klinikach uniwersytetow
medycznych) w Polsce,

placowkach opieki spotecznej i hospicjach,

aptekach i sklepach ze sprzetem rehabilitacyjnym.

Konsultanci Medycznej Platformy Informacyjnej oraz personel medyczny udzielg réwniez telefonicznie
ogodinej informaciji na temat:

a)
b)
c)
d)

e)

stanéw wymagajgcych natychmiastowej pomocy medycznej i zasad jej udzielania,

choréb, typowego leczenia, nowoczesnych metod leczenia w Polsce,

diet, zdrowego odzywiania, aktywnego spedzania czasu, walki ze stresem, odpoczynku i snu,
opisow/wynikéw badan,

przygotowania sie do zabiegdéw i badan medycznych,




f) niezbednych badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

g) lekow (objawy niepozadane, interakcje z innymi lekami) i ich refundacii,

h) terapii ruchem, terapii zajeciowej, muzykoterapii, arteterapii i innych alternatywnych metod leczenia

i relaksaciji (informacje o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach),
i) uwarunkowan medycznych dotyczgcych poszczegdinych schorzen oraz promocji zdrowia,
i) grup wsparcia, telefonéw zaufania w Polsce.

3) Jesli chcesz skorzystaé ze szpitali nalezgcych do sieci Centrum Pomocy Assistance, konsultanci
udzielg Ci telefonicznej informaciji:

a) gdzie je znajdziesz,
b) jakie ustugi $wiadcza,

c) jaki jest koszt tych ustug (jesli nie refunduje ich NFZ).

ONKOLOG | PSYCHOLOG

3. Kiedy mozesz skorzysta¢ z wizyty u onkologa?

1) Jesli Twoja dokumentacja medyczna wskazuje na podejrzenie nowotworu, na Twoj wniosek
zorganizujemy Ci wizyte u lekarza onkologa i pokryjemy jej koszt w ramach limitu.

2) Termin wizyty u lekarza podamy Ci w terminie 3 dni roboczych. Postaramy sie, aby byta zgodna
z Twoimi preferencjami.

3) Z wizyt u lekarza onkologa mozesz korzystac jeszcze przez okres 12 miesiecy od
wyptaty swiadczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztosliwego typu |. Mozesz z nich korzystac
tylko, jesli te wizyty bedg miaty zwigzek z nowotworem, za ktory wyptacilismy swiadczenie.

4. Kiedy mozesz skorzystaé z opieki psychologa?

1) Jesli Twoja dokumentacja medyczna wskazuje na podejrzenie nowotworu, na Twoj wniosek
zorganizujemy dla Ciebie i oséb bliskich wizyte u psychologa i pokryjemy jej koszt w ramach limitu.

2) Termin wizyty u lekarza podamy Ci w ciggu 3 dni roboczych. Postaramy sig, aby byta zgodna z Twoimi

preferencjami.

3) Z wizyt u psychologa mozesz korzystac jeszcze przez okres 12 miesiecy od wyptaty Swiadczenia
z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztosliwego typu |. Mozesz z nich korzystac tylko, jesli te wizyty
beda miaty zwigzek z nowotworem, za ktéry wyptaciliSmy swiadczenie.

DRUGA OPINIA MEDYCZNA W EUROPIE

To raport, ktéry przygotuje wyznaczony przez nas ekspert medyczny, tj. lekarz z placowki medycznej
w Europie, ktory specjalizuje sie w leczeniu danego rodzaju nowotworu.

Z Drugiej opinii medycznej mozesz skorzystac jeden raz — gdy otrzymasz nasza decyzje o wyptacie
Swiadczenia z tytutu zdiagnozowania u Ciebie nowotworu zto$liwego typu I.

Kolejna opinia eksperta medycznego przystuguje Ci tylko w sytuacji, gdy nowe wyniki badan potwierdzg
zmiany w obrazie Twojej choroby.




5. Co znajdziesz w Drugiej opinii medycznej?
1) Druga opinia medyczna zawiera:
a) opis historii Twojej choroby,
b) opinie eksperta medycznego na temat postawionej diagnozy i dotychczasowego procesu leczenia,
c) propozycje eksperta medycznego dotyczgce dalszego postepowania i zalecanego leczenia,
d) odpowiedzi na pytania o Twéj nowotwor — jesli je zadates,
e) bibliografie czasopism i artykutéw na temat Twojego nowotworu,
f) informacje o osiggnieciach i doswiadczeniu zawodowym eksperta medycznego.
2) Tres¢ Drugiej opinii medycznej zalezy od dokumentow i informaciji, ktére nam przekazesz.
6. Co musisz zrobié, aby otrzyma¢ Druga opinie medyczng?
1) Przekaz (na swoj koszt) do partnera medycznego, ktérego wskazalismy:
a) formularz zgtoszenia (otrzymasz go od nas albo partnera medycznego),
b) swojg dokumentacje medyczng zwigzang z nowotworem.

2) Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowag dokumentacije, jesli bedzie to konieczne. Jesli druga opinia bedzie
wymagacé ponownego badania histopatologicznego, pokryjemy jego koszt.

3) Z ekspertem medycznym kontaktujemy sie my lub partner medyczny.

4) Drugg opinie eksperta medycznego otrzymasz do 30 dni od dnia, gdy dostarczysz komplet dokumentow.
Ekspert medyczny moze wnioskowac o dodatkowe dokumenty. Wtedy termin, w ciggu ktérego
przekazemy Ci drugg opinie, moze sie wydtuzy¢ o kolejne 14 dni od dnia, kiedy dostarczyte$ ostatni
dokument niezbedny do sporzgdzenia takiej opinii.

7. Kiedy otrzymasz pomoc w organizacji leczenia i co ona obejmuje?

1) Jesli w Drugiej opinii medycznej otrzymates$ zalecenia dotyczgce dalszego leczenia, mozemy poméc Ci
je zorganizowac. Zajmie sie tym partner medyczny, ktérego wskazemy. Koszty leczenia pokrywasz Ty.

2) Partner medyczny w oparciu o zalecenia z Drugiej opinii medycznej:

a) udzieli Ci telefonicznie informacji, w ktorej placowce medycznej w Polsce i kiedy mozesz skorzystaé
ze Swiadczenia medycznego (zabiegu chirurgicznego, badania diagnostycznego, wizyty u lekarza
specjalisty);

b) uméwi na terenie Polski: wizyty lekarskie, wizyty domowe, wizyty pielegniarki, rehabilitanta lub inne

dostepne swiadczenia medyczne;

c) wskaze Ci maksymalnie trzech zagranicznych lekarzy lub trzy zagraniczne placéwki medyczne,
ktére specjalizujg sie w leczeniu rozpoznanego u Ciebie nowotworu i ktére moga sie podjgc
Twojego leczenia;

d) zorganizuje leczenie i transport do wybranej przez Ciebie zagranicznej placowki medycznej oraz
zakwaterowanie w hotelu.




lll. Umowa ubezpieczenia — jak zawrze¢ i do kiedy umowa trwa
1. W jaki sposéb mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia?
1) Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia, musisz ztozy¢ wniosek.
2) Przeanalizujemy przekazane przez Ciebie informacje i poinformujemy, czy obejmujemy Cie ochrona.

3) Jezeli przekazemy Ci takg informacje, masz 30 dni na zaptate sktadki. Jezeli jej nie zaptacisz,
anulujemy Twoj wniosek i umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

4) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, jesli optacisz sktadke.
5) Zawarcie umowy potwierdzimy polisg wystang na Twoj adres e-mail, ktéry podajesz we wniosku.
6) Mozesz zawrzec tylko jedng umowe ubezpieczenia na podstawie tych OWU.
2. Na jak dlugo zawieramy umowe ubezpieczenia?
1) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 5 lat.
2) Okres ubezpieczenia liczymy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to kolejny dzien po dniu, w ktérym optacisz pierwszg
sktadke. Date te wskazujemy w polisie.

3) Twoja umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana o kolejne 5-letnie okresy.
4) Na 30 dni przed konncem okresu ubezpieczenia przeslemy Ci na piSmie lub w e-mailu:

a) propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny okres; w propozycji napiszemy Ci, czy
umowa ubezpieczenia przedtuza sie na tych samych warunkach; jesli na innych, napiszemy, co
zmieniamy, albo

b) informacje, ze Twoja umowa ubezpieczenia wygasnie.
5) Umowa nie zostanie przedtuzona, jesli do tego dnia, w ktérym przypada jej przediuzenie, ukonczysz 65 lat.

6) Zeby umowa zostata przedtuzona musisz zaptaci¢ sktadke. O jej wysokosci i terminie wptaty napiszemy
Ci w propozycji przedtuzenia umowy.

PRZYKLAD
21.07.2025 r. 20.07.2029 r.
data rozpoczecia ochrony 5 |lat = okres koniec aktualnego
ubezpieczeniowe;j ubezpieczenia okresu ubezpieczenia
e e 1
| ' o
do 20.06.2029 r.

17.07.2025 r. 20.07.2025 r. . 20. dn'|a . przesiame propozyciji 21.0.7.2929 r.
kiad . K lata oi . kazdego miesigca przedtuzenia umowy przedtuzenie umowy

Srin a aszkwm({‘ns'erh zapra elldpldeQNSZGj termin zaptaty lub informaciji, ubezpieczenia

a my go akceptujemy skia kolejnej sktadki ze Twoja umowa o kolejne 5 lat

wygasnie




3. Jak odpowiada¢ na nasze pytania i jakie moga by¢ skutki, jesli podasz nieprawdziwe
informacje?

1) Pamietaj, aby poda¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére Cie pytamy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub zmiang wariantu ubezpieczenia. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, on
tez ma ten obowigzek. Obejmuje to réwniez okolicznoéci jemu znane.

2) W pierwszych trzech latach od dnia zawarcia umowy nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, o ktore pytalismy, jezeli udzielite$ na nasze pytanie nieprawdziwej odpowiedzi. Jesli
umyslnie podasz nam nieprawdziwe informacje lub zataisz okolicznosci, o ktére pytalismy, w razie
watpliwosci mozemy uznac, ze Twoje zachorowanie jest ich skutkiem.

3) Jesli zawarliSmy umowe ubezpieczenia pomimo braku Twojej odpowiedzi na nasze pytania, oznacza
to, ze pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

IV. Sktadka
1. Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokos¢ skitadki wynika z taryfy sktadek, kiéra obowigzuje tego dnia, w ktérym:
a) zlozysz wniosek, albo
b) ztozysz wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia, albo
c) ztozymy Ci propozycje przediuzenia umowy ubezpieczenia.
2) Skfadke obliczamy za czas naszej odpowiedzialnosci. Liczymy jg na podstawie:
a) sumy ubezpieczenia w wybranym wariancie,
b) sposobu ptatnosci sktadki i czestotliwosci jej optacania,
c) wyniku ankiety oceniajgcej Twdj stan zdrowia, ktérg wypetniasz we wniosku,
d) Twojego wieku.
2. Jak optacasz sktadke?
1) Sktadke optacasz co miesigc ze swojego rachunku w mBanku S.A.
2) Wysokos$¢ i terminy ptatnosci sktadki podajemy w polisie.
3. Co, jesli nie optacisz skladki?
1) Jesli nie zaptacisz sktadki w terminie okreslonym w polisie, otrzymasz od nas wezwanie do zaptaty.
2) Na zaptate masz 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz od nas wezwanie.

3) Jesli nie optacisz sktadki w tym terminie, uznamy, ze wypowiadasz zawartg z nami umowe ubezpieczenia.
Nasza odpowiedzialno$¢ wygasnie z ostatnim dniem terminu okreslonego w wezwaniu.

4) Poniewaz do dnia rozwigzania umowy SwiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa, powiniene$ zaptacic
sktadke za czas, kiedy SwiadczyliSmy ochrone.




V. Nasza odpowiedzialnosé

1.

Kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia, ktory wskazaliSmy w polisie jako date rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Kiedy konczy sie odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialnos¢ wygasa:

a) jezeli odstgpisz od umowy ubezpieczenia — z dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie oswiadczenie
0 odstgpieniu;

b) z dniem wygasniecia umowy ubezpieczenia, jesli nie doszto do jej przedtuzenia;

c) jezeli wypowiesz umowe ubezpieczenia — z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

d) z dniem rozwigzania Twojej umowy o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A;
e) jezeli nie zaptacisz sktadki w terminie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymates wezwanie do jej zapfaty;
f) z dniem Twojej Smierci;

g) z dniem, w ktérym wyptacimy swiadczenie z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztosliwego typu I;
pamietaj, ze z wizyt lekarza onkologa i psychologa mozesz korzystac przez okres 12 miesiecy od
momentu wypfaty Swiadczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu zto$liwego typu |.

Kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci?
1) Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:

a) nowotwor rozpoznano lub leczono w okresie 60 miesiecy przed datg rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, co potwierdza dokumentacja medyczna;

b) w okresie 60 miesiecy przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej zostates skierowany na
testy lub badania albo czekasz na wynik testéw lub badan, na podstawie ktérych zdiagnozowano
u Ciebie nowotwor lub skierowano Cie na dalsze badania w kierunku tego nowotworu.

2) Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli nowotwor jest nastepstwem zmian, ktore:

a) sag zdefiniowane pod wzgledem histopatologicznym lub zdiagnozowane jako zmiany
przednowotworowe, nowotwory przedinwazyjne (carcinoma in situ) oraz dysplazje w okresie 24
miesiecy przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe; i

b) staly sie przyczyng wystgpienia nowotworu w ciggu 12 pierwszych miesiecy od daty rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, co potwierdza dokumentacja medyczna.

3) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nowotwor, ktory wystgpit na skutek:

a) zespotu uzaleznienia od alkoholu;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie

szkodliwym dla cztowieka; bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnosé, jesli stosowanie tych
czynnikéw w terapii byto zgodne z zaleceniami lekarskimi;

c) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;
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d) zatajonej choroby lub niepetnosprawnosci, o ktére pytaliSmy w ankiecie medycznej, co potwierdza
dokumentacja medyczna, o ile byto to przyczyng Twojego zachorowania w czasie 36 miesiecy od
daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

4) Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli diagnozowany lub podejrzewany nowotwor wspatistnieje
z infekcjg HIV.

5) Nie wyptacimy swiadczenia z umowy ubezpieczenia, jezeli taka wyptata mogtaby narazi¢ nas na
sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub na
jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajgce z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej
Polskiej.

VI. Zakonczenie umowy ubezpieczenia

1.

Kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia?

1) Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli o prawie
odstgpienia nie poinformowalismy Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy, czas liczymy od dnia,
w ktorym dowiesz sie o tym. Od tego dnia masz 30 dni na odstgpienie.

2) Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, przestajemy swiadczy¢ ochrone w dniu, w ktérym otrzymamy
Twoje oswiadczenie o takim odstgpieniu. W takim przypadku zwrécimy na Twoj rachunek bankowy
wptacong przez Ciebie sktadke.

PRZYKLAD
....................... 30dni .

20.07.2025 r. 25.07.2925 r. 1§.0§.2025 r. N 24.08.’2025 r. .

o . data zawarcia umowy odstgpienie od umowy dzien, do ktérego mozesz
dzien ztozenia - : ) . o .

: = data pfatnosci ubezpieczenia = koniec ztozy¢ oswiadczenie
whniosku . . . . . . L
pierwszej sktadki ochrony ubezpieczeniowej 0 odstgpieniu

2. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia?

1) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, przy czym jesli wypowiesz ja:

a) nie pdzniej niz na dwa dni przed terminem, kiedy masz zapfaci¢ kolejng sktadke — umowa rozwigze
sie z kohcem miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktérym ztozysz wypowiedzenie;

b) na dzien przed lub w dniu, kiedy masz zaptaci¢ kolejng sktadke — umowa rozwigze sie dopiero
z koncem kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia nastepujgcego po tym, w ktérym ztozysz
wypowiedzenie.
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Opis procesu w formie graficznej ponizej.

PRZYKLAD 1 — wypowiedzenie najpdzniej 2 dni przed terminem zaptaty kolejnej sktadki

okres, za ktory
------ zaptacono skfadke —————
w dniu 24.09.2025 .

\

25.07.2025 . 24.08.2025 . 24.09.2025 . 10.10.2025 r. 24.10.2025 r.
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie rozwigzanie umowy
ochrony ptatnosci ptatnosci umowy ubezpieczenia = koniec
ubezpieczeniowej skfadki kolejnej sktadki ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej

PRZYKLAD 2 - wypowiedzenie dzien przed terminem zaptaty sktadki lub w terminie jej zaptaty

okres, za ktory okres, za ktory
___ zapfacono zaptacono
sktadke w dniu sktadke w dniu
24.08.2025 . 24.09.2025 .
. . | <
I I I | I I o
25.07.2025 . 24.07.2025r.  24.08.2025r. 23.09.2025r.  24.09.2025 r. 24.10.2025r.
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie termin rozwigzanie umowy
ochrony ptatnosci ptatnosci umowy ptatnosci ubezpieczenia = koniec
ubezpieczeniowej skfadki kolejnej sktadki  ubezpieczenia kolejnej sktadki  ochrony ubezpieczeniowej

2) Od umowy ubezpieczenia mozesz odstgpi¢ albo mozesz jg wypowiedziec:
a) w placéwce mBanku S.A.,
b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku S.A.,
c) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,

d) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.

VIl. Zmiana wariantu

1. Kiedy mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia?

1) Whniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz ztozy¢é w kazdym czasie, jezeli nie masz zalegtosci
w optacaniu sktadek. Mozesz to zrobié, tylko jezeli udostepnilismy takg funkcjonalnosé.

2) Whniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz ztozy¢ za posrednictwem serwisu transakcyjnego
mBanku S.A.

3) Jesli chcesz zmieni¢ wariant, na taki z wyzszg sumg ubezpieczenia niz aktualnie posiadasz, poprosimy
Cie o wypetnienie ankiety medycznej. Na jej podstawie zaakceptujemy lub odrzucimy Twdj wniosek.

4) Jesli odrzucimy Twéj wniosek, to umowa pozostaje bez zmiany na dotychczasowych warunkach, chyba
ze zdecydujesz sie jg wypowiedzieC.

5) Jesli nie zaptacisz skfadki w nowej wysokoéci, umowa pozostanie bez zmiany na dotychczasowych
warunkach.

12



6) Jezeli ponownie bedziesz chciat ztozy¢ wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia, mozesz to zrobi¢ po
35 dniach od dnia ztozenia poprzedniego wniosku o zmiane.

2. Od kiedy bedzie obowigzywal nowy wariant?

Jesli zaakceptujemy Twéj wniosek o zmiane wariantu, nowy wariant ubezpieczenia obowigzuje od dnia
odpowiadajgcego dniowi rozpoczecia ochrony nastepujgcemu bezposrednio po ztozeniu wniosku o zmiane
wariantu.

VIil. Nasze i Twoje obowigzki
1. Jakie sg nasze obowigzki?
Naszym obowigzkiem jest:
a) doreczyé¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie i warunki umowy ubezpieczenia;
c) wyptaci¢ swiadczenie zgodnie z umowg ubezpieczenia i przepisami prawa;

d) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia oraz
przepiséw prawa.

2. Jakie sa Twoje obowiazki?

Twoim obowigzkiem jest terminowo optacac sktadki w czasie umowy ubezpieczenia.

IX. Wyptata Swiadczenia
1. Co zrobi¢, aby otrzymaé swiadczenie?
1) W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego mozesz wystgpi¢ o wyptate swiadczenia.

2) Aby to zrobi¢, wypetnij wniosek o wyptate swiadczenia i dostarcz go do nas przez strone internetowg
dostepng pod adresem www.uniga.pl albo e-mailem, albo pocztg na adres, ktéry podaliSmy na konhcu
OWu.

3) Mozemy prosi¢ Cie o dodatkowe dokumenty lub zrobienie badah lekarskich, jesli bedziemy ich
potrzebowac, aby okresli¢ swojg odpowiedzialnos¢ lub wyptaci¢ swiadczenie.

4) Pamietaj, ze Swiadczenie z umowy ubezpieczenia moze by¢ opodatkowane zgodnie z przepisami
regulujgcymi opodatkowanie osoéb fizycznych lub prawnych, obowigzujgcymi w chwili wyptaty
Swiadczenia.

2. Jaka jest wysokos¢ swiadczenia z tytutu nowotworu?
1) Jesli nowotwor zostanie zdiagnozowany:
a) w czasie pierwszych 90 dni umowy ubezpieczenia, wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia;
b) od 91. dnia umowy ubezpieczenia, wyptacimy catg sume ubezpieczenia.

2) Jesli zmienite$ wariant ubezpieczenia w czasie pierwszych 90 dni trwania umowy ubezpieczenia, to
w razie zdiagnozowania u Ciebie nowotworu wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia z nowego wariantu
ubezpieczenia.

13


http://www.uniqa.pl

3)

Jesli zmienites wariant ubezpieczenia po uptywie 90 dni trwania umowy ubezpieczenia na wariant
Z wyzszg sumg ubezpieczenia, to w razie zdiagnozowania u Ciebie nowotworu:

a) w czasie pierwszych 90 dni od dnia obowigzywania nowego wariantu ubezpieczenia — wyptacimy
1% sumy ubezpieczenia z nowego wariantu ubezpieczenia oraz sume ubezpieczenia, ktéra
obowigzywata przed zmiang wariantu;

b) od 91. dnia umowy ubezpieczenia wyptacimy sume ubezpieczenia z nowego wariantu.

Jak diugo czekasz na wyptate?

1)
2)

4)

1)

2)

Swiadczenie wyptacimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymaliémy wniosek o wyptate $wiadczenia.

Jesli w ciggu 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokos$ci $wiadczenia, to:

a) wyptacimy Ci bezsporng czes¢ swiadczenia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
whniosek o wyptate swiadczenia;

b) wyptacimy pozostatg czes¢ Swiadczenia w terminie 14 dni od dnia, w ktérym mogliSmy wyjasni¢ te
okolicznosci przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Przekazemy Ci naszg decyzje na pismie lub e-mailem. Jesli Swiadczenie nie bedzie Ci przystugiwaé

lub bedzie przystugiwaé w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, to naszg decyzje przekazemy

zawsze na pismie. Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktére uzasadniajg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia.

Swiadczenie wyptacamy przelewem na rachunek, ktéry wskazesz, albo przekazem pocztowym.

. Reklamacje, skargi i zazalenia

. Kiedy mozna ztozy¢ reklamacje?

Ty lub uprawniony z umowy ubezpieczenia bedacy osobg fizyczng mozecie zawsze ztozy¢ do nas
reklamacje. Uprawnionym do ztoZzenia reklamac;ji jest tez spadkobierca, ktéry ma interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia.

W przypadku osdb fizycznych za reklamacje uwazamy skierowane do nas kazde wystgpienie osoby
uprawnionej do ztozenia reklamaciji, ktére zawiera zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych przez nas
ustug.

. Jak mozna ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje mozecie ztozy¢:

a)

b)

ustnie:

— na naszej infolinii pod numerem telefonu +48 22 599 95 22 |ub

— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientow, lub w naszej
siedzibie;

na pismie:

— w postaci papierowe;j:

* na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo
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» osobiscie w naszej siedzibie,
— w postaci elektronicznej:

» przez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem www.uniga.pl/reklamacje,

albo

* na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

3. Jak odpowiemy na reklamacje?

1) Na reklamacje odpowiadamy na pismie w tej samej postaci, w ktorej ztozysz reklamacje, chyba
ze zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na pismie w postaci, ktérg
wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektroniczne;.

2) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, niepézniej niz w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym jg otrzymamy.

3) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie mozemy rozpatrzy¢ reklamac;ji i udzieli¢
na nig odpowiedzi w terminie 30 dni:

a) powiadomimy osobe, ktéra ztozyta reklamacje o przyczynie opdznienia;
b) wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

c) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na nig; termin ten
nie przekroczy 60 dni od dnia, w ktdrym otrzymamy Twojg reklamacije.

4. A co, jesli nie zgadzacie sie z naszg odpowiedzig na reklamacje?

1) Jezeli Ty lub uprawniony bedgcy osobg fizyczng nie zgadzacie sie z naszg odpowiedzig na reklamacje,
mozecie wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe.

2) Dostepne sg rowniez mozliwosci dochodzenia prawa opisane w czesci XI.

5. Kto moze ztozy¢ skarge lub zazalenie?
1) Niezaleznie od postanowien powyzszych mozliwe jest ztozenie skargi lub zazalenia.
2) Do skarg i zazalen stosujemy odpowiednio postanowienia pkt 2, 3 ppkt 1)-2) oraz pkt 4 ppkt 2).

3) W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ skargi lub
zazalenia w terminie 30 dni, zawiadomimy osobe, ktéra je ztozyta, o przyczynie opdznienia w tym
terminie. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy niep6zniej niz w terminie 90
dni od dnia, w ktérym je otrzymalismy.

4) Organem uprawnionym do rozpoznawania skarg lub zazalen jest nasz Zarzad.

Xl. Dodatkowe informacje

1) Ty, a takze uprawniony i jakikolwiek inny podmiot bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw
prawa, zamierzajgcy dochodzi¢ od nas jakichkolwiek roszczen dotyczgcych umowy ubezpieczenia,
moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu tych przepiséw jest Rzecznik Finansowy
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(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; strona internetowa Rzecznika Finansowego dostepna jest
pod adresem www.rf.gov.pl).

2) W przypadku dochodzenia od nas jakichkolwiek roszczeh na drodze sagdowej informujemy, ze
powddztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sgdem wiasciwym
dla Twojego miejsca zamieszkania lub uprawnionego albo Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy
uprawnionego:

3) Jesli jestes konsumentem, mozesz zwrdcic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

4) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5) W sprawach, ktérych nie reguluje umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

XIll. Postanowienia koncowe

OWU przyjat Zarzad UNIQA TU S.A. uchwatg nr 1/22/09/2026 z 22 wrzesnia 2026 r. Wchodzg w zycie
22 pazdziernika 2026 r.

Zatacznik — Wykaz nowotworow objetych ochrong ubezpieczeniowg

NOWOTWORY ZLOSLIWE TYPU |

Kod Nazwa rozpoznania

Co00 Nowotwory ztosliwe wargi

Co1 Nowotwor ztosliwy nasady jezyka

Co02 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych czesci jezyka

C03 Nowotwor ztosliwy dzigsta

C04 Nowotwor ztosliwy dna jamy ustnej

C05 Nowotwor ztosliwy podniebienia

C06 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych czesci jamy ustnej

Co7 Nowotwor ztosliwy Slinianki przyusznej

Cco8 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych duzych gruczotow slinowych

C09 Nowotwory ztosliwe migdatka

C10 Nowotwor ztosliwy czesci ustnej gardta (Oropharynx)

C1 Nowotwor ztosliwy czesci nosowej gardta (Nasopharynx)

Cc12 Nowotwor ztosliwy schytku gruszkowatego

C13 Nowotwor ztosliwy czesci krtaniowej gardta (Hypopharynx)

C14 Nowotwor ztosliwy o innym i o blizej nieokreslonym umiejscowieniu w obrebie wargi, jamy ustnej
i gardta

C15 Nowotwor ztosliwy przetyku

C16 Nowotwor ztosliwy zotgdka

Cc17 Nowotwor ztosliwy jelita cienkiego

C18 Nowotwor ztosliwy jelita grubego
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Kod Nazwa rozpoznania

C19 Nowotwor ztosliwy zgiecia esiczo-odbytniczego

C20 Nowotwor ztosliwy odbytnicy

Cc21 Nowotwor ztosliwy odbytu i kanatu odbytu

C22 Nowotwor ztosliwy watroby i przewodow zotciowych wewnatrzwatrobowych

Cc23 Nowotwor ztosliwy pecherzyka zétciowego

C24 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych czesci drog zotciowych

C25 Nowotwor ztosliwy trzustki

C26 Nowotwor ztosliwy innych i niedokfadnie okreslonych narzadéw trawiennych

C30 Nowotwor ztosliwy jamy nosowej i ucha srodkowego

C31 Nowotwor ztosliwy zatok przynosowych

C32 Nowotwor ztosliwy krtani

C33 Nowotwor ztosliwy tchawicy

C34 Nowotwor ztosliwy oskrzela i ptuca

C37 Nowotwor ztosliwy grasicy

C38 Nowotwor ztosliwy serca, srodpiersia i optucne;j

C39 Nowotwor ztosliwy innych i niedokfadnie okreslonych czesci uktadu oddechowego i narzgdow
klatki piersiowej

C40 Nowotwor ztosliwy kosci i chrzgstki stawowej konczyn

C41 Nowotwor ztosliwy kosci i chrzgstki stawowej o innym i nieokreslonym umiejscowieniu

C43 Czerniak ztosliwy skéry przekraczajgcy warstwe naskérka

C45 Miedzybtoniak

C46 Miesak Kaposiego

C47 Nowotwory ztosliwe nerwéw obwodowych i autonomicznego uktadu nerwowego

C48 Nowotwor ztosliwy przestrzeni zaotrzewnowej i otrzewnej

C49 Nowotwory ztosliwe tkanki tgcznej i innych tkanek migkkich

C50 Nowotwor ztosliwy sutka

C51 Nowotwor ztosliwy sromu

C52 Nowotwor ztosliwy pochwy

C53 Nowotwor ztosliwy szyjki macicy

C54 Nowotwor ztosliwy trzonu macicy

C55 Nowotwor ztosliwy nieokreslonej czesci macicy

C56 Nowotwor ztosliwy jajnika

C57 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych narzadéw ptciowych zenhskich

C58 Nowotwor ztosliwy fozyska

C60 Nowotwor ztosliwy pracia

C61 Nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania niemniejszym niz T2NOMO

C62 Nowotwor ztosliwy jadra

C63 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych narzaddéw piciowych meskich

Co4 Nowotwor ztosliwy nerki, z wyjgtkiem miedniczki nerkowej
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Kod Nazwa rozpoznania

C65 Nowotwor ztosliwy miedniczki nerkowej

C66 Nowotwor ztosliwy moczowodu

C67 Nowotwor ztosliwy pecherza moczowego

C68 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych narzgdéw moczowych

C69 Nowotwor ztosliwy oka

C70 Nowotwor ztosliwy opon

C71 Nowotwor ztosliwy mdzgu

C72 Nowotwor ztosliwy rdzenia kregowego, nerwow czaszkowych i innych czesci centralnego systemu
nerwowego

C73 Nowotwor ztosliwy tarczycy (rak brodawkowaty w stopniu wyzszym niz ograniczony do gruczotu
tarczowego)

C74 Nowotwor ztosliwy nadnerczy

C75 Nowotwor ztosliwy innych gruczotéw wydzielania wewnetrznego i struktur pokrewnych

C76 Nowotwor ztosliwy — umiejscowienie innych i niedoktadnie okreslonych

Cr7 Wtérne i nieokreslone nowotwory ztosliwe weztéw chtonnych

C78 Wtorne nowotwory ztosliwe uktadu oddechowego i trawiennego

C79 Wtérny nowotwaor ztosliwy innych umiejscowien

C80 Nowotwor ztosliwy bez okreslenia jego umiejscowienia

C81 Choroba Hodgkina

C82 Chtoniak nieziarniczy guzkowy (grudkowy)

C83 Chtoniaki nieziarnicze rozlane

C84 Obwodowy i skérny chtoniak z komorek T

C85 Inne i nieokreslone postacie chtoniakdéw nieziarniczych

C88 ZtoSliwe choroby immunoproliferacyjne

Ca0 Szpiczak mnogi i nowotwory ztosliwe z komorek plazmatycznych

CI1 Biataczka limfatyczna

C92 Biataczka szpikowa

C93 Biataczka monocytowa

Co4 Inne biataczki okreslonego rodzaju

C95 Biataczka z komorek nieokreslonego rodzaju

C96 Inny i nieokreslony nowotwér ztosliwy tkanki limfatycznej, krwiotwérczej i tkanek pokrewnych
Cc97 Nowotwory ztosliwe niezaleznych (pierwotnych) mnogich umiejscowien

NOWOTWORY ZLOSLIWE TYPU I

Kod Nazwa rozpoznania

C43 Czerniak ztosliwy skéry nieprzekraczajgcy warstwy naskoérka

C44 Inne nowotwory ztosliwe skory

C61 Nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym niz T2NOMO

C73 Nowotwor ztosliwy tarczycy (rak brodawkowaty tarczycy ograniczony do gruczotu tarczowego)
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NOWOTWORY PRZEDINWAZYJNE

Kod Nazwa rozpoznania

D00 Rak in situ jamy ustnej, przetyku i zotgdka

D01 Rak in situ innych i nieokreslonych czesci narzgddéw trawiennych
D02 Rak in situ ucha srodkowego i uktadu oddechowego

D03 Czerniak in situ

D05 Rak in situ sutka

D06 Rak in situ szyjki macicy

Do7 Rak in situ innych i nieokreslonych narzgdéw ptciowych

D09 Rak in situ innych i nieokreslonych umiejscowien

Dane do kontaktu

Chcesz skorzysta¢ z Pomocy assistance — skontaktuj sie z Centrum Pomocy Assistance
tel. +48 22 563 12 41

Chcesz zglosi¢ roszczenie w zwigzku ze zdiagnozowaniem nowotworu
Roszczenie mozna zgtosic:
* na naszej stronie internetowej dostepnej pod adresem www.uniga.pl w zaktadce Szkody i roszczenia

* wysylajgc zgtoszenie na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

» wysylajgc e-mail na adres: swiadczenia@uniga.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
* napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

» zadzwonh do nas: tel. +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

Zgtoszenie reklamacji

+ ustnie — telefonicznie pod numer tel. +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie

* na pismie w postaci elektronicznej:

— poprzez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem www.uniga.pl/reklamacje albo

— na adres do doreczenh elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 .

o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26
» W postaci papierowej na pismie:
— osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw lub naszej siedzibie, albo

— przesytkg pocztowg na nastepujacy adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 00-867 Warszawa,
ul. Chtodna 51
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