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Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktére Ci przekazalismy. Sg to:

» 0godlne warunki ubezpieczenia na zycie (dalej: OWU),

» dokument zawierajgcy informacje o produkcie,

+ obowigzki informacyjne wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej na odlegtos¢).

OWU stosuje sie do uméw ubezpieczenia, ktore zawiera UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU, wniosek o zawarcie umowy oraz polisa sg integralng czescig umowy ubezpieczenia. Te dokumenty
okreslajg prawa i obowigzki obu stron. Regulujg takze warunki ochrony ubezpieczeniowe;.
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Co oznaczaja te pojecia?

* Ty — Kklient, ktory:
— sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
— ma co najmniej 18 lat i nie ukonczyt 65 lat do tego dnia, w ktorym ztozyt wniosek
— mieszka na state w Polsce
— przez caty czas, w ktérym obowigzuje umowa ubezpieczenia, ma rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.

+ My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

p— * Wniosek — dokument, w ktdrym zgtaszasz che¢ zawarcia z nami umowy ubezpieczenia.

» Polisa — dokument wystawiony przez nas, ktory potwierdza zawarcie i warunki umowy

ubezpieczenia.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zycie.

2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1) W razie Twojej Smierci, gdy trwa umowa ubezpieczenia, wyptacimy swiadczenie wskazanym przez
Ciebie uprawnionym. Szczegoty dotyczace wyptaty Swiadczenia znajdziesz w czesci IX.

2) Mozesz wybrac jeden z trzech wariantow ubezpieczenia. Warianty r6znig sie tylko wysokoscig sumy
ubezpieczenia. Mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia. Szczegdty na temat zmiany wariantéw

znajdziesz w czesci VII.

Suma ubezpieczenia Suma ubezpieczenia Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia . . . .
wariant podstawowy wariant optymalny wariant premium

Smieré 100 000 zt 200 000 zt 300 000 zt

Il. Umowa ubezpieczenia — jak zawrzec¢ i do kiedy umowa trwa

1. Jak mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia?
1) Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia musisz ztozy¢ wniosek.

2) Przeanalizujemy przekazane przez Ciebie informacje i poinformujemy, czy obejmujemy Cie ochrona.




3) Jezeli przekazemy Ci takg informacje, masz 30 dni na zaptate sktadki. Jezeli jej nie zaptacisz,
anulujemy Twdj wniosek i umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

4) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, jesli optacisz sktadke.
5) Zawarcie umowy potwierdzimy polisg wystang na Twoj adres e-mail, ktéry podasz we wniosku.
6) Mozesz zawrzec tylko jedng umowe ubezpieczenia na podstawie tych OWU.
2. Na jak diugo zawieramy umowe ubezpieczenia?
1) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 5 lat.

2) Okres ubezpieczenia liczony jest od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to kolejny dzien po dniu, w ktérym optacisz pierwszg
sktadke. Date te wskazujemy w polisie.

3) Twoja umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana o kolejne 5-letnie okresy ubezpieczenia.
4) Na 30 dni przed koncem okresu ubezpieczenia przeslemy Ci na pismie lub w e-mailu:

a) propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny okres; w propozycji napiszemy Ci, czy
umowa ubezpieczenia przedtuza sie na tych samych warunkach; jesli na innych, napiszemy, co
zmieniamy, albo

b) informacje, ze Twoja umowa ubezpieczenia wygasnie.

5) Umowa nie zostanie przedtuzona, jesli do tego dnia, w ktérym przypada jej przedtuzenie, ukonczysz
65 lat.

6) Zeby umowa zostata przedtuzona, musisz zaptacié sktadke. O wysokosci sktadki i terminie wptaty
napiszemy Ci w propozycji przedtuzenia umowy.

PRZYKLAD
21.07.2025 r. 20.07.2029 r.
data rozpoczecia ochrony 5 |at = okres koniec aktualnego
ubezpieczeniowej ubezpieczenia okresu ubezpieczenia
o b 1
| ' N
do 20.06.2029 r.

17.07.2025 r. 20.07.2025 r. . 20. dn_la . przes%ame propozyciji 21.0.7.2929 r.
ktadasz wniosek zaptata pierwszej kazdego miesigca przed%u_zema umowy przedtuzenie umowy

Sm keeptui m P k+pdk' J termin zaptaty lub informaciji, ubezpieczenia

a my go akceptujemy Skiadkl kolejnej sktadki ze Twoja umowa o kolejne 5 lat

wygashie

3. Jak odpowiada¢ na nasze pytania i jakie moga by¢ skutki, jesli podasz nieprawdziwe
informacje?

1) Pamietaj, aby poda¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére Cie pytamy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub zmiang wariantu ubezpieczenia. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, on
tez ma ten obowigzek. Obejmuje to rowniez okolicznosci jemu znane.




2) W pierwszych trzech latach od dnia zawarcia umowy nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, o ktére pytalismy, jezeli udzielite$ na nasze pytanie nieprawdziwej odpowiedzi. Jesli
umyslnie podasz nam nieprawdziwe informacje lub zataisz okolicznosci, o ktére pytalismy, w razie
watpliwosci mozemy uznaé, ze Twoja smier¢ jest ich skutkiem.

3) Jesli zawarliS§my umowe ubezpieczenia pomimo braku Twojej odpowiedzi na nasze pytania, oznacza
to, ze pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

lll. Uprawniony

1. Kiedy mozesz wskaza¢ uprawnionego z umowy ubezpieczenia?

1) Mozesz wskazac¢ jednego lub wiecej uprawnionych do swiadczenia z tej umowy. Beda oni mieli prawo
do swiadczenia w razie Twojej Smierci.

2) Mozesz to zrobi¢, gdy sktadasz wniosek, ale tez pozniej, w trakcie umowy ubezpieczenia.

3) Jesli wskazesz wiecej niz jednego uprawnionego, okres$l procent swiadczenia dla kazdego z nich tak,
aby sumowaly sie one do 100%.

4) Jesli uprawniony umrze przed Twojg $miercig albo jesli umysinie przyczyni sie do niej, jego
Swiadczenie przypadnie pozostatym uprawnionym. Otrzymajg je proporcjonalnie do przypadajgcych im
procentowych udziatéw w swiadczeniu.

5) Za osobe, ktéra zmarta przed Twojg $miercig, uznamy réwniez osobe, ktéra zmarta jednoczesnie
z Toba.

6) Jesli nie wskazesz uprawnionego lub wszyscy uprawnieni umrg przed Tobg albo umysinie przyczynia
sie do Twojej smierci, Swiadczenie przypadnie w kolejnosci nastepujace;j:

a) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku

b) dzieciom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

c) rodzicom w rownych czesciach, a w razie ich braku

d) rodzenstwu w réwnych czesciach, a w razie jego braku

e) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedziczg po Tobie.

2. Kiedy mozesz zmieni¢ uprawnionego?

1) Uprawnionego mozesz zmieni¢ zawsze w trakcie umowy ubezpieczenia.
2) Whniosek o zmiane uprawnionego mozesz ztozy¢:

a) w Biurze Obstugi Klienta mBanku S.A.,

b) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A,,

c) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.,

d) pisemnie w placowce mBanku S.A.




IV. Skladka
1. Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokos¢ skiadki wynika z taryfy sktadek, ktéra obowigzuje tego dnia, w ktérym:
a) ztozysz wniosek albo
b) zlozysz wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia, albo
c) ztozymy Ci propozycje przediuzenia umowy ubezpieczenia.
2) Sktadke obliczamy za czas naszej odpowiedzialnosci. Liczymy jg na podstawie:
a) sumy ubezpieczenia w wybranym wariancie,
b) sposobu ptatnosci sktadki i czestotliwosci jej optacania,
c) wyniku ankiety oceniajgcej Twdj stan zdrowia, ktdérg wypetniasz we wniosku,
d) Twojego wieku.
2. Jak oplacasz skiadke?
1) Skiadke optacasz co miesigc ze swojego rachunku w mBanku S.A.
2) Wysokosé¢ i terminy ptatnosci sktadki podajemy w polisie.
3. Co, jesli nie optacisz skladki?
1) Jesli nie zaptacisz sktadki w terminie okreslonym w polisie, otrzymasz od nas wezwanie do zapfaty.
2) Na zaptate masz 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz od nas wezwanie.

3) Jesli nie optacisz sktadki w tym terminie, uznamy, ze wypowiadasz zawartg z nami umowe ubezpieczenia.
Nasza odpowiedzialnos¢ wygasnie z ostatnim dniem terminu okre$lonego w wezwaniu.

4) Poniewaz do dnia rozwigzania umowy swiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowg, powiniene$ zaptacic
sktadke za ten czas.

V. Nasza odpowiedzialnos¢
1. Kiedy rozpoczyna si¢ odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od dnia, ktory wskazaliSmy w polisie jako data rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Kiedy konczy sie odpowiedzialno$¢?
Nasza odpowiedzialno$¢ wygasa:

1) jezeli odstgpisz od umowy ubezpieczenia — z dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie oswiadczenie
0 odstgpieniu;

2) z dniem wygasniecia umowy ubezpieczenia, jesli nie doszto do jej przedtuzenia;
3) jezeli wypowiesz umowe ubezpieczenia — z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;
4) z dniem rozwigzania Twojej umowy o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.;

5) jezeli nie zaptacisz skfadki w terminie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymates wezwanie do jej zaptaty;




6) z dniem Twojej Smierci.
3. Kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci?
1) Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli Twoja $mier¢ jest skutkiem:
a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek;
b) Twojego swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy lub terroryzmu; bedziemy

jednak ponosi¢ odpowiedzialnosé, jesli Twoj udziat w aktach przemocy lub terroryzmu wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

c) samobodjstwa w czasie pierwszych 12 miesiecy, od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

d) dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie
szkodliwym dla cziowieka; bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnos¢, jesli stosowanie tych
czynnikéw w terapii byto zgodne z zaleceniami lekarskimi;

e) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

f) zatajonej choroby lub niepetnosprawnosci, o ktore pytaliSmy Cie w ankiecie medycznej, o ile
zostanie to potwierdzone w dokumentacji medycznej i o ile byto to przyczyng Twojej smierci
w czasie pierwszych 36 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

g) spozycia przez Ciebie alkoholu w ilosci powodujacej, ze jego zawartos¢ w Twoim organizmie
wynosita lub prowadzita do stezenia co najmniej 0,2%0 we krwi, albo powodujgcej, ze jego zawartosc
wynosita co najmniej 0,1 mg w 1 dm® wydychanego powietrza;

h) uprawiania przez Ciebie sportéw wysokiego ryzyka, czyli:

— schodzenia pod wode na gtebokos¢ wiekszg niz 10 m,

— przebywania w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami,
— sportéw powietrznych,

— speleologii,

— skokow narciarskich,

— skokéw akrobatycznych na nartach,

— skokéw z wysokich budynkow lub skat;

i) Twojego udziatu w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami

klimatycznymi lub przyrodniczymi, czyli:
— na pustyniach,
— w wysokich gorach (pow. 4000 m n.p.m.),
— W buszu,
— na biegunach,
— w dzungli,
— na terenach lodowcowych.
2) Nie wyptacimy swiadczenia z umowy ubezpieczenia, jezeli taka wyptata mogtaby narazi¢ nas na sankcje,
zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek

sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajgce z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.




VI. Zakonczenie umowy ubezpieczenia

1.

Kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia?

1) Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli o prawie
odstgpienia nie poinformowalismy Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy, czas liczymy od dnia,

w ktorym dowiesz sie o tym. Od tego dnia masz 30 dni na odstgpienie.

2) Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, przestajemy swiadczy¢ ochrone w dniu, w ktérym otrzymamy
Twoje oswiadczenie o takim odstgpieniu. W takim przypadku zwrécimy na Twoj rachunek bankowy
wptacong przez Ciebie sktadke.

PRZYKLAD

....................... 30dni .
20.07.2025 r. 25.07.2925 r. 1?.0§.2025 r. o 24.08.’2025 r. .
o - data zawarcia umowy odstgpienie od umowy dzien, do ktérego mozesz
dzien ztozenia _ - : oo . o .
: = data pfatnosci ubezpieczenia = koniec ztozy¢ oswiadczenie
whniosku . . . ) ; . o
pierwszej sktadki ochrony ubezpieczeniowej 0 odstgpieniu

2. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia?

1) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, przy czym jesli jg wypowiesz:

a) nie pdzniej niz na dwa dni przed terminem, kiedy masz zapfaci¢ kolejng sktadke — umowa rozwigze
sie z kohcem miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktérym ztozysz wypowiedzenie;

b) na dzien przed lub w dniu, kiedy masz zaptaci¢ kolejng sktadke — umowa rozwigze sie dopiero
z kohcem kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia nastepujgcego po tym, w ktérym ztozysz

wypowiedzenie.

Opis procesu w formie graficznej ponizej.

PRZYKELAD 1 — wypowiedzenie najpdzniej 2 dni przed terminem zaptaty kolejnej sktadki

okres, za ktory
...... zaptacono sktadke Soooo
w dniu 24.09.2025 .

\ 4

25.07.2025r. 24.08.2025r. 24.09.2025r. 10.10.2025 r. 24.10.2025r.
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie rozwigzanie umowy
ochrony ptatnosci ptatnosci umowy ubezpieczenia = koniec

ubezpieczeniowej sktadki kolejnej sktadki ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej




PRZYKLAD 2 — wypowiedzenie dzien przed terminem zaptaty sktadki lub w terminie jej zaptaty

okres, za ktéry okres, za ktéry
___ zapfacono zaptacono
sktadke w dniu sktadke w dniu
24.08.2025 . 24.09.2025 .
. . | ~
I I I | I I ”
25.07.2025 . 24.07.2025r. 24.08.2025 . 23.09.2025r.  24.09.2025 . 24.10.2025 .
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie termin rozwigzanie umowy
ochrony ptatnosci ptatnosci umowy ptatnosci ubezpieczenia = koniec
ubezpieczeniowej sktadki kolejnej sktadki ~ ubezpieczenia kolejnej sktadki  ochrony ubezpieczeniowej

2) Od umowy ubezpieczenia mozesz odstgpi¢ albo mozesz jg wypowiedziec:
a) w placéwce mBanku S.A.,
b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku S.A.,
c) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,

d) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.

VIl. Zmiana wariantu

1. Kiedy mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia?

1) Whniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz ztozy¢é w kazdym czasie, jezeli nie masz zalegtosci
w optfacaniu skfadki. Mozesz to zrobi¢, tylko jezeli udostepnilismy takg funkcjonalnosc.

2) Whniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz ztozy¢ za posrednictwem serwisu transakcyjnego
mBanku S.A.

3) Jesli chcesz dokonaé zmiany na wariant z wyzszg sumg ubezpieczenia niz aktualnie posiadasz,
poprosimy Cie o wypetnienie ankiety medycznej. Na jej podstawie zaakceptujemy lub odrzucimy Twd;j
whniosek.

4) Jesli odrzucimy Twdj wniosek, to umowa pozostaje bez zmiany na dotychczasowych warunkach, chyba
ze zdecydujesz sie jg wypowiedziec€.
5) Jesli nie zaptacisz sktadki w nowej wysokosci, umowa pozostanie bez zmiany na dotychczasowych

warunkach.

6) Jezeli ponownie bedziesz chciat ztozy¢ wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia, mozesz to zrobi¢ po
35 dniach od dnia ztozenia poprzedniego wniosku o zmiane.

2. Od kiedy bedzie obowigzywat nowy wariant?

Jezeli zaakceptujemy Twéj wniosek, nowy wariant ubezpieczenia bedzie obowigzywat od dnia
odpowiadajgcego dniowi rozpoczecia ochrony nastepujgcemu bezposrednio po ztozeniu wniosku o zmiane
wariantu.




VIIl. Nasze i Twoje obowiazki

1. Jakie sg nasze obowigzki?
Naszym obowigzkiem jest:
1) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
2) wystawi¢ i doreczyc¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie i warunki umowy ubezpieczenia;
3) wyplaci¢ swiadczenie zgodnie z umowg ubezpieczenia i przepisami prawa;

4) prawidtowo i terminowo wykonywac¢ zobowigzania, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia oraz
przepiséw prawa.

2. Jakie sg Twoje obowiazki?

Twoim obowigzkiem jest terminowo optacac sktadki w czasie trwania umowy ubezpieczenia.

IX. Wyptata swiadczenia
1. Co zrobi¢, aby otrzymaé swiadczenie?
1) W przypadku Twojej Smierci uprawnieni mogag wystapi¢ o wyptate Swiadczenia.

2) Aby to zrobi¢, powinni ztozy¢ wniosek o wyptate swiadczenia i dostarczyé go do nas przez strone
internetowg dostepng pod adresem www.uniga.pl albo e-mailem, albo pocztg na adres, ktéry podalismy
na koncu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedziemy ich potrzebowaé, aby okresli¢ swojg
odpowiedzialnos¢ lub wyptaci¢ swiadczenie.

4) Pamietaj, ze swiadczenie z umowy ubezpieczenia moze by¢ opodatkowane zgodnie z przepisami
regulujgcymi opodatkowanie oséb fizycznych lub prawnych, obowigzujgcymi w chwili wyptaty
Swiadczenia.

2. Jaka jest wysokos¢ swiadczenia?
1) W razie Twojej Smierci:
a) w czasie pierwszych 90 dni trwania umowy ubezpieczenia — wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia;
b) od 91. dnia trwania umowy ubezpieczenia — wyptacimy calg sume ubezpieczenia.

2) Jesli zmienite$ wariant ubezpieczenia w czasie pierwszych 90 dni trwania umowy ubezpieczenia, to
w razie Twojej Smierci wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia z nowego wariantu ubezpieczenia.

3) Jesli zmienite$ wariant ubezpieczenia po uptywie 90 dni trwania umowy ubezpieczenia na wariant
Z WyZszg sumg ubezpieczenia, to w razie Twojej $mierci:

a) w czasie pierwszych 90 dni od dnia obowigzywania nowego wariantu ubezpieczenia wyptacimy
1% sumy ubezpieczenia z nowego wariantu ubezpieczenia oraz sume ubezpieczenia, ktora
obowigzywata przed zmiang wariantu;

b) od 91. dnia umowy ubezpieczenia wyptacimy sume ubezpieczenia z nowego wariantu.
3. Jak dlugo uprawnieni czekajg na wyptate swiadczenia?

1) Swiadczenie wyptacimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my wniosek o wyptate $wiadczenia.
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2) Jesli w ciggu 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, to:

a) wyptacimy uprawnionemu bezsporng czes¢ swiadczenia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy wniosek o wyptate swiadczenia;

b) wyptacimy pozostatg czesé Swiadczenia w terminie 14 dni od dnia, w ktérym mogliSmy wyjasni¢ te
okolicznosci przy zachowaniu nalezytej staranno$ci.

3) Przekazemy uprawnionemu naszg decyzje na pismie lub e-mailem. Jesli Swiadczenie nie bedzie im
przystugiwac lub bedzie im przystugiwa¢ w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, to naszg
decyzje przekazemy zawsze na pismie. Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawna, ktére
uzasadniajg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia.

4) Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy przelewem bankowym na rachunek, jaki wskaze
uprawniony.

. Reklamacje, skargi i zazalenia
. Kiedy mozna ztozy¢ reklamacje?

1) Ty lub uprawniony z umowy ubezpieczenia bedgcy osobg fizyczng mozecie zawsze ztozy¢ do nas
reklamacje. Uprawnionym do ztozenia reklamac;ji jest tez spadkobierca, ktéry ma interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosc¢ lub spetnieniu swiadczenia.

2) W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwazamy skierowane do nas kazde wystgpienie osoby
uprawnionej do ztozenia reklamaciji, ktore zawiera zastrzezenia dotyczgce swiadczonych przez nas
ustug.

. Jak mozna ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje mozecie ztozyc¢:
a) ustnie:
— na naszej infolinii pod numerem telefonu +48 22 599 95 22 lub
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w nasze;j
siedzibie;
b) na pismie:
— w postaci papierowej:

+ na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
albo

» osobiscie w naszej siedzibie,
— W postaci elektronicznej:

* przez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem www.uniga.pl/reklamacje,

* na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-75623-64271-BRDJV-27.
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3. Jak odpowiemy na reklamacje?

1)

Na reklamacje odpowiadamy na piSmie w tej samej postaci, w ktérej ztozysz reklamacje, chyba
ze zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na pismie w postaci, ktérg
wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektroniczne;.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, niepbézniej niz w terminie 30 dni od dnia,
w ktorym jg otrzymamy.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie mozemy rozpatrzy¢ reklamaciji i udzieli¢
na nig odpowiedzi w terminie 30 dni:

a) powiadomimy osobe, ktora ztozyta reklamacje o przyczynie opoznienia;
b) wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

c) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na nig; termin ten
nie przekroczy 60 dni od dnia, w ktérym otrzymamy reklamacje.

A co, jesli nie zgadzacie sie¢ z naszg odpowiedzig na reklamacje?

1)

2)

Jezeli Ty lub uprawniony bedacy osobg fizyczng nie zgadzacie sie z naszg odpowiedzig na reklamacje,
mozecie wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe.

Dostepne sg réwniez mozliwosci dochodzenia prawa opisane w czesci Xl.

Kto moze ztozy¢ skarge lub zazalenie?

1)
2)
3)

4)

Niezaleznie od powyzszych postanowien mozliwe jest ztozenie skargi lub zazalenia.
Do skarg i zazaleh stosujemy odpowiednio postanowienia pkt 2, 3 ppkt 1)-2) oraz pkt 4 ppkt 2).

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ skargi lub
zazalenia w terminie 30 dni, zawiadomimy osobe, ktéra je ztozyta, o przyczynie opoznienia w tym
terminie. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy niepdzniej niz w terminie
90 dni od dnia, w ktorym je otrzymalismy.

Organem uprawnionym do rozpoznawania skarg lub zazalen jest nasz Zarzad.

Xl. Dodatkowe informacje

1)

Ty, a takze uprawniony i jakikolwiek inny podmiot bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw
prawa, zamierzajgcy dochodzi¢ od nas jakichkolwiek roszczen dotyczgcych umowy ubezpieczenia,
moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym dla UNIQA TUnZ S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu tych przepiséw jest Rzecznik Finansowy

(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; strona internetowa Rzecznika Finansowego dostepna jest

pod adresem www.rf.gov.pl).

W przypadku dochodzenia od nas jakichkolwiek roszczen na drodze sgdowej informujemy, ze
powodztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym
dla Twojego miejsca zamieszkania albo uprawnionego, albo Twojego spadkobiercy, albo spadkobiercy
0soby uprawnione;j.
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3) Jesli jestes konsumentem, mozesz zwrdcic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentdow.

4) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5) Sprawozdania o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na naszej stronie internetowej
dostepnej pod adresem www.uniga.pl.

6) W sprawach, ktérych nie reguluje umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Xll. Postanowienia koncowe

OWU przyjat Zarzad UNIQA TUnZ S.A. uchwatg nr 1/22/09/2026 z 22 wrze$nia 2026 r. Wchodzg w zycie
22 pazdziernika 2026 r.

Dane do kontaktu

Szkody i roszczenia:

Roszczenie mozna zgtosic:
* na naszej stronie internetowej dostepnej pod adresem www.uniga.pl w zaktadce Szkody i roszczenia
* wysylajgc zgtoszenie na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie
* wysylajgc e-mail na adres: swiadczenia@uniqga.pl
Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
» Napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

» Zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

Zgtoszenie reklamacji
Mozesz zgtosic reklamacje:

+ ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie

* na piSmie w postaci elektronicznej:

— przez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem www.uniga.pl/reklamacje albo

— adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-75623-64271-BRDJV-27

* na pismie w postaci papierowej:
— osobiscie, w jednostce obstugujgcej klientéw lub naszej siedzibie, albo

— przesytkg pocztowg na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., 00-867 Warszawa,
ul. Chtodna 51
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