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OWU stosuje sie do umow ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU, wniosek o zawarcie umowy oraz polisa stanowig integralng czeS¢ umowy ubezpieczenia i okre-
Slaja wzajemne prawa oraz obowiazki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz si¢ na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
= OWU,
m dokumentem zawierajacym informacje o produkcie,

m obowiazkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawie-
ranej na odlegtosc).
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Co oznaczaja te pojecia?

Klient, ktéry sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
i w dniu jego ztozenia ma 18 lat i nieukoriczone 65 lat, mieszka na stafe
w Polsce oraz przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia ma
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Ubezpieczony
Ty albo Twoj Partner, ktéry w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ma 18 lat i nieukonczone 65 lat,
prowadzi z Tobg wspdlne gospodarstwo domowe oraz mieszka na state w Polsce.

=
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Whiosek

Dokument, w ktérym deklarujesz che¢ zawarcia
z nami umowy ubezpieczenia.

|. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?
1) Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéra na-
stapita w okresie 180 dni od daty nieszczesliwego wypadku,
i ktorej bezposrednia przyczyna byty fizyczne obrazenia cia-
ta odniesione w wyniku nieszczesliwego wypadku,

b) ztamania w nastepstwie nieszczesliwego wypadku opisane
ponizej,

Zakres ubezpieczenia

Polisa
Dokument, ktéry potwierdza zawarcie
i warunki umowy ubezpieczenia.

c) urazy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku opisane po-
nizej,

d) oparzenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku opisane
ponizej.

2) W przypadku ztamania, urazu lub oparzenia w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku wypfacimy ubezpieczonemu $wiad-
czenie w wysokosci sumy ubezpieczenia. W przypadku Smierci
ubezpieczonego wyptacimy swiadczenie uprawnionym z umo-
wy ubezpieczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia.

3) Mozesz wybrac jeden z trzech wariantow ubezpieczenia. Mo-
zesz go zmieni¢ w kazdej chwili — szczegdty w czesci VII.

Sumy ubezpieczenia

Smieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 50 000 zt
Ztamania w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Grupal l 1 800 zt
Grupal ll 600 zt
Grupa Il 200 zt
Urazy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Grupal l 1 800 zt
Grupal ll 600 zt
Grupa Il 200 zt
Oparzenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Grupall 1800 zt
Grupal ll 600 zt
Grupa Ill 200 zt

wariant podstawowy wariant optymalny

100 000 zt 150 000 zt
2700zt 3 600 zt
900 zt 1200 z
300 zt 400 zt
2700z 3 600 zt
900 zt 1200 zt
300 zt 400 zt
2700z 3 600 zt
900 zt 1200 zt
300 zt 400 zt

Sumy ubezpieczenia z tytutu ztamania, urazu lub oparzenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku odnawiaja sie co 12 miesiecy.




nieszczesliwy wypadek to przypadkowe, nagte zdarzenie wywotane wytfacznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ani stanu zdrowia ubez-
pieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne obrazenia ciata u ubezpieczonego, przy
czym nie uwaza si¢ za nieszczesliwy wypadek zawatu serca, udaru mézgu i innych choréb, nawet wystepujacych nagle, ani nastepstw zdrowotnych
przeciazenia, wysitku, dZzwigniecia lub pochylenia ubezpieczonego

ztamanie to przerwanie ciggtosci tkanki kostnej w wyniku nieszczesliwego wypadku, stwierdzone przez lekarza i potwierdzone dokumentacja medyczna

ZtAMANIA
= kosci czaszki (wyfacznie podstawy, z wyjatkiem sklepienia = kosci pigtowej = pozostate ztamania kosci
i twarzoczaszki) = kosci podudzia niewymienione w grupie
= kosci miednicy (z wyjatkiem izolowanych ztaman kosci tonowe;j, = kosci rzepki ztaman | oraz Il
kulszowej lub ogonowej) = kosci ramiennej
= kosci w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu, nasady blizszej lub przedramienia

kosci udowej, kretarzy, ztamania pod- i nadkretarzowe) oraz kosci
talerza biodrowego

kosci kregostupa (wyfacznie kompresyjne ztamania kregu,

z wyjatkiem wyrostkéw kolczystych i poprzecznych)

kosci udowe;j

urazy rozumiane s jako:

= urazy narzadéw ruchu to zmiany czynnosciowe w organizmie powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (NNW), w wyniku ktérego nie do-

szto do ztamania kosci, ale doszto do leczenia co najmniej ambulatoryjnego, a z zalecenia lekarskiego wynika, ze narzad ruchu zostat unieruchomiony:

1) z zastosowaniem gipsu, gipsu syntetycznego (lekkiego), szyny, gorsetu, kotnierza ortopedycznego, stabilizatora, ortezy, tutora gipsowego lub
kamizelki ortopedycznej na okres co najmniej 7 dni oraz wymagana byta co najmniej jedna wizyta kontrolna — w takim przypadku wyptacimy
100% sumy ubezpieczenia

2) bez wykorzystania gipsu, gipsu syntetycznego (lekkiego), szyny, gorsetu, kotnierza ortopedycznego, stabilizatora, ortezy, tutora gipsowego
czy kamizelki ortopedycznej na okres co najmniej 7 dni oraz wymagana byta co najmniej jedna wizyta kontrolna — w takim przypadku wypta-
cimy 50% sumy ubezpieczenia

urazy narzadéw wewnetrznych to zmiany anatomiczne narzagdéw wewnetrznych powstate w NNW, powodujace utrzymywanie sie nieprawidto-

wych wynikéw badan obrazowych lub czynnosciowych tego narzadu w okresie co najmniej 6 miesiecy od nieszczesliwego wypadku

oparzenia to powstate w NNW gtebokie termicznie i/lub chemiczne uszkodzenie powtok skérnych; wysokos¢ Swiadczenia jest uzalezniona od stop-

nia oparzenia

rany ciete i szarpane — powstate w NNW uszkodzenie co najmniej petnej grubosci skéry o dtugosci:

1) powyzej 10 cm zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szw6w lub klamer — w takim przypadku wyptacimy 100% sumy ubezpieczenia

2) od 4 cm do 10 cm zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szwow lub klamer — w takim przypadku wypfacimy 50% sumy ubezpieczenia;

za rany ciete lub szarpane uwaza sie takze rany zadane zebami zwierzat

V]:7.V4
= uraz miednicy = uraz kregostupa = uraz palcéw dfoni (jedno Swiadczenie
= uraz stawu biodrowego = uraz stawu barkowego na jeden i wiele palcow)
= uraz stawu kolanowego = uraz obojczyka (dotyczy urazéw stawu mostkowo- = uraz palucha
= uraz narzadéw wewnetrznych obojczykowego i barkowo-obojczykowego) = rany ciete i szarpane

uraz topatki

uraz ramienia

uraz stawu fokciowego

uraz przedramienia z wytaczeniem nadgarstka

uraz stawu nadgarstkowego i dtoni z wyfaczeniem palcow
uraz uda

uraz podudzia z wyfaczeniem stawu skokowego

uraz stawu skokowego i stopy z wyfaczeniem palcow

oparzenia to gtebokie termiczne lub chemiczne uszkodzenie powtfok skérnych powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, obejmujace:

OPARZENIA
grupa | L gweer | gvean

= nie mniej niz 60% catkowitej = nie mniej niz 30% catkowitej powierzchni ciata = nie mniej niz 15% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku w przypadku oparzenia | stopnia powierzchni ciata w przypadku
oparzenia | stopnia = nie mniej niz 20% catkowitej powierzchni ciata oparzenia | stopnia

= nie mniej niz 40% catkowitej w przypadku oparzenia Il stopnia = nie mniej niz 10% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku = nie mniej niz 10% catkowitej powierzchni ciata powierzchni ciata w przypadku
oparzenia Il stopnia w przypadku oparzenia Ill stopnia oparzenia Il stopnia

= nie mniej niz 20% catkowitej = nie mniej niz 5% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku powierzchni ciata w przypadku
oparzenia lll stopnia oparzenia lll stopnia

UWAGA! Zakres ubezpieczenia nie obejmuje oparzen stonecznych.




Il. Umowa ubezpieczenia — zawarcie
i czas trwania

1. W jaki spos6b mozesz zawrze¢ umowe
ubezpieczenia?

D)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

N

Umowa zostaje zawarta, gdy zaakceptujemy Twéj wniosek i opta-
cisz pierwsza sktadke.

We whniosku jako ubezpieczonego wskazujesz siebie albo swoje-
go partnera.

Jesli podejmiemy decyzje, ze nie mozemy zawrze€ z Toba umo-
wy, zostaniesz o tym przez nas poinformowany.

Gdy zaakceptujemy Twoj wniosek i opfacisz pierwsza sktadke,
otrzymasz polise na adres mailowy podany we wniosku.

Jesli w ciagu 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku nie optacisz pierw-
szej sktadki, anulujemy Twoj wniosek. Bedziesz musiat go ztozyc
ponownie, chcac zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

Mozesz zawrze¢ maksymalnie dwie umowy ubezpieczenia na pod-
stawie tych OWU, ale tylko w jednej mozesz by¢ ubezpieczonym.
Jesli przystapites do umowy grupowego ubezpieczenia, do kt6-
rej zastosowanie maja Ogodlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwszych wypadkéw ,,Ochrona 24h” dla Posiadaczy
rachunkéw BRE Banku SA otwieranych i prowadzonych przez
mBank lub Ogélnych warunkéw ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw ,Moja Ochrona” dla Posiadaczy rachun-
kéw oszczednosciowo-rozliczeniowych MultiKonto prowadzo-
nych przez MultiBank, Oddzial Bankowosci Detalicznej BRE
Banku SA, taczna suma ubezpieczenia z tytutu Smierci ubezpie-
czonego z tych ubezpieczen i umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie niniejszych OWU nie moze przekroczy¢ 500 000 zt.
Dopuszczamy przekroczenie limitu okreslonego w pkt 7). W ta-
kim przypadku wymagana jest nasza indywidualna akceptacja
Twojego wniosku. Zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie
z wybranym przez Ciebie wariantem potwierdzimy polisa.

Jak dtugo trwa ochrona?

Umowe zawieramy na 5 lat (okres ubezpieczenia), pod warun-
kiem zZe przez caty ten okres bedziesz posiadat rachunek oszczed-
nosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A. Okres ten liczymy od
daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to dzien nastepny
po dniu, w ktérym zaakceptujemy Twoj wniosek i optacisz pierwsza
sktadke; date te wskazujemy w polisie

2)

3

4)

Twoja umowa ubezpieczenia moze ulec przedfuzeniu o kolejne
5-letnie okresy, pod warunkiem ze ubezpieczony nie ukoriczy
65 lat w dniu, w ktérym ma nastapic przedfuzenie umowy ubez-
pieczenia.

Na 30 dni przed koncem okresu ubezpieczenia przeslemy Ci na

pismie lub mailem:

a) propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny
okres ubezpieczenia; wysytajac propozycje przedtuzenia
umowy ubezpieczenia poinformujemy Cig, czy przedtuza
sie ona na tych samych warunkach, czy na innych — jesli na
innych, powiadomimy Cie, co ulegnie zmianie, albo

b) informacje, ze nie bedziemy kontynuowac¢ umowy ubezpie-
czenia.

Umowa ubezpieczenia na warunkach przedstawionych w pro-

pozycji zostanie przedtuzona o kolejny okres ubezpieczenia

z chwilg zapfaty sktadki, w wysokosci i terminie wskazanych

w propozycji przedfuzenia umowy ubezpieczenia.

PRZYKEAD

21.05.2019 . 20.05.2024 r.
data rozpoczecia koniec aktualnego
ochrony 5 lat = okres okresu
ubezpieczeniowej ubezpieczenia ubezpieczenia
- i,
] ] ] I =
17.05.2019r. 54055019, 20. dnia 21.05.2924_ r.
sktadasz zaptata kazdego przediuzenie
\;v?rl]oselé, pierwszej miesigca zaptata ubelen}zz\%nia
Y9 sktadki kolejnej sktadlki p

akceptujemy

o kolejne 5 lat

1. Sktadka

1.

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

D)

2)

Wysokos¢ sktadki wynika z taryfy sktadek, ktéra obowigzuje
w dniu zfozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
zmiany wariantu, lub w dniu ztozenia propozycji przedfuzenia
umowy ubezpieczenia.

Skfadke obliczamy za czas naszej odpowiedzialnosci na podstawie:
a) sum ubezpieczenia w wybranym wariancie,

b) sposobu ptatnosci skfadki i czestotliwosci jej optacania,

c) wieku ubezpieczonego.

2. Jak optacasz sktadke?

D)

2)

Sktadke opfacasz co miesigc na rachunek bankowy. Wysokos¢
i terminy ptatnosci sktadki podalismy w polisie.

Jesli nie zaptacisz w terminie skfadki, wezwiemy Cie do jej opta-
cenia. Masz 7 dni na zapfate od dnia otrzymania wezwania. Gdy
tego nie zrobisz, nasza odpowiedzialnos¢ wygasnie z ostatnim
dniem terminu wyznaczonego do zaptfaty. Umowa ubezpiecze-
nia ulegnie rozwiazaniu, a ochrona ubezpieczeniowa wygasnie.
Wygasniecie naszej odpowiedzialnosci nie zwalnia Cie z obo-
wiazku zaptaty skfadki za okres Swiadczonej ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

IV. Uprawniony

1.

Kiedy ubezpieczony moze wskaza¢ uprawnionego?

D)

2)

3)

4)

Ubezpieczony ma prawo do wskazania jednej lub wiecej os6b

uprawnionych do otrzymania Swiadczenia z umowy ubezpie-

czenia z tytutu jego Smierci.

Ty jako ubezpieczony mozesz wskaza¢ uprawnionego w trakcie

sktadania wniosku lub w dowolnym momencie trwania umowy

ubezpieczenia, a Twoj partner jako ubezpieczony moze wska-

zaC uprawnionego po zawarciu umowy ubezpieczenia pisemnie

w mBanku lub u nas.

Jesli ubezpieczony wskaze wiecej niz jedna osobe uprawniona,

bedzie mogt okresli¢ procentowy udziat w swiadczeniu dla kaz-

dej ze wskazanych oséb. Udzialy procentowe musza sumowac

sie do 100%.

Uprawniony nabywa prawo do Swiadczenia z chwilg $mierci

ubezpieczonego.

Jesli uprawniony umrze przed Smiercia ubezpieczonego albo

jesli umyslnie przyczyni sie do niej, jego Swiadczenie przypada

pozostatym uprawnionym proporcjonalnie do przypadajacych

im procentowych udziatéw w Swiadczeniu.

Za osobe, ktéra zmarta przed Smierciag ubezpieczonego, uwaza

sie rowniez osobe, ktéra zmarfa jednoczesnie z ubezpieczonym.

Jesli ubezpieczony nie wskaze uprawnionego lub wszyscy

uprawnieni umyslnie przyczynili sie¢ do Smierci ubezpieczonego,

Swiadczenie przypadnie:

a) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku

b) dzieciom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

¢) rodzicom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

d) rodzenstwu w réownych czesciach, a w razie jego braku

e) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedzicza po ubez-
pieczonym.

2. Kiedy ubezpieczony moze zmienic uprawnionego?

D)

2)

W dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia ubez-

pieczony moze zmieni¢ uprawnionego.

Zmianeg uprawnionego mozesz zgtosi¢ w nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku,

b) za posrednictwem serwisu transakcyjnego mBanku, sktada-
jac odpowiedni wniosek (o ile ma on taka funkcje),

¢) w aplikacji mobilnej mBanku, sktadajac odpowiedni wnio-
sek (o ile ma ona taka funkcje),

d) sktadajac dyspozycje w placéwce mBanku.




V. Nasza odpowiedzialnos¢

1.

Kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢?
Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w poli-
sie jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Kiedy konczy sie odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialnos¢ wygasa:

a) zdniem, w ktérym odstapites od umowy ubezpieczenia;

b) z uptywem okresu, na jaki zawartes z nami umowe ubezpiecze-
nia, jesli nie zostata przedfuzona o kolejny okres;

c) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia, jesli ja wypowie-
dziates;

d) z dniem, w ktérym rozwiazesz umowe o rachunek oszczedno-
sciowo-rozliczeniowy w mBanku;

e) w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, jesli nie zaptacisz za-
legtej sktadki;

f) z dniem Smierci ubezpieczonego.

Kiedy odpowiedzialnos¢ jest wytaczona?
1) Swiadczenia z tytutu Smierci, ztamania, urazu oraz oparzenia nie
wyptacimy, jesli zdarzenie jest skutkiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadome-
go i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach
przemocy, terroryzmu, chyba ze udziat w aktach przemocy,
terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wymienionych czyn-
nikéw w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

c¢) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego;

d) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodu-
jacej, ze zawartosc alkoholu w organizmie ubezpieczonego
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi co najmniej 0,2%o
alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym powie-
trzu wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?®.

2) Swiadczenia z tytutu $mierci nie wypfacimy réwniez, jesli zda-
rzenie jest skutkiem:

a) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia na jego
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci ubezpieczonego;

b) udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sa sporty lub aktywnosci fizyczne, takie jak:
schodzenie pod wode na gtebokos¢ wigksza niz 10 m, prze-
bywanie w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami lub
szlakami, sporty powietrzne, speleologia, skoki narciarskie,
skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw
lub skat, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczy-

ﬂ PRZYKLAD 1 — wypowiedzenie najp6zniej 2 dni
przed terminem zaptaty kolejnej skfadki

mi: pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bie-
guny, dzungla, tereny lodowcowe.

3) Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia

z umowy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ nas na sankcje, zakazy
lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Narodow Zjed-
noczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospo-
darcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjedno-
czonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

VI. Zakonczenie umowy

Kiedy mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia?
1) Mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od

daty jej zawarcia. Jezeli jestes konsumentem i o prawie odstapie-
nia nie poinformowalismy Cie przed zawarciem umowy, okres
30 dni liczymy od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

2) Jesli odstapisz od umowy ubezpieczenia, ochrona wygasa

z chwila, gdy otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstapieniu.
Zwroécimy Ci wowczas cata wptacong skfadke na wskazany przez
Ciebie rachunek bankowy.

ﬂ PRZYKLAD

------------ 30 dni cmmmmm o]
| | i >
20.05.2019r. 25.05.2019r. 15.06.2019 r. 24.06.2019 r.
dzien ztozenia data zawarcia odstapienie dzier do kiedy
whniosku umowy = data od umowy mozesz ztozyc
ptatnosci ubezpieczenia = oswiadczenie
pierwszej sktadki koniec ochrony 0 odstapieniu

ubezpieczeniowej

2. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia?
1) W dowolnym momencie mozesz wypowiedzie¢ umowe ubez-

pieczenia.

2) Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia:

a) najpdzniej na dwa dni przed terminem zaptaty sktadki —umo-
wa ulega rozwiazaniu i ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z koricem okresu, w ktérym ztozytes wypowiedzenie i za kt6-
ry jest nalezna sktadka;

b) dzien przed terminem zaptaty sktadki lub w terminie jej za-
ptaty — umowa ulega rozwiazaniu i ochrona ubezpieczenio-
wa wygasa z koficem nastepnego okresu po tym, w ktérym
ztozytes wypowiedzenie i za ktory bedzie nalezna sktadka.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ci¢ z obo-

wiazku zaptaty skfadki za okres Swiadczonej ochrony ubezpie-

czeniowe;j.

Opis procesu w formie graficznej ponizej.
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3) Mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia lub ja wypowiedzie¢:
a) na pismie,
b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku,
c) w systemie transakcyjnym mBanku (o ile ma on taka funkcje),
d) w aplikacji mobilnej mBanku (o ile ma ona taka funkcje).

VII. Zmiana wariantu

1.

Kiedy mozesz zmienic wariant ubezpieczenia?

1) Jesli nie masz zalegtosci w opfacaniu sktadki, w dowolnym mo-
mencie trwania umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ wniosek
0 zmiane wariantu ubezpieczenia, o ile udostepnilismy taka
funkcjonalnosc.

2) Whniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz ztozy¢ za po-
Srednictwem systemu transakcyjnego mBanku.

3) Ziozenie wniosku o zmiane wariantu ubezpieczenia konczy sie
pfatnoscia sktadki w nowej wysokosci. Brak zaptaty sktadki w no-
wej wysokosci powoduje odrzucenie wniosku o zmiane warian-
tu ubezpieczenia.

4) Kolejny wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz zto-
zy¢ po uptywie 35 dni liczonych od dnia zaakceptowania po-
przedniego wniosku.

Od kiedy bedzie obowiazywat nowy wariant?

Nowy wariant ubezpieczenia bedzie obowigzywat od dnia odpowia-
dajacego dniowi rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nastepuja-
cemu bezposrednio po ztozeniu wniosku o zmiane wariantu.

VIIl. Twoje i nasze obowigzki

1.

Jakie sa Twoje obowiazki?

1) Terminowe opfacanie sktadki w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia.

2) Informowanie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub zmiang wariantu
ubezpieczenia.

Jakie sa nasze obowiazki?

My zobowiazani jesteSmy do tego, aby:

1) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) wystawic i doreczyc¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia;

3) wyptaci¢ Swiadczenie zgodnie z umowa ubezpieczenia i przepi-
sami prawa;

4) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania, ktére wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

Wypftata Swiadczenia

Co zrobi¢, aby otrzymac swiadczenie?

1) Nalezy wypetni¢ wniosek o wypfate Swiadczenia i dostarczy¢ go
do nas wraz z dokumentacja medyczng wskazang we wniosku.
Whiosek znajdziesz na stronie www.uniga.pl lub www.mbank.pl.

2) Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez strone www.uniga.pl,
mailowo lub pocztg na adres wskazany na koncu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to nie-
zbedne do wypfaty Swiadczenia. Jesli beda konieczne dodatko-
we badania lekarskie, wskazemy jakie i pokryjemy ich koszt.

4) Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegaja
opodatkowaniu na podstawie przepiséw regulujacych opodat-
kowanie oséb fizycznych i prawnych, obowiazujacych w chwili
wypfaty Swiadczenia.

2.

Jak dtugo czeka sie na wyptate?

1) Swiadczenie spefnimy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym zgto-
szono nam wniosek o wyptate Swiadczenia.

2) Gdyby wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia okazato
sie niemozliwe, wéwczas spetnimy Swiadczenie w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporna czes¢ swiad-
czenia spefnimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono
nam wniosek o wypfate Swiadczenia.

3) Nasza decyzje przekazemy na pismie lub mailowo, a jesli Swiad-
czenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
w zgfoszonym roszczeniu — zawsze na pismie. Wskazemy na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub
czeSciowa odmowe wypfaty Swiadczenia.

4) Swiadczenie realizujemy przelewem lub przekazem pocztowym.

Reklamacje

Kiedy mozna ztozyc¢ reklamacje?

1) W kazdym przypadku Ty, ubezpieczony lub inna osoba upraw-
niona z umowy ubezpieczenia bedaca osobg fizyczna, a takze
osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
bedaca uprawnionym lub poszukujacym ochrony ubezpiecze-
niowej moga wnies¢ reklamacje.

2) W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace
zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek
stanowig wystapienia sktadane przez osoby fizyczne bedace
klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzu-
pefniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze-
Snia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie,
ktory niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpie-
czeniowa.

3) W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow
w zakresie, ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrona
ubezpieczeniowa.

Jak mozna ztozyc¢ reklamacje?

Reklamacje mozna ztozyc:

a) ustnie —na naszej infolinii pod numerem telefonu +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujacej klien-
toéw, lub w naszej siedzibie,

b) elektronicznie — poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje,

C) na piSmie — na adres: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, albo osobiscie w naszej siedzibie, albo na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz
adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Jak udzielimy odpowiedzi na reklamacje?

1) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy pisemnie lub za pomoca
innego trwatego nosnika, w tym — mailowo. Jezeli jestes osoba
fizyczna i chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje mailowo,
poinformuj nas o tym.




2) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.

3) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrze¢ reklamaciji i udzieli¢ na nig odpowie-
dzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacje, poinfor-
mujemy o przyczynie opéznienia. W takim przypadku odpowie-
dzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

A co, jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzia
na reklamacje?

1) Jezeli osoba fizyczna nie zgadza sie z nasza odpowiedzig na re-
klamacje, moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

2) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

3) Powbédztwo mozna wytoczy¢ wedfug przepisow o wtasciwosci
ogodlnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania:

e) spadkobiercy ubezpieczonego,
f) spadkobiercy osoby uprawnione;j.

4) Jesli jestes konsumentem, masz takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

5) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc¢ skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji,
zgodnie z niniejsza czescia, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie. Do
skarg i zazaleri wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie
zastosowanie postanowienia pkt 2, 3 oraz pkt 4 ppkt 2). W szczeg6l-
nie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrze¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30
dni, osobe, ktdra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie o przy-
czynie opdznienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub
zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich
otrzymania.

XI. Postanowienia kohcowe

a) Twojego,

b) ubezpieczonego,

c) osoby uprawnione;j,
d) Twojego spadkobiercy,

Dane kontaktowe

Zgtoszenie roszczenia

® mozesz zglosi¢ roszczenie za posrednictwem naszej strony:

www.uniga.pl
® napisz na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

= wyslij zgtoszenie mailem ma adres:
umowy.ubezpieczenia@uniqga.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

® napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

m zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

W sprawach, ktérych nie regulujg OWU oraz umowa ubezpieczenia, sto-
suje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu nr 1/10/10/2023 z 10 paz-
dziernika 2023 r. i wchodza w zycie 19 pazdziernika 2023 r.

Zgtoszenie reklamacji

m ustnie — telefonicznie pod numer tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie
do protokofu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujacej
klientéow lub w naszej siedzibie

m elektronicznie — poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje

= na piSmie — osobiscie, w jednostce obstugujacej klientow
lub naszej siedzibie, albo przesytka pocztowa na nastepujacy
adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 00-867
Warszawa, ul. Chfodna 51, albo na adres do doreczen
elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz
adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26
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