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Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktére Ci przekazalismy.

Sa to:

* 0goIne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla Ciebie i Partnera (dalej: OWU),
» dokument zawierajgcy informacje o produkcie,

» obowigzki informacyjne wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej na odlegtos¢).

OWU stosuje sie do uméw ubezpieczenia, ktére zawiera UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna
Z siedzibg w Warszawie.

OWU, wniosek o zawarcie umowy oraz polisa sg integralng czescig umowy ubezpieczenia. Te dokumenty
okreslajg prawa i obowigzki obu stron. Regulujg takze warunki ochrony ubezpieczeniowe;.
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Co oznaczaja te pojecia?

* Ty —klient, ktory:

%"Zg — ma co najmniej 18 lat i nie ukonczyt 65 lat do dnia, w ktérym ztozyt wniosek,
g’ U — sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,

‘I — mieszka na state w Polsce,

~ — przez caly czas, w ktérym obowigzuje umowa ubezpieczenia, ma rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.

* My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

%5‘ f;j, Ubezpieczony — Ty albo Twoj Partner, ktory:

/1 N — ma co najmniej 18 lat i nie ukohczyt 65 lat do dnia, w ktorym ztozyt wniosek,
| albo 37 — prowadzi z Tobg wspdlne gospodarstwo domowe,

N i — mieszka na state w Polsce.
A
== * Whniosek — dokument, w ktérym zgtaszasz che¢ zawarcia z nami umowy ubezpieczenia.
— N\
— * Polisa — dokument wystawiony przez nas, ktoéry potwierdza zawarcie i warunki umowy
— & ubezpieczenia.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.
2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?
1) Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktorej bezposrednig przyczyng byly fizyczne
obrazenia ciata odniesione w wyniku nieszczesliwego wypadku — Smier¢ musi nastgpi¢ nie pozniej
niz 180 dni od dnia nieszczesliwego wypadku;

b) zltamania w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — opisali$my je ponize;j;
c) urazy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — opisaliSmy je ponizej;
d) oparzenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — opisaliSmy je ponizej.

2) Mozesz wybrac jeden z trzech wariantéw ubezpieczenia. Warianty réznig sie tylko wysokoscig sumy
ubezpieczenia. Mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia. Szczegoéty na temat zmiany wariantow
znajdziesz w czesci VIL.




Zakres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia

wariant podstawowy

Sumy ubezpieczenia

wariant optymalny

Sumy ubezpieczenia
wariant premium

Smieré w nastepstwie

, . 50 000 zt 100 000 zt 150 000 zt
nieszczesliwego wypadku
4lamania w nastepstwie 1800 zt 2700 z4 3600 zt
nieszczesliwego wypadku grupa |
21 , .

famania w nastepstwie 600 z! 900 zt 1200 2t
nieszczesliwego wypadku grupa Il
Z.’famanla'v.v nastepstwie 200 7t 300 24 400 74
nieszczesliwego wypadku grupa I

o ‘i

Urazy w nastepstwie nieszczesliwego 1800 2t 2700 2t 3600 2t
wypadku grupa |
Urazy w nastepstwie nieszczesliwego 600 74 900 2t 1200 2t
wypadku grupa |l
Urazy w nastepstwie nieszczesliwego 200 2t 300 24 400 7t
wypadku grupa Il
Oparzenia w nastepstwie

_ . 1800 zt 2700 zt 3 600 zt
nieszczesliwego wypadku grupa |
Oparzenia w nastepstwie

, L 600 zt 900 z 1200 zt
nieszczesliwego wypadku grupa Il
Oparzenia w nastepstwie

200 zt 300 zt 400 zt

nieszczesliwego wypadku grupa I

Sumy ubezpieczenia z tytutu ztamania, urazu lub oparzenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

odnawiajg sie co 12 miesiecy.

Nieszczesliwy wypadek to przypadkowe, nagte zdarzenie wywotane wytgcznie przyczyng zewnetrzna,
niezalezne od woli ani stanu zdrowia ubezpieczonego. Nieszczesliwy wypadek musi wystgpi¢ w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej i spowodowac fizyczne obrazenia ciata u ubezpieczonego.

Nieszczesliwym wypadkiem nie jest zawat serca, udar mézgu ani inne choroby, nawet wystepujgce nagle;

nie sg to tez nastepstwa zdrowotne, ktére powstaty przez przecigzenie, wysitek, dzwigniecie lub pochylenie

sie ubezpieczonego.

Ztamanie to przerwanie ciggtosci tkanki kostnej w wyniku nieszczesliwego wypadku, stwierdzone przez
lekarza i potwierdzone dokumentacjg medyczna.




Ztamania grupa | ‘ Ztamania grupa Il ‘ Ztamania grupa llI

kosci czaszki (wytgcznie podstawy, z wyjgtkiem * kosci pietowej * pozostate ztamania
sklepienia i twarzoczaszki) « kosci podudzia kosci niewymienione
kosci miednicy (z wyjatkiem izolowanych ztaman ko$ci | . 1 osci rzepki W grupie ztaman
tonowej, kulszowej lub ogonowej) | oraz Il

* kosci ramiennej
kosci w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu,

lub przedramienia
nasady blizszej kosci udowej, kretarzy, ztamania pod-
i nadkretarzowe) oraz kosci talerza biodrowego

kosci kregostupa (wytgcznie kompresyjne ztamania
kregu, z wyjatkiem wyrostkéw kolczystych

i poprzecznych)

kosci udowej

Urazy rozumiane sg jako:

* urazy narzadoéw ruchu to zmiany czynnosciowe w organizmie, ktére powstaty w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku (dalej: NNW), w wyniku ktorych nie doszto do ztamania kosci, ale byty one
powodem leczenia co najmniej ambulatoryjnego, a z zalecenia lekarskiego wynika, ze narzad ruchu
zostat unieruchomiony na okres co najmniej 7 dni oraz wymagana byfa co najmniej jedna wizyta
kontrolna; jesli do unieruchomienia zastosowano:

— gips,
— gips syntetyczny (lekki),
— Szyne,

gorset,

kotnierz ortopedyczny,

stabilizator,

— orteze,

tutor gipsowy,

kamizelke ortopedyczng

to wyptacimy 100% sumy ubezpieczenia, a jesli do unieruchomienia nie zastosowano powyzej
wymienionych rzeczy, to wyptacimy 50% sumy ubezpieczenia;

* urazy narzadéw wewnetrznych to zmiany anatomiczne narzgdéw wewnetrznych, ktére powstaty
w NNW,; sg one powodem nieprawidtowych wynikéw badan obrazowych lub czynnosciowych danego
narzgdu przez co najmniej 6 miesiecy od nieszczesliwego wypadku;
* rany ciete i szarpane to rany co najmniej petnej grubosci skéry, ktére powstaty w wyniku NNW; jesli majg
dtugosé:
— powyzej 10 cm i sg zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szwéw lub klamer — wyptacimy 100%
sumy ubezpieczenia;
— od 4 cm do 10 cm i sg zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szwow lub klamer — wyptacimy
50% sumy ubezpieczenia;

do ran cietych lub szarpanych zaliczajg sie tez rany zadane zebami zwierzat.




Uraz grupal | ‘

* uraz miednicy c
+ uraz stawu biodrowego .
» uraz stawu kolanowego .

* uraz narzadow
wewnetrznych

Uraz grupa Il

uraz kregostupa
uraz stawu barkowego

uraz obojczyka (dotyczy urazéow
stawu mostkowo-obojczykowego
i barkowo-obojczykowego)

uraz topatki
uraz ramienia
uraz stawu tokciowego

uraz przedramienia z wytgczeniem
nadgarstka

uraz stawu nadgarstkowego i dtoni
Z wytgczeniem palcow

uraz uda

uraz podudzia z wytgczeniem stawu

skokowego

uraz stawu skokowego i stopy
z wylgczeniem palcéw

‘ Uraz grupa lll

 uraz palcow dtoni (jedno
Swiadczenie na jeden i wiele
palcéw)

» uraz palucha

* rany ciete i szarpane

Oparzenia to gtebokie termiczne lub chemiczne uszkodzenia powtok skérnych, ktére powstaty
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Wysokos$¢ swiadczenia zalezy od stopnia oparzenia.

Oparzenia grupa |

* nie mniej niz 60% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia | stopnia

* nie mniej niz 40% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia Il stopnia

* nie mniej niz 20% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia lll stopnia

Oparzenia grupa Il

* nie mniej niz 30% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia | stopnia

* nie mniej niz 20% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia Il stopnia

* nie mniej niz 10% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia lll stopnia

Oparzenia grupa lll

* nie mniej niz 15% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia | stopnia

* nie mniej niz 10% catkowitej
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia Il stopnia

* nie mniej niz 5% catkowite;j
powierzchni ciata w przypadku
oparzenia lll stopnia

UWAGA! Zakres ubezpieczenia nie obejmuje oparzen stonecznych.

Il. Umowa ubezpieczenia — jak zawrzec¢ i do kiedy umowa trwa

1. Jak mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1) Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia, musisz ztozy¢ wniosek.




2)

Przeanalizujemy przekazane przez Ciebie informacje i poinformujemy, czy obejmujemy ubezpieczonego
ochrona.

Jezeli przekazemy Ci takg informacje, masz 30 dni na zaptate skfadki. Jezeli jej nie zaptacisz,
anulujemy Twdj wniosek i umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, jesli optacisz sktadke.
Zawarcie umowy potwierdzimy polisg wystang na Twoj adres e-mail, ktéry podasz we wniosku.

Mozesz zawrze¢ na podstawie tych OWU maksymalnie dwie umowy ubezpieczenia, ale tylko w jedne;j
mozesz by¢ ubezpieczonym.

. Na jak dtugo zawieramy umowe ubezpieczenia?

1)
2)

Umowe ubezpieczenia zawieramy na 5 lat.

Okres ubezpieczenia liczony jest od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to kolejny dzieh po dniu, w ktérym optacisz pierwszg
sktadke; date te wskazujemy w polisie.

3)
4)

Twoja umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana o kolejne 5-letnie okresy ubezpieczenia.
Na 30 dni przed korncem okresu ubezpieczenia przeslemy Ci na piSmie lub w e-mailu:

a) propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny okres; w propozycji napiszemy Ci, czy
umowa ubezpieczenia przedtuza sie na tych samych warunkach; jesli na innych, napiszemy, co
zmieniamy, albo

b) informacje, ze Twoja umowa ubezpieczenia wygasnie.

Umowa nie zostanie przedtuzona, jesli do tego dnia, w ktérym przypada jej przedtuzenie, ubezpieczony
ma ukonczone 65 lat.

Zeby umowa zostata przedtuzona, musisz zaptaci¢ sktadke. O jej wysokosci i terminie wpfaty
napiszemy Ci w propozycji przedtuzenia umowy.

PRZYKLAD

21.07.2025 r. 20.07.2029 r.
data rozpoczecia ochrony 5 |at = okres koniec aktualnego
ubezpieczeniowej ubezpieczenia okresu ubezpieczenia

o b |

sktadasz wniosek, zaptata pierwszej
a my go akceptujemy sktadki

Y

| |
‘ do 20.06.2029 r.

17.07.2025 . 20.07.2025 . _ 20.dnia przestanie propozycj 21.07.2029 r.
kazdego miesigca  przedtuzenia umowy przediuzenie umowy
termin zaptaty lub informacji, ubezpieczenia
kolejnej sktadki ze Twoja umowa o kolejne 5 lat

wygasnie




lll. Uprawniony

1. Kiedy ubezpieczony moze wskaza¢ uprawnionego?

1)

2)

6)

Ubezpieczony moze wskazac¢ jednego lub wiecej uprawnionych do swiadczenia z umowy
ubezpieczenia z tytutu jego Smierci. Bedg oni mieli prawo do swiadczenia w razie jego Smierci.

Ty jako ubezpieczony mozesz wskazac uprawnionego, gdy sktadasz wniosek, ale tez w trakcie umowy
ubezpieczenia. Twdj Partner jako ubezpieczony moze wskazac¢ uprawnionego po zawarciu umowy
ubezpieczenia pisemnie w mBanku S.A. lub u nas. Mozecie tez zawsze zmieni¢ uprawnionego.

Jesli ubezpieczony wskaze wiecej niz jednego uprawnionego, bedzie musiat okresli¢ procent
Swiadczenia dla kazdego z nich tak, aby sumowaty sie one do 100%.

Jesli uprawniony umrze przed $miercig ubezpieczonego albo jesli umysinie przyczyni sie do niej, jego
Swiadczenie przypada pozostatym uprawnionym. Otrzymajg je proporcjonalnie do przypadajacych im
procentowych udziatéw w swiadczeniu.

Za osobe, ktora zmarta przed $miercig ubezpieczonego, uznamy rowniez osobe, ktéra zmarta
jednoczesnie z ubezpieczonym.

Jesli ubezpieczony nie wskaze uprawnionego lub wszyscy uprawnieni umy$inie przyczynili sie do
Smierci ubezpieczonego, $wiadczenie przypadnie w kolejnosci nastepujgcym osobom:

a) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku

b) dzieciom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

c) rodzicom w rownych czesciach, a w razie ich braku

d) rodzenstwu w réwnych czeéciach, a w razie jego braku

e) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedziczg po ubezpieczonym.

2. Kiedy ubezpieczony moze zmieni¢ uprawnionego?

1)
2)

Uprawnionego ubezpieczony moze zmieni¢ zawsze w trakcie umowy ubezpieczenia.
Whniosek o zmiane uprawnionego mozna ztozyc¢:

a) w Biurze Obstugi Klienta mBanku S.A.,

b) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A,

c) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.,

d) w placéwce mBanku S.A.

IV. Skitadka

1. Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokos¢ sktadki wynika z taryfy sktadek, ktora obowigzuje tego dnia, w ktérym:

a) ztozysz wniosek albo
b) ztozysz wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia, albo

c) ztozymy Ci propozycje przediuzenia umowy ubezpieczenia.




2) Sktadke obliczamy za czas naszej odpowiedzialnosci. Liczymy jg na podstawie:
a) sum ubezpieczenia w wybranym wariancie,
b) sposobu ptatnosci sktadki i czestotliwo$ci jej optacania,
c) wieku ubezpieczonego.
. Jak optacasz skiadke?
1) Sktadke optacasz co miesigc ze swojego rachunku w mBanku S.A.
2) Wysokosé i terminy ptatnosci sktadki podajemy w polisie.
. Co, jesli nie optacisz sktadki?
1) Jesli nie zaptacisz sktadki w terminie okreslonym w polisie, otrzymasz od nas wezwanie do zapfaty.
2) Na zaptate masz 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz od nas wezwanie.

3) Jesli nie optacisz sktadki w tym terminie, uznamy, ze wypowiadasz zawartg z nami umowe ubezpieczenia.
Nasza odpowiedzialnos¢ wygasnie z ostatnim dniem terminu okre$lonego w wezwaniu.

4) Poniewaz do dnia rozwigzania umowy SwiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa, powinienes$ zaptacic
sktadke za ten czas.

. Nasza odpowiedzialnosé
. Kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia, ktory wskazaliSmy w polisie jako date rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe.

. Kiedy konczy sie odpowiedzialnos¢?
Nasza odpowiedzialnos¢ wygasa:

a) jezeli odstgpisz od umowy ubezpieczenia — z dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie oswiadczenie
0 odstapieniu;

b) z dniem wygasniecia umowy ubezpieczenia, jesli nie doszto do jej przediuzenia;
c) jezeli wypowiesz umowe ubezpieczenia — z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;
d) z dniem rozwigzania Twojej umowy o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A;
e) jezeli nie zaptacisz skfadki po uptywie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymates wezwanie do jej zaptaty;
f) z dniem $mierci ubezpieczonego.
. Kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci?
1) Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli smier¢, ztamanie, uraz oraz oparzenie sg skutkiem:
a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek;

b) swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu;
bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialno$é, jesli udziat ubezpieczonego w aktach przemocy lub
terroryzmu wynikat z wykonywania czynnos$ci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;




c) dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie
szkodliwym dla cztowieka; bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnos¢, jesli stosowanie tych
czynnikdw w terapii byto zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

d) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

e) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujgcej, ze jego zawartos¢ w organizmie
ubezpieczonego wynosi lub prowadzi do stezenia co najmniej 0,2%0 we krwi, albo powodujacej, ze
jego zawarto$¢ wynosi co najmniej 0,1 mg w 1 dm?3 wydychanego powietrza.

2) Swiadczenia z tytutu $mierci nie wyptacimy réwniez, jesli jest skutkiem:

a) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu
poczytalnosci ubezpieczonego;

b) udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, czyli:
— schodzenia pod wode na gtebokos¢ wiekszg niz 10 m,
— przebywania w terenie gérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami,
— uprawiania sportéw powietrznych,
— speleologii,
— uprawiania skokéw narciarskich,
— uprawiania skokéw akrobatycznych na nartach,
— uprawiania skokéw z wysokich budynkéw lub skat;

c) udziatu ubezpieczonego w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, czyli:

na pustyniach,
— w wysokich gorach (pow. 4000 m n.p.m.),
— W buszu,
— na biegunach,
— w dzungli,
— na terenach lodowcowych.
3) Nie wyptacimy swiadczenia, jesli ubezpieczony doznat oparzen stonecznych.

4) Nie wyptacimy swiadczenia z umowy ubezpieczenia, jezeli taka wyptata mogtaby narazi¢ nas
na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na
jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajgce z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Poinocnej, Stanow Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej
Polskiej.




VI. Zakonczenie umowy ubezpieczenia

1. Kiedy mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia?
1) Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli o prawie
odstgpienia nie poinformowalismy Cie najpdzniej w chwil zawarcia umowy, czas liczymy od dnia,
w ktorym dowiesz sie o tym. Od tego dnia masz 30 dni na odstgpienie.

2) Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, przestajemy swiadczy¢ ochrone w dniu, w ktérym otrzymamy
Twoje oswiadczenie o takim odstgpieniu. W takim przypadku zwrécimy na Twoj rachunek bankowy
wptacong przez Ciebie sktadke.

PRZYKLAD
....................... 30dni .

20.07.2025 r. 25.07.2925 r. 1?.0§.2025 r. N 24.08.’2025 r. .
dzier - data zawarcia umowy odstgpienie od umowy dzien, do ktérego mozesz

zien ztozenia - : ) . o .

: = data pfatnosci ubezpieczenia = koniec ztozy¢ oswiadczenie
whniosku . . . . . . L
pierwszej sktadki ochrony ubezpieczeniowej 0 odstgpieniu

2. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia?
1) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, przy czym jesli wypowiesz ja:

a) nie pdzniej niz na dwa dni przed terminem, kiedy masz zapfaci¢ kolejng sktadke — umowa rozwigze
sie z kohcem miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktérym ztozysz wypowiedzenie;

b) na dzien przed lub w dniu, kiedy masz zaptaci¢ kolejng sktadke — umowa rozwigze sie dopiero
z kohcem kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia nastepujgcego po tym, w ktérym ztozysz

wypowiedzenie,

Opis procesu w formie graficznej ponizej.

PRZYKLAD 1 — wypowiedzenie najpdzniej 2 dni przed terminem zaptaty kolejnej sktadki

okres, za ktéry
...... zaptacono sktadke Sooos
w dniu 24.09.2025 r.

\

25.07.2025r. 24.08.2025 . 24.09.2025 . 10.10.2025 r. 24.10.2025r.
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie rozwigzanie umowy
ochrony ptatnosci ptatnosci umowy ubezpieczenia = koniec

ubezpieczeniowej sktadki kolejnej sktadki ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej

1"



PRZYKLAD 2 — wypowiedzenie dzien przed terminem zaptaty sktadki lub w terminie jej zaptaty

okres, za ktéry okres, za ktéry
___ zapfacono zaptacono
sktadke w dniu sktadke w dniu
24.08.2025 . 24.09.2025 .
. . | ~
I I I | I I ”
25.07.2025 . 24.07.2025r. 24.08.2025 . 23.09.2025r.  24.09.2025 . 24.10.2025 .
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie termin rozwigzanie umowy
ochrony ptatnosci ptatnosci umowy ptatnosci ubezpieczenia = koniec
ubezpieczeniowej sktadki kolejnej sktadki ~ ubezpieczenia kolejnej sktadki  ochrony ubezpieczeniowej

2) Od umowy ubezpieczenia mozesz odstgpi¢ albo mozesz jg wypowiedziec:
a) w placéwce mBanku S.A.,
b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku S.A.,
c) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,

d) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.

VIl. Zmiana wariantu
1. Kiedy mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia?

1) Whniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz ztozy¢é w kazdym czasie, jezeli nie masz zalegtosci
w optacaniu sktadki. Mozesz to zrobic, tylko jezeli udostepnilismy takg funkcjonalnosc.

2) Whniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz ztozy¢ za posrednictwem serwisu transakcyjnego
mBanku S.A.

3) Jesli nie zaptacisz skfadki w nowej wysokosci, umowa pozostanie bez zmiany na dotychczasowych
warunkach.

4) Jezeli ponownie bedziesz chciat ztozy¢ wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia, mozesz to zrobi¢ po
35 dniach od dnia ztozenia poprzedniego wniosku o zmiane.

2. Od kiedy bedzie obowigzywal nowy wariant?

Jesli zaakceptujemy Twéj wniosek o zmiane wariantu, nowy wariant ubezpieczenia bedzie obowigzywat
od dnia odpowiadajgcego dniowi rozpoczecia ochrony nastepujgcemu bezposrednio po ztozeniu wniosku
0 zmiane wariantu.

VIIl. Nasze i Twoje obowiazki
1. Jakie sg nasze obowigzki?
Naszym obowigzkiem jest:
a) doreczyé¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie i warunki umowy ubezpieczenia;
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c) wypfaci¢ swiadczenie zgodnie z umowg ubezpieczenia i przepisami prawa;

d) prawidtowo i terminowo wykonywaé zobowigzania, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia oraz
przepisow prawa.

2. Jakie sg Twoje obowiazki?
1) Twoim obowigzkiem jest terminowo optaca¢ sktadki w czasie trwania umowy ubezpieczenia.
2) Jesli ochrong ubezpieczeniowg mamy obja¢ inng osobe niz Ty, musisz jej przekazac:

a) warunki ubezpieczenia — zanim sie zgodzi na to, abysmy jg objeli ochrong ubezpieczeniowg lub
wyrazi zgode na finansowanie przez siebie kosztu skfadki;

b) informacje o zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla zawartej umowy
ubezpieczenia razem z wptywem tych zmian na wartos¢ swiadczen przystugujgcych z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia — przed tym jak wyrazisz zgode na zmiane warunkéw umowy lub
prawa wiasciwego z umowy ubezpieczenia;

c) informacje o wysokosci swiadczen, ktére przystugujg z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli
wysokos¢ swiadczeh zmienia sie w trakcie, kiedy obowigzuje umowy ubezpieczenia;

d) informacje o zmianie w zakresie sumy ubezpieczenia, jesli z umowy ubezpieczenia przystuguje
Swiadczenie ustalane na podstawie sumy ubezpieczenia wyrazonej w ustalonej kwocie — nie
rzadziej niz raz w roku, po przekazaniu jej przez nas.

3) Dokumenty i informacje musisz przekazaé¢ na pismie lub na innym trwatym nosniku — jesli ubezpieczony
sie na to zgodzi.

IX. Wyplata swiadczenia
1. Co zrobié¢, aby otrzymaé swiadczenie?

1) W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony lub uprawniony mogg wystgpi¢ o wyptate
Swiadczenia.

2) Aby to zrobi¢, trzeba ztozy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia przez strone internetowg dostepna pod
adresem www.uniga.pl albo e-mailem, albo pocztg na adres, ktéry podaliSmy na koncu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedziemy ich potrzebowaé, aby okresli¢ swojg
odpowiedzialnosc¢ lub wyptaci¢ swiadczenie.

4) Pamietaj, ze Swiadczenie z umowy ubezpieczenia moze by¢ opodatkowane zgodnie z przepisami
regulujgcymi opodatkowanie osoéb fizycznych lub prawnych, obowigzujgcymi w chwili wyptaty
Swiadczenia.

2. Komu wyptacamy swiadczenie?

1) Swiadczenia z tytutu ztamania, urazu lub oparzenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wyptacimy
ubezpieczonemu.

2) Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacimy uprawnionemu.
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3. Jak dlugo uprawnieni czekajg na wyptate Swiadczenia?

1) Swiadczenie wyptacimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my wniosek o wyptate
Swiadczenia.

2) Jesli w ciggu 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokos$ci $wiadczenia, to:

a) wyptacimy ubezpieczonemu albo uprawnionemu bezsporng czes¢ swiadczenia w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym otrzymalismy wniosek o wyptate swiadczenia;

b) wyptacimy pozostatg czesé swiadczenia w terminie 14 dni od dnia, w ktérym moglismy wyjasni¢ te
okolicznosci przy zachowaniu nalezytej starannosci.

3) Przekazemy ubezpieczonemu lub uprawnionemu naszg decyzje na pismie lub e-mailem. Jesli
Swiadczenie nie bedzie im przystugiwac lub bedzie im przystugiwac w innej wysokosci niz
w zgtoszonym roszczeniu, to naszg decyzje przekazemy zawsze na pisSmie. Wskazemy okolicznosci
oraz podstawe prawng, ktére uzasadniajg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia.

4) Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy przelewem na rachunek, ktéry wskaze ubezpieczony lub
uprawniony, albo przekazem pocztowym.

X. Reklamacje, skargi i zazalenia

1. Kiedy mozna ztozy¢ reklamacje?

Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia bedgcy osobg fizyczng mozecie zawsze ztozy¢
do nas reklamacje. Uprawnionym do ztozenia reklamacji jest tez spadkobierca, ktéry ma interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialno$¢ lub spetnieniu swiadczenia. W przypadku oséb fizycznych za reklamacije
uwazamy skierowane do nas kazde wystgpienie osoby uprawnionej do ztozenia reklamaciji, ktére zawiera
zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych przez nas ustug.

2. Jak mozna ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje mozecie ztozy¢:

a) ustnie:
— na naszej infolinii pod numerem telefonu +48 22 599 95 22 |ub
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej

siedzibie;

b) elektronicznie przez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem

www.uniga.pl/reklamacije;

C) na pismie:
— na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo
— osobiscie w naszej siedzibie, albo

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.
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3. Jak odpowiemy na reklamacje?

1)

Na reklamacje odpowiadamy na pismie. Na wniosek osoby skfadajgcej reklamacje mozemy
odpowiedzie¢ w formie elektronicznej na wskazany przez nig adres na e-mail. Jezeli jeste$ osobg
fizyczng i chcesz otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje na e-mail, powiadom nas o tym.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym jg otrzymamy.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢
na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktora ztozyta reklamacije:

a) powiadomimy o przyczynie opdznienia;
b) wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozwigzaé sprawe;

c) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na nig; termin ten
nie przekroczy 60 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twojg reklamacje.

4. A co, jesli nie zgadzacie sie z naszg odpowiedzig na reklamacje?

1)

2)

Jezeli Ty, ubezpieczony lub uprawniony bedacy osobg fizyczng nie zgadzacie sie z naszg odpowiedzig
na reklamacje, mozecie wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe.

Dostepne sg réwniez mozliwosci dochodzenia prawa opisane w czesci Xl.

5. Kto moze ztozy¢ skarge lub zazalenie?

1)
2)
3)

4)

Niezaleznie od postanowieh powyzszych mozliwe jest ztozenie skargi lub zazalenia.
Do skarg i zazaleh stosujemy odpowiednio postanowienia pkt 2, 3 ppkt 1)—2) oraz pkt 4 ppkt 2).

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ skargi lub
zazalenia w terminie 30 dni, zawiadomimy osobe, ktéra je ztozyta, o przyczynie opdznienia w tym
terminie. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy nie pozniej niz w terminie
90 dni od dnia, w ktorym je otrzymalismy.

Organem uprawnionym do rozpoznawania skarg lub zazalen jest nasz Zarzad.

Xl. Dodatkowe informacje

1)

2)

Ty, ubezpieczony, a takze uprawniony i jakikolwiek inny podmiot bedgcy konsumentem w rozumieniu
przepiséw prawa, zamierzajgcy dochodzi¢ od nas jakichkolwiek roszczen dotyczacych umowy
ubezpieczenia, moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy

(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; strona internetowa Rzecznika Finansowego dostepna jest

pod adresem www.rf.gov.pl).

W przypadku dochodzenia od nas jakichkolwiek roszczeh na drodze sadowej informujemy, ze
powodztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania Twojego, ubezpieczonego albo uprawnionego, albo spadkobiercy
ubezpieczonego, albo spadkobiercy uprawnionego.
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3) Jesli jestes konsumentem, mozesz zwrdcic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentdow.

4) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5) W sprawach, ktérych nie reguluje umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Xll. Postanowienia koncowe

OWU przyjat Zarzad UNIQA TU S.A. uchwatg nr 3/17/06/2025 z 17 czerwca 2025 r. Wchodzg w zycie
25 czerwca 2025 .
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Dane do kontaktu

Zgtoszenie roszczenia
Roszczenie mozna zgtosic:
* na naszej stronie internetowej dostepnej pod adresem www.uniga.pl w zaktadce Szkody i roszczenia

» wysylajgc zgtoszenie na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

» wysylajgc e-mail na adres: swiadczenia@uniga.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
* napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

» zadzwonh do nas: tel. +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

Zgtoszenie reklamaciji
Mozesz zgtosi¢ reklamacije:

+ ustnie — telefonicznie pod numer tel. +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientow lub w naszej siedzibie

+ elektronicznie — przez formularz na naszej stronie internetowej dostepny pod adresem
www.uniga.pl/reklamacje

* na pisSmie — osobiscie, w jednostce obstugujacej klientow lub naszej siedzibie, albo przesytkg pocztowg
na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, albo na adres do
doreczeh elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26
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