Pierwsze kroki

Aktywuj dostepy i korzystaj z konta
oraz ustug mBanku samodzielnie przez Internet,
a takze za posrednictwem mLinii.

o

Do rozpoczecia aktywacji potrzebny Ci bedzie pakiet aktywacyjny,
ktory otrzymates SMS-em.

W pakiecie znajduja sie:
m tymczasowy identyfikator
m tymczasowe hasto do Internetu
m tymczasowy telekod do Teleserwisu (mLinii)

! Podczas procesu aktywacji poznasz swoj docelowy identyfikator klienta, ustalisz wtasne
hasto dostepu do Internetu oraz telekod — hasto do potaczen z mLinia. Zapamietaj je lub zapisz
i przechowuj w bezpiecznym miejscu — beda niezbedne do korzystania z ustug mBanku za
posrednictwem kanatéw zdalnych.

m Dostepy do mBanku mozesz aktywowac za posrednictwem mLinii lub Internetu.

Jak w kilku prostych krokach aktywowaé dostepy
za posrednictwem mLinii?

Przygotu;j: Aby potaczyc sie z mLinia,
. , zadzwon na numer:
B pakiet aktywacyjny

B dokument tozsamosci (seria i numer, PESEL) 801 300 800
B docelowe hasto dostepu do mLinii — telekod (hasto telefony stacjonarne z wybieraniem tonowym
sktadajace sie z 6 cyfr)
42 6 300 800

B docelowe hasto do Internetu (powinno zawiera¢ od 8 do 20

znakéw, w tym minimum 1 cyfrei 1 litere). telefony komorkowe

+48 42 6 300 800

potaczenia z zagranicy.

Po wystuchaniu automatycznych komunikatéow wybierz 1 — ,Jesli jestes naszym klientem, wybierz 1”.
Nastapi przekierowanie do automatycznego serwisu telefonicznego (AST).

Gdy lektor poprosi o podanie numeru klienta, wpisz tymczasowy identyfikator, ktéry otrzymates w pakiecie
aktywacyjnym. Aby zatwierdzi¢ numer nacisnij znak #na klawiaturze telefonu.

Nastepnie lektor poprosi o podanie wybranych cyfr telekodu. Podaj cyfry tymczasowego telekodu,
ktory otrzymates w pakiecie aktywacyjnym.

Ostatnim krokiem bedzie potaczenie z konsultantem mLinii. Poinformuj konsultanta o checi aktywacji
G dostepow do konta przez telefon i Internet. Konsultant zweryfikuje twoja tozsamos¢, poda docelowy numer
klienta oraz poprowadzi przez dalszy proces aktywacji.



Jak w kilku prostych krokach aktywowaé dostepy
przez Internet?

Przygotuj:
m pakiet aktywacyjny,
m docelowe hasto do Internetu (powinno zawierac¢ od 8 do 20 znakdw,
w tym minimum 1 cyfre i 1 litere),
m docelowe hasto dostepu do mLinii — telekod (telekod jest hastem sktadajacym sie z 6 cyfr).

Krok 1 — logowanie
Identyfikat ° Tymczasowy identyfikator podany
115 entytikator P .
WejdZ na strone www.mbank.pl mB a-nk w pakiecie aktywacyjnym
Hasto

i nacisnij przycisk ,Logowanie”. — - Tymczasowe hasto do Internetu

Na stronie logowania wprowadz: I . -cicgowaniem? podane w pakiecie aktywacyjnym

Zaloguj sie |

Po zalogowaniu zapoznaj sie z zasadami aktywacji kanatow dostepu i nacisnij przycisk ,Potwierdzenie tozsamosci”.

Krok 2 — potwierdzenie tozsamosci zalogowanego uzytkownika

W celu identyfikacji zostaniesz poproszony o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan np. o PESEL, numer telefonu komoérkowego
czy nazwisko panienskie Twojej matki.

Po wypetnieniu wskazanych pol kliknij ,,Zatwierdz”.

Krok 3 - aktywacja kanatow dostepu — INTERNET

W nastepnym kroku wpisz dwukrotnie docelowe hasto
Wpisz nowe hasto dla Internetu | < do Internetu.

T R — Wymyslone hasto powinno zawiera¢ od 8 do 20 znakoéw,
w tym co najmniej 1 cyfre i 1 litere.

Hasto dla Internetu zostanie ustanowione, kanal zostanie aknywowany.

Powrat I Z%erd; I

KANAL INTERNETOWY ZOSTAL AKTYWOWANY
Po aktywacji poznasz swoj staty identyfikator klienta (8 cyfr) oraz uzyskasz mozliwos¢ ustalenia telekodu — hasta dostepu
do rachunkoéw przez telefon.

! Identyfikator klienta nalezy zapamietac lub zapisac i przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Bedzie niezbedny podczas

kontaktu z bankiem oraz przy samodzielnej obstudze rachunkéw zaréwno przez telefon, jak i Internet.

Krok 4 — aktywacja kanatow dostepu — TELEFON (mLinia)

2) Wpisz dwukrotnie docelowe hasto

1) W celu ustanowienia dostepu do mLini i automatycznego

o »
telekodu kliknij ,tak Wpisz nowy Telekad < serwisu telefonicznego (AST) — telekod.
Powtérz nowy Telekod < Wymyslony telekod powinien sie
sktadac¢ z 6 cyfr.
Czy cheesz teraz ustanowié Telekod? Telekod zastanie ustalony, kanal zostanie aktywowany.

Kk I P I Rezygnuj Iataierd?

DOSTEP DO mLINII ORAZ AUTOMATYCZNEGO SERWISU TELEFONICZNEGO (AST) ZOSTAL AKTYWOWANY
Wyloguj sie z serwisu transakcyjnego. Po ponownym zalogowaniu z uzyciem docelowego identyfikatora klienta
i hasta dostepu mozesz w petni korzystac ze swojego rachunku przez 24 godziny na dobe z dowolnego miejsca.
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