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Zarzad mWealth Management S.A. niniejszym przyjmuje Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych w brzmieniu okreslonym w zafaczniku do niniejszej uchwaly z wylaczeniem, postanowien
okreslonych w:

- § 11 ust.
- § 22 ust.
- § 25 ust.
- § 28 ust.
-§29

- § 49 ust.
- § 51 ust.
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Zasad tadu Korporacyjnego, w zakresie ktérych decyzje podejmie odpowiednio Rada Nadzorcza lub Walne
Zgromadzenie mWealth Management S.A

§2

Niniejsza uchwata wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych przez Rade Nadzorcza spofki.

Zarzad:

Matgorzata Anczewska - Prezes Zarzadu

Pawet Bogusz - Wiceprezes Zarzadu

mWealth Management S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Krélewskiej 14, wpisany do rejestru przedsigbiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

mwealth M an a_g em ent_pl KRS 0000021519, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-247-31-62, o wptaconym w calosci kapitale zaktadowym,

ktorego wysokos¢ wynosi 2.241.500 ztotych. mWealth Management S.A. nalezy do mBanku S.A.
Dane kontaktowe: tel. +48 22 526 78 78, fax +48 22 526 78 79, wm@m-wm.pl



Uchwata nr 1 Rady Nadzorczej mWealth Management Spétka Akcyjna
z dnia 22 grudnia 2014 r.
podjeta w trybie pisemnym

W sprawie przyjecia Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nhadzorowanych

§1

Rada Nadzorcza mWealth Management S.A. niniejszym przyjmuje Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych w brzmieniu okreslonym w zalaczniku do niniejszej uchwaly (z zastrzezeniem §2) z wytgczeniem,
postanowien okreslonych w:

-§ 11 ust. 2
-§22ust. 1
-§28 ust. 4
-§29

- 8§49 ust. 3

Zasad tadu Korporacyjnego, w zakresie ktorych decyzje podejmie Walne Zgromadzenie mWealth Management
S.A.

§2
Rada Nadzorcza podejmuje decyzje o niestosowaniu

- § 51 ust. 2 o tresci:

~Cztonkowie organu zarzadzajacego, uwzgledniajac charakter, skale i ztozonos¢

prowadzonej dziatalnoéci nie powinni faczy¢ odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z
odpowiedzialnoscig za obszar dziatalnosci generujacy to ryzyko.”

Uzasadnienie:

Z uwagi na skale dziatalnosci, Zarzad mWM skfada sie z dwdch osdb. Kazda z tych oséb odpowiedzialna jest,
przynajmniej w czesci, za sfere dziatalnosci, ktéra moze generowac ryzyko. Za obszar zarzadzania ryzykiem w
mWM odpowiedzialni sg manager ds. zarzadzania ryzykiem oraz Inspektor Nadzoru, obaj podlegajacy
bezposrednio Prezes Zarzadu. W ocenie mWM catkowite rozdzielenie odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym
ryzykiem od odpowiedzialnosci za obszar dziatalnosci generujacy to ryzyko na poziomie Zarzadu, wigzatoby sie z
koniecznoscig poszerzenia sktadu Zarzadu. W obecnej sytuacji jest to nieuzasadnione skalg dziatalnosci
prowadzong przez mWM jak réwniez wysokimi kosztami, jakie wigzaly by sie z przyjeciem takiego rozwigzania.

§3

Niniejsza uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r.

Cztonkowie Rady Nadzorczej:

Cezary Kocik - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Pawet Przybytek - Rady Nadzorczej

Dariusz Solski - Cztonek Rady Nadzorczej
Monika Powroznik - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Panowicz - Cztonek Rady Nadzorczej

mWealth Management S.A. z siedzibgq w Warszawie przy ul. Krélewskiej 14, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

mWe alth M an ag em ent pl KRS 0000021519, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-247-31-62, 0 wptaconym w catoéci kapitale zakfadowym,
.

ktérego wysokos$¢ wynosi 2.241.500 ztotych. mWealth Management S.A. nalezy do mBanku S.A.
Dane kontaktowe: tel. +48 22 526 78 78, fax +48 22 526 78 79, wm@m-wm.pl



Finansowego

ZASADY LADU KORPORACYJNEGO
DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH

Warszawa, 22 lipca 2014



Majqe na wwadze:
1) cele nadzoru, to jest zapewnienie:

a) prawidlowego funkcjonowania rynku finansowego,
b) stabilnosci, bezpieczenstwa oraz prejrzystosci rynku finansowego,
¢} zaufania do rynku finansowego,
d) ochrony uczestnikéw rynku finansowego,
e} bezpieczenstwa obrotu i przesirzegania regut uczciwego obroiu,
f) bezpieczenstwa srodkow pienieznveh kientow;

2) zadania Komisji Nad=oru Finansowego, polegajgee na podejmowaniu dzialan shizgeych
prawidtowemu funkcjonowaniu rvnku finansowego oraz majgeveh na celi rozwdj rynku
[finansowego i jego konkurencyjnosé;

3} doswiadczenia  nadzorcze = zakresu  nadzoru  bankowego,  emeryialnego,
ubezpieczeniowego, nad rynkiem  kapitalowym  oraz  spéldzielczymi  kasami
aszczednosciowo—kredytowymi;

wydaje si¢ Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.



Wprowadzenie

Zasady Ladu Korporacyjnego sg zbiorem zasad okredlajacych relacje wewnetrzne
i zewngtrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich
organizacjg, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkeji
wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspotdziatania.

Komisja Nadzoru Finansowego uznaje, ze Zasady Ladu Korporacyjnego powinny
zostac przyjete przez instytucie nadzorowane, stajac si¢ istotnym dokumentem programow ym
w ich strategicznej polityce korporacyinej oraz wplvwaé na ksztaltowanie whasciwych zasad
postgpowania instytucji nadzorowanych.

Majac na uwadze, ze podmioty nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego,
jako instyiucje zaufania publicznego powinny prowadzi¢ dzialalnosé z zachowaniem
najwyzszej starannodcl, nalezy przyldada¢ szezegolng wage do profesjonalizmu i etyki osob
wehodzgeych w skiad organdw podmiotéw nadzorowanych, a od ich udzialowcéw wymagaé
odpowiedzialnego 1 lojalnego postopowania. 7 tego tez wrzgledu w Zasadach Ladu
Korporacyjnego wskazuje si¢ na koniecznoé¢ postawienia wysokich wymogéw osobom, ktdre
wchodzg w sklad wspomnianych organdw oraz uksztaltowania odpowiednich relacy
z udzialowcami, podkreslajac w szczegdlnosci koniecznoéé odpowiedzialnego dziatania
udzialoweow w interesie instytucji nadzorowane] jednoczesnic zalecajac, aby wykonywanie
uprawnien korporacyjnych odbywalo sig przy zachowaniu interesy instytucji nadzorowanej.

Dobre relacje instytucji nadzorowanej z klientami budujg zaufanie nie tylko do samej
mstytucyi, ale do calego rynku finansowego, stad dbaloé¢ o klienta powinna byé
jednym 7 nadrzednych celéw instytucyi nadzorowanych. Rzetelne informowanie kiientow
o oferowanej ustudze czy produkcic w sposéb zrozumialy dla przecietnego odbiorcy
zuwzglednieniem ryzyka zwigzanego z nimi jest podstawowym obowigzkiem instytucii,
ktory powinien by¢ realizowany na etapie komunikacji marketingowe] i dobors odpowiedniej
dia kiienta ustugi czy produkty finansowego oraz nawigzywania stosunku prawnego.
Przestzegania te] zasady instyfucje nadzorowane powinny wymagaé od podmiotéw

wspolpracujacych z nimi.

Wzmocnienie roli nadzoru wewngtrznego przyczynia sie do zwigkszenia efektywnosci

1 przejrzystosci dziatania instytucji nadzorowanej oraz zachowaniz jej bezpieczefistwa,



Skuteczna realizacja przyjetych przez instytucje nadzorowana celéw strategicznych
wymaga posiadania whasciwej struktury organizacyjnej z odpowiednim systemem kontroli
wewngtrznej, audytu i zarzadzania ryzykiem.

Polityka wynagrodzen, stanowigc istotny element rozwoju i bezpieczenstwa
funkcjonowania instytucji nadzorowanej, powinna by¢ realizowana przy czynnym udziale
organu stanowigcego.

Polityka informacyjna powinna stuzy¢ budowie whasciwych relacji, w szczegdlnodci
poprzez ulatwianie dostgpu do informacji zardwno klientom, jak i udziatowcom.

W system wykrywania nieprawidtowosci lub standw zagrazajacych bezpieczefstwu
funkcjonowania instytucji nadzorowanej powinni by¢ wigczeni wszyscy pracownicy
instytucji nadzorowane;.

Instytucja nadzorowana powinna wykazywaé trosk¢ o ochrong praw i rozwdj

pracownikéw w celu budowania wartosci i reputaci instytucji nadzorowanej.

Instytucja nadzorowana powinna dazy¢ do stosowania w jak najszerszym zakresie
zasad okre§lonych w Zasadach tadu Korporacyjnego z uwzglednieniem zasady
proporcjonalno$cei wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki tej instytucji.
Zasady Ladu Korporacyjnego majg réwniez zastosowanie do instytucji nadzorowanych
majaeych status spotki publiczne;.

Odstapienie od stosowania okreslonych zasad w pelnym zakresie moze nastapic tylko,
gdy ich kompleksowe wprowadzenie byloby nadmiernie ucigzliwe dla instytucji
nadzorowane;.

Instytucja nadzorowana udostepnia na stronie internetowej informacje o stosowaniu
Zasad Ladu Korporacyjnego lub informacjg o odstapieniu od stosowania okreslonych zasad.

Zasady okreslone Zasadami Ladu Korporacyjnego mogg by¢ nicadekwatne do rodzaju
1 formy prowadzonej dzialalnosci przez niektore podmioty dziatajgce na rynku finansowym
stad tez zakresem ich stosowania nie sa objgci:

a) agenci transferowi;

b) agenci firm inwestycyjnych;

¢) przedsigbiorstwa energetyczne prowadzace rachunki lub rejestry towaréw
gictdowych;

d) agenci ubezpieczeniowi;

e) biura ustug platniczych;

f) brokerzy ubezpieczeniowi;



g) dystrybutorzy jednostek uezestnictwa funduszy inwestycyjnveh;
h) pracodawey prowadzacy pracownicze programy emerytalne;
i) zarzadzajacy sekurytyzowanymi wierzytelno$ciami oraz
j) podmioty bedace osobami frzecimi, ktdrym podmioty nadzorowane
powierzyly wykonywanie niektdrych czynnodei na podstawic zawartych
uméw, zgodnie z obowigzujacymi je przepisami prawa,
Zasad okreslonych Zasadami Ladu Korporacyjnego nie stosuje sie rowniez do
emitentow dokonujgeych ofert publicznych lub ktérych papiery wartodciowe s3 dopuszczone
do obrotu na rynku regulowanym, a takze do zagranicznych oséb prawnych prowadzacych

dzialalnos¢ na podstawie wiaseiwego zezwolenia,

Zasady okreslone w Zasadach Ladu Korporacyjnego nie naruszajg praw i obowiazkdw

wynikajacych 7 przepisow prawa.
Y g p



Rozdzial 1
Organizacja i struktura organizacyjna

§ 1.

1. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna umozliwiaé¢ osiaganie dhugoterminowych
celow prowadzonej dziatalnosci.

2. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna obejmowaé zarzadzanie isprawowanie
kontroli, systemy sprawozdawczodci wewnetrznej, przeplywu i ochrony informacji oraz
obiegu dokumentéw, co powinno byé nalezycie uregulowane w regulacjach
wewngtrznych.

3. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna by¢ odzwierciedlona w  strukturze
organizacyjnej.

4. Instytucja nadzorowana powinna zapewni¢ jawno$¢ uregulowanej w regulacjach
wewnetrznych struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie przynajmniej podstawowej

struktury organizacyjnej na stronie internetowe;.

§2.

1. Instytucja nadzorowana powinna posiada¢ przejrzysta oraz adekwatng do skali i charakteru
prowadzonej dzialalno$ci oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktorej
podlegloé¢ shuzbowa, zadania oraz zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosei sa wyraznie
przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjna powinna obejmowac
1 odzwierciedla¢ caty obszar dzialalnosci instytucji nadzorowanej wyraznie wyodrgbniajge
kazda kluczowa funkcje w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy to zardwno podziatu
zadan jak i odpowiedzialno$ci pomigdzy czlonkéw organu zarzadzajgcego instytucji
nadzorowanej, a takze podziatlu zadan 1 odpowiedzialno$ci pomiedzy komorki
organizacyjne centrali, jednostki terenowe oraz poszczegélne stanowiska albo grupy
stanowisk.

2. Struktura organizacyjna powinna zosta¢ tak okreslona, by nie zachodzity watpliwosci co
do zakresu zadan i odpowiedzialnosci odpowiednich komorek organizacyjnych, jednostek
terenowych i stanowisk lub grup stanowisk, a zwlaszcza, by nie dochodzito do nakiadania
si¢ na siebie obowiazkow i odpowiedzialnosci komoérek organizacyjnych, jednostek

terenowych 1 stanowisk lub grup stanowisk.



§3.

Instytucja nadzorowana obowigzana jest przestizegal wymogow wynikejacych z przepisow
prawa oraz uwzgledniaé rekomendacje nadzorcze wydane przez odpowiednic organy
nadzoru, w szczegdlnosei przez KNF fub odpowiednio EBA (Euwropean Banking Authority),
ESMA (Ewropean Securities and Markets Awthorizy), EIOPA (European Insurance and
Occupational Pensions Authority), a takze zobowigzania lub deklaracie skiadane wabec

organdw nadzoru oraz uwzglednia¢ indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§4.

1. Instytucja nadzorowana powinna okreshi¢ whasne cele strategiczne uwzgledniajae charakter
oraz skalg prowadzone] dzialalnodei.

2. Orgamizacja instytucji nadzorowanej powmna umozliwiaé osiaganie zakladanych
strategiczaych celdw z uwzglednieniem koniecznosct efektywnego monitorowania ryzyka
wystepujacego w jej dziatalnosci.

3. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna umozliwiaé niezwloczne podejmowanie
odpowiednich dziatad w sytuacjach naglych, gdy konieczne jest odstapienic lub nie jest
mozliwe realizowanie przyjetych celow strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian
w otoczeniu gospodarczym lub prawnym nsiviucii nadzorowanej albo, gdy dalsza
realizacja przyjelych celéw moze prowadzié do naruszenia norm okreslonych regalacjami
dotyczacymi prowadzenia dziakalnosei przez dana instytucje nadzorowang lub ustalonych
zasad postepowania.

4. Organizacja instytucii nadzorowanej powinna zapewniac, ze;

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci podmiotu jest powierzane osobom
posiadajgcym niezbedna wiedze 1 umiejetnosel, nad ktdrymi nadzdr sprawujy
osoby posiadajgce takze odpowiednie doswiadezenie,

2) okreflajge zakres powierzanych zadan bierze sig pod uwage mozliwodc
wiasciwego i rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie
uwzgledniane, w  szezegdinosei poprzez  stosowanie  przejrzystych
iobiektywnych zasad zatrudniania 1 wynagradzamia, oceny, a takze

nagradzania i awansu zawodowego.



§5.

1. Tworzac strukture organizacyjng lub dokonujac w niej zmian nalezy zapewni¢ spojnosé, w
szczegolnosei z podstawowym aktem ustrojowym w sprawie utworzenia i funkcjonowania
instytucji nadzorowanej oraz sposobu dziatania jej organow.

2. Powyzszy wymdg odnoszacy si¢ do struktury organizacyjnej powinien by¢ zachowany
rowniez w odniesieniu do innych dokumentéw wewnetrznych zwiazanych z organizacjg
i funkcjonowaniem poszezegolnych komorek organizacyjnych i stanowisk centrali,
a takze jednostek terenowych i ich komorek organizacyjnych czy stanowisk lub grup
stanowisk.

3. Pracownikom instytucji nadzorowanej nalezy zapewnié¢ odpowiedni dostep do informacji
o zakresach uprawnien, obowiazkach i odpowiedzialnosci poszezegélnych komorek

organizacyjnych.

§ 6.

I. W przypadku wprowadzenia w instytucji nadzorowanej anonimowego sposobu
powiadamiania organu zarzadzajacego lub organu nadzorujacego o naduzyciach w tejze
instytucji nadzorowanej, powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ korzystania z tego narzedzia
przez pracownikéw bez obawy negatywnych konsckwencji ze strony kierownictwa
1 innych pracownikéw instytucji nadzorowanej.

2. Organ zarzadzajacy powinien przedstawia¢ organowi nadzorujgcemu raporty dotyczgce

powiadomien o powaznych naduzyciach.

§7.

Instytucja nadzorowana stosuje plany ciaglosci dziatania majgce na celu zapewnianie
cigglosci dziatania i ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktécen w dzialalnosci

podmiotu.



[

Rozdzial 2
Relacja z udzialowcami instytucji nadzorowanej

§8

. Instytucja  nadzorowana powinpa  dziataé w interesie  wszystkich udzialowcdw

z poszanowaniem interesu klientéw,

. Instytucja nadzorowana prowadzac dzielalno$¢ powmna braé pod uwage interesy

wszystkich interesariuszy, o ile nie s3 one sprzeczne z interesami instytucji nadzorowang;,

. Instytucja nadzorowana powinna zapewnié¢ udziatowcom whasciwy dostep do informaci,

w szezegdlnoscl w preypadku podejmowania decyzji przez organ stanowigey. Udzielajac
informacji udziatowcom nalezy zapewnié ich rzetelnod¢ oraz komplemodd nie stosujac

przy tym preferencji w stosunku do wybranych udziafowcdw,

. Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczba udzialoweow, powimna dazyé do

ulatwiania udzialu wszystkim udzialowcom w zgromadzenin organu stanowigcego
instytucji nadzorowanej, miedzy mnymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego

aktywrego udziahy w posiedzentach organu stanowiacego,

§9.

. Udzatowey instytucji nadzorowane] powinni wspdldzialad realizuiac jej cele oraz

zapewniajac bezpieczenstwo dziatania te instytucii.

. Udziatowey moga wplywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wylacznie poprzez

decyzje organu stanowiacego nic naruszajge kompetencji  pozostatych organdw,
Nieuprawnione wywieranie wplywu na organ zarzadzajacy lub nadzornjacy powinno

zostac zgloszone Komisji Nadzoru Finansowego.

. Udziatowey w swych decyzjach powinni kicrowad si¢ interesem instytucji nadzorowane;,

. Zwolanie zgromadzenia organu stanowigcego w syfuagyi, gdy wymaga tego dalsze

prawidiowe funkcjonowanie instytucji nadzorowanej powinno nastepowad niezwlocziie.

. Udzialowey powinni efektywnie korzystaé z narzedzi nadzoru wlascicielskiego, aby

zapewni¢ prawidiowe funkcjonowanie organu zarzadzajgcego i nadzorujacego instvtucji
nadzorowanej. Organy tef instytueji powinny funkcjonowaé w taki sposob, by zapewniac
rozdzielenie funkey wlascicielskich i zarzadezych, Laczenie rolt udzialowca z funkcja
zarzadezg wymaga ograniczenia roli podmiotdw z nim powiazanveh w organie

nadzorujgcym, aby uniknaé obnizenta efektywnosci nadzoru wewnetrznego.

. Powstajace konflikty pomigdzy udziatoweami powinny byé rozwiazywane niezwlocznie,

aby nie dochodzilo do naruszania interesu instytucji nadzorowanej 1 jej klientdw.



§ 10.
. Udziatowey nie mogg ingerowa¢ w sposob sprawowania zarzadu, w tym prowadzenic

spraw przez organ zarzadzajgcy instytucji nadzorowane;.

. Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych szczegélnych uprawnien dla
udzialowcow instytucji nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i shizyé realizacji
istotnych celéw dziatania instytucji nadzorowanej. Posiadanie takich uprawnien przez
udziatoweéw powinno by¢ odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej
instytucji.

. Uprawnienia udzialowcéw nie powinny prowadzi¢ do utrudnienia prawidtowego
funkcjonowania organow instytucji nadzorowanej lub dyskryminacji pozostatych
udziatowcow.

. Udziatowcy nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywdw z instytucji nadzorowanej do innych podmiotow
a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujgcych
rozporzadzenie przez instytucj¢ nadzorowana jej majgtkiem na warunkach innych niz

rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu instytucji nadzorowane;.

§11.

. Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym powinno by¢ uzasadnione
interesem instytucji nadzorowanej i powinno by¢ dokonane w sposéb transparentny.

. Transakcje z podmiotami powigzanymi, ktére w istotny sposob wplywajg na sytuacje
finansowa lub prawng instytucji nadzorowanej lub prowadza do nabycia lub zbycia albo
innego rozporzadzenia znacznym majatkiem wymagaja zasi¢gnigcia opinii organu
nadzorujgcego. Jedli cztonkowie organu nadzorujacego zgloszg zdanie odrgbne, informacje
oraz powody zgtoszenia zdania odrebnego zamieszcza si¢ w protokole.

. W przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem powigzanym podejmuje organ
stanowigcy wszyscy udziatowcy powinni posiada¢ dostep do wszelkich informacji
niezbgdnych dla oceny warunkow, na jakich jest ona przeprowadzana oraz jej wptywu na

sytuacjg instytucji nadzorowanej.



§ 12

. Udziatowey sg odpowicdzialui za niczwioczne dokapitalizowanie instytucji nadzorowane;
woosytuacii, gdy jest to niezbedne do utrzymania kapitaléw wihasnych instyfucii
nadzorowsnej na poziomie wymaganym przez przepisy prawa hub regulacje nadzorcze,
a takze pdy wymaga tego bezpieczefstwo instytucji nadzorowane;.

. Udzialowcy powinmi by¢ odpowiedzialni za niezwloczne dostarczemie instyfucii
nadzorowanej wsparcia finansowego w sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania
plyenodel instytuc)i nadzorowanej na poziomie wymaganym pizez pizepisy prawa lub
regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo instytucji nadzorowane.

. Decyzie w zakresic wyplaty dywidendy powinny byé vzaleznione od potrzeby utrzymania
odpowiedniege poziomu kapitalow wlasnych oraz realizacji strategicznyeh celow
instytucjl nadzorowanej, a takze powinny uwzgledniaé¢ rekomendacje 1 indywidualne

zalecenia wydane przez organy nadzoru.

Rozdzial 3
Organ zarzadzajgey

§ 13,

. Organ zarzadzajgcy powinien mie¢ charakter kolegialny.

. Czlonek organw zarzadzajacego powinien posiadaé kompetencje do prowadzenia spraw
instytucii nadzorowanej wynikajace z:

1) wiedzy (posiadanej =z racpi zdobylego  wyksztalcenia, odbytych
szkolen, uzyskanych tyfutéow zawodowych oraz nabyte] w inny sposob w toku
kariery zawodowej),

2} dodwiadezenia (nabytego w toku sprawowania okeeslonyeh funkeji lub
zajmowania okreslonych stanowisk),

3} umiejgtnosei niezbgdnych do wykonywania powierzonej funkeji.

. Czlonek orgeanu zarzadzajacego powinien dawadé rekojmie nalezytego wykonywania

powierzonych mu obowiazkow.

. Indywidualne kompetencje poszezegdlnych czlonkdw kolegialnego arganu zarzadzajacego
powinny dopetnia¢ sie w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego zarzadzania nstytucja nadzorowang.

. W skladzie organu zarzadzajacego nalezy zapewnié¢ odpowiedni udziat osob, ktore whadaja

jezykiem polskim oraz wykazuja si¢ odpowiednim dod$wiadezeniem i znajomodcis



polskiego rynku finansowego niezbednymi w zarzadzaniu instytucja nadzorowang na

polskim rynku finansowym.

§ 14.

. Organ zarzadzajacy dzialajac w interesie instytucji nadzorowanej powinien mieé¢ na
wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dzialalnoci przez instytucje nadzorowane
okreslone przez przepisy prawa, regulacje wewnetrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

. Organ zarzadzajacy realizujac przyjeta strategig dzialalnosci powinien kierowaé sie
bezpieczenstwem instytucji nadzorowanej.

. Organ zarzadzajacy powinien by¢ jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za
zarzadzanie dziatalnoscig instytucji nadzorowane;.

. Zarzadzanie dzialalnoscig instytucji nadzorowanej obejmuje w szczegdlnosci funkcje
prowadzenia spraw, planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz

kontrolowania dziatalnoéci instytucji.

§ 15.

. W skladzie organu zarzadzajacego powinna by¢ wyodrgbniona funkcja prezesa zarzadu
kierujacego pracami tego organu.

. Czlonkowie organu zarzadzajacego ponosza kolegialng odpowiedzialnosé za decyzje
zastrzezone do kompetencji organu zarzadzajacego, niezaleznie od wprowadzenia
wewngtrznego podziatu odpowiedzialnosci za poszezegélne obszary dzialalnosei instytuci
nadzorowanej pomiedzy czlonkow organu zarzadzajacego lub delegowania okreslonych
uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

. Wewnetrzny podziat odpowiedzialnoéci za poszczegolne obszary dziatalnosci instytucji
nadzorowanej pomiedzy czlonkow organu zarzadzajacego powinien byé dokonany
wsposob przejrzysty i jednoznaczny oraz zosta¢ odzwierciedlony w regulacjach
wewngtrznych. Podzial taki nie powinien prowadzi¢ do zbgdnego nakladania sig
kompetencji cztonkéw organu zarzadzajacego lub wewngetrznych konfliktow interesow.

. Wewngtrzny podzial odpowiedzialno$ci pomigdzy cztonkow organu zarzadzajgcego nie
powinien prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej okreslony obszar dziatalnosci instytucji

nadzorowanej nie jest przypisany do zadnego cztonka organu zarzadzajacego.
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§ 16.
1. Wihsciwym jest, aby posicdzenia organu zarzadzajacego odbywaly sic w jezyku
polskim. W razic keniccznosel nalezy zapewnic niczbedng pomoc thumacza.
2. Protoko! oraz tresé podeimowanych uchwat lub imych stotayeh postanowien organu
zarzadzajgcego instytucji nadzorowane] powinny byé sporzadzane w jezyku polskim albo

thimaczone na jezyk polski.

§17.

1. Pelnienic funkcji w organie zarzgdzajgcym powinno stanowic glowny obszar aktywnosci
zawodowe] czlonka organu zarzadzajacego. Dodatkowa aktywnos¢ zawodowa cztonka
organu zarzadzajacego poza instytucjy nadzorowana nie powinna prowadzi¢ do takiego
zaangazowania czast i nakladun pracy, aby negatywnie wplywal na whadciwe
wykonywanie pelnione] funkcji przez te osob¢ w orgame zarzadzajgcym instytucyi
nadzorowanej. '

2. W szezepdlnodel cztonek organu zarzadzajacegoe nie powinien by¢ czlonkiem organdw
innych podmiotdw, jezeli czas poswigcony na wykonywanie fimkeji w innych podmiotach
uniemozliwia mu rzetelne wykonywanie obowiazkéw w instytucji nadzorowanej.

3. Cdonek  organu  zarzgdzajgeego  powinien  powstrzymywaé sic od  podeymowania
aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzi¢ do powstawania
konfliktu interesow lub wplywa¢ negatywnie na jego reputacje jako czlonka organu
zarzadzajacego 1nstytucji nadzorowane).

4. Zasady ograniczania konflikiu interesdw powinny by¢ okreslone w odpowiedniej regulacii
wewngtrzne]  okrestajace) migdzy inymi zasady identylikacy, zazadzania  oraz
zapobiegania  konfliktom inferesow, a lakise zasady wylgezania czlonka organu
zarzgdzajacego w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosc jego
zajstnienia,

§18.
W przypadku niepelnego skiadu organu zarzgdzajgeego instytucji nadzorowanej powinien on

zostat niezwlocznie uzupelniony.



Rozdzial 4
Organ nadzorujgcy
§19.

1. Cztonek organu nadzorujacego powinien posiada¢ kompetencje do nalezytego
wykonywania obowigzkéw nadzorowania instytucji nadzorowanej wynikajace z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych
szkolei, uzyskanych tytutdw zawodowych lub stopni naukowych oraz nabytej
w inny sposdb w toku kariery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub
zajmowania okreslonych stanowisk),

3) umiejetnoscei niezbednych do wykonywania powierzonej funkgji.

2. Indywidualne kompetencje poszezegélnych cztonkow kolegialnego organu nadzorujacego
powinny uzupelnia¢ si¢ w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dzialania instytucji
nadzorowane;.

3. Czlonek organu nadzorujacego powinien dawaé rekojmi¢ nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowigzkow.

4. W skiadzie organu nalezy zapewni¢ odpowiedni udziat osob, ktore wiadaja jezykiem
polskim oraz wykazujg si¢ odpowiednim do$wiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku
finansowego niezbgdnymi w nadzorowaniu instytucji nadzorowanej na polskim rynku
finansowym.

§ 20.

1. Organ nadzorujacy sprawuje nadzér nad sprawami instytucji kierujac sie przy
wykonywaniu swoich zadan dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dzialanie instytucji
nadzorowane;.

2. Organ nadzorujacy powinien posiada¢ zdolnos¢ do podejmowania na biezaco niezbednych
czynnosci nadzorczych w  szczeglnosci w  zakresie realizacji przyjetych celow
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk
w dziatalnosci instytucji nadzorowanej, a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowosci majacych znaczacy
wplyw na tres¢ informacji finansowej.

3. Organ nadzorujacy oraz poszezegolni jego cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg

si¢ obiektywna oceng 1 osadem.



[

§21
Skiad liczebny organu nadzorujacego powinien byé adekwatny do charakteru i skali
prowadzone] przez instytucje nadzorowang dziatalnosci.
W skladzie organu  nadzorujacego  powinna  by¢  wyodrebniona  funkeja
przewodniczacego,  ktéry  kieruje  pracemi  organu  nadzorujgcego.  Wybdr
przewodniczacego organu  nadzorujgcego powimien byé  dokonywany wo oparcie
o doswiadezenie oraz umicigtnosci kierowania zespolem przy uwzglednieniu kryterium

niezaleznoscl.

§22.

. W skdadzie organu nadzorujacege instytucji padzorowane] powinien by¢ zapewniony

adpowiedni udziel czlonkéw niezaleznych, a tam gdzie jest to mozliwe powolywanych
sposrad kandydatow wskazanych przez udzialowcow mniejszosciowyeh. Niezaleznosé
przejawia sig przede wszystkim brakiem bezposrednich i posrednich powigzan z instytucja
nadzorowana, czfonkami organéw zarzgdzajacych 1 nadzorujacych, znaczaevmi

udziatoweami 1 podmiotami z nimi powtazanymi.

. W szezegoinodel niezaleznodcia powinni cechowaé sig czfonkowie komitew audytu fub

czionkowie organu nadzorujacego. kidrzy posiadajg kompetencje z dziedziny

rachunkowaosct lub rewizji finansowej.

. Jedli czlonkowie organu nadzorujacego zgloszq zdanie odrgbne, informacje oraz powody

zgloszenia zamieszeza sig w protokole.

. Komitet audytu lub organ nadzorujacy w ramach monitorowania wykonywania czynmosci

rewizji finansowe] powinien uzgadnia¢ zasady przeprowadzania czynnosci przez podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu

Czynnosel.

. Komitet audyta lub organ nadzorujacy podezas przedstawiania wynikdw czynnodei rewizji

finansowej przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych powinien
wyrazi¢ swojg opinie o sprawozdaniu finansowym, ktorego dofvcza czynnosci rewizji
finansowej.

Wspdtpraca komitetu audytu i organu npadzorujacego z podmiotem uprawionym do
badania sprawozdai finansowych powinna zosta¢ ndokumentowana. Rozwigzanie umowy
z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych powinno zostaé poddane

ocenie organu nadzorujgcego, ktory informacje o przyezynach tego rozwigzania zamiesei



1.

W corocznym raporcie zawierajgcym oceng sprawozdan finansowych instytucji

nadzorowanej.

§ 23.

. Czlonek organu nadzorujgcego instytucji nadzorowanej powinien wykonywa¢ swoja

funkcje w sposob aktywny, wykazujac si¢ niezbgdnym poziomem zaangazowania w prace

organu nadzorujgcego.

. Niezbedny poziom zaangazowania przejawia sie w poswiecaniu czasu w wymiarze

umozliwiajgcym nalezyte wykonywanie zadai organu nadzorujacego.

. Pozostata aktywnos¢ zawodowa cztonka organu nadzorujacego nie moze odbywaé si¢

z uszczerbkiem dla jakodci 1 efektywnoscl sprawowanego nadzoru.

. Czlonek organu nadzorujacego powinien powstrzymywaé si¢ od podejmowania

aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstania
konfliktu intereséw lub w inny sposob wptywac negatywnie na jego reputacije jako cztonka

organu nadzorujgcego instytucji nadzorowanej.

. Zasady ograniczania konfliktu intereséw powinny by¢ okreslone w odpowiedniej regulacii

wewnetrznej okreslajgcej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzgdzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania czlonka organu
nadzorujgcego w przypadku zaistnienia konfliktu interesow lub mozliwosci jego

zaistnienia.

§24.

. Whadciwym jest, aby posiedzenia organu nadzorujgcego odbywaly si¢ w jezyku

polskim. W razie konieczno$ci nalezy zapewnic¢ niezbedng pomoc thumacza.

. Protokol oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien organu

nadzorujgcego instytucji nadzorowanej powinny by¢ sporzgdzane w jezyku polskim albo
tlumaczone na jezyk polski.
§ 25.

Nadzér wykonywany przez organ nadzorujgcy powinien mieé  charakter
staly, a posiedzenia organu nadzorujacego powinny si¢ odbywac w zaleznosci od potrzeb.
Jezeli w instytucji nadzorowanej dziata komitet audytu lub inne komitety,
ktorym powierzono okreslone sprawy zwigzane z dziatalnoscig instytucji nadzorowanej,
posiedzenia organu nadzorujacego powinny odbywaé si¢ nie rzadziej niz cztery razy w

roku, w przeciwnym razie nie rzadziej niz co dwa miesigce.
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2

W przypadku stwicrdzenia w toku wykonywania radzoru naduzy¢, powaznych bigdow,
w tym majacych znaczacy wplyw na tresé informaci finansowej fub innych powaznych
nicprawidiowosci w funkcjonowaniy instytucji nadzorowanej organ radzorujacy powinien
podjad odpowiednie dzialamia, w szezegdlnosei zazgdaé od organu zarzadzajacego
wyjasniefi i zalecié mu wprowadzenic skutecznych rozwigzan przeciwdzialajacych
wystapieniu padobnyeh meprawidlowoscr w przyszloser.

Organ nadzorujacy, jezeli jest to niezhedne dla sprawowama prawidlowego 1 efektywnego
nadzoru, moZe wystapi¢ do organu zarzgdzajgcego o powolanie wybranego podmiotu
zewngtrznego w celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinit

w okreslonych sprawach.

§ 26,

W przypadka niepelnego skiadu organu nadzorujgcego instytucyi nadzorowanej powinien on

zostad niezwlocznie vzupeliiony.

§27.

Organ nadzorujgey dokonuje regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych nintejszyin

dokumentem, a wyniki tej oceny sa udostepniane na stronie internetowej instytucji

nadzorowane; oraz przekazywane pozostatym organom instytucji nadzorowanej.

Rozdzial 5
Polityka wynagradzania

§28.

. Instytucja nadzorowana powinna prowadzi¢ przejrzysta polityke wynagradzania czlonkdw

organu nadzorujacego i arganu zarzadzajacego, a takZze osob petnigeych kluczowe funkeje,
Zasady wynagradzania powinny by¢ okreslone odpowiednig regulacja wewnetrzna

{polityka wynagradzania).

. Ustalajac polityke wynagradzania naleZy uwzglednic symiacje finansows instytuci

nadzorowanej.

. Organ nadzorujacy przygotowuie 1 przedsiawia organowi sianowigcemu raz w roku raport

z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w instytucii nadzorowanej.

. Organ stanowiacy dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja

rorwojowi ¢ bezpieczenstwu dziatania instytug)i nadzerowane].



§29.

. Wynagrodzenie cztonkéw organu nadzorujacego ustala si¢ adekwatnie do pehione;
funkeji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci instytucji nadzorowanej. Cztonkowie
organu nadzorujgcego powolani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu,
powinni by¢ wynagradzani adekwatnie do dodatkowych zadain wykonywanych w ramach
danego komitetu.

. Wynagrodzenie cztonkéw organu nadzorujacego, o ile przepisy nie zabraniajg wyplaty
takiego wynagrodzenia, powinno by¢ ustalone przez organ stanowigey.

. Zasady wynagradzania czlonkéw organu nadzorujagcego powinny by¢ transparentne

1 zawarte w odpowiedniej regulacji wewngtrznej instytucji nadzorowanej

§30.

. Organ nadzorujacy, uwzgledniajac decyzje organu stanowigcego, odpowiada za
wprowadzenie regulacji wewngtrznej okreslajacej zasady wynagradzania cztonkow organu
zarzgdzajacego, w tym szczegotowe kryteria i warunki uzasadniajgce uzyskanie zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia.

. Organ nadzorujacy sprawuje nadzor nad wprowadzong politykg wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spelnienia kryteriow i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie
zmiennych skladnikéw wynagrodzenia przed wyplatg catosci lub czesci tego
wynagrodzenia.

. W odniesieniu do 0sob petnigeych kluczowe funkcje odpowiedzialno$é za wprowadzenie
odpowicdnicj regulacji wewnetrznej i nadzor w tym obszarze cigzy na organie
zarzadzajacym.

. Zmienne sktadniki wynagrodzenia czlonkéw organu zarzadzajacego lub osob petnigcych

kluczowe funkcje powinny by¢ uzaleznione w szczegdlnosei od obiektywnych kryteriow,

jakodci zarzadzania instytucja nadzorowana oraz uwzglednia¢ diugoterminowe aspekty
dzialania i sposob realizacji celow strategicznych. Ustalajgc zmienne sktadniki
wynagrodzenia uwzglednia si¢ takze nagrody lub korzysci, w tym wynikajace

z programOw motywacyjnych oraz innych programéw premiowych wyplaconych,

naleznych lub potencjalnie naleznych. Ustalona polityka wynagradzania nie powinna

stanowi¢ zachgty do podejmowania nadmiernego ryzyka w dzialalnosci instytucji
nadzorowancj.

. Wynagrodzenie czlonka organu zarzadzajacego lub osob petnigcych kluczowe funkcije

powinno by¢ finansowane i wyptacane ze srodkow instytucji nadzorowane;.
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Rozdzial 6
Polityka informacyjna
§ 3L

. Instytucja nadzorowana powinna prowadzi¢ przejrzysta - polityke
informacyjna, wwzgledniajaca potrzeby jei udzialowcdw oraz klientow udosigpniona na
stronie internetowej tej instytucii.

. Polityka informacyjna powinna byé oparta na ulatwianiu dostgpu do informacji.
W szezegolosei publikowane przez instytucje nadzorowang raporty zawierajace
informacje finansowe, gdy jest to uzasadnione liczba udziatowcow, powimny byc
adostepniane w formie elektroniczne] zawierajgce] rozwiazania ulatwiajgce czytelnikowi
zapoznanie si¢ z zamieszezonymi informeacjami (raporty interaktywne).

. Instytucja nadzorowana powinna zapewnia¢ udziatowcom réwny dostep do informacji.

. Polityka informacyjna powinna okre$lad w szezegolnosci zasady 1 terminy ndziclanta
odpowiedzi udzialowcom oraz klientom,

. Polityka informacyjna powinna zapewni¢ ochrone informacji oraz uwzgledniaC odrebne
regulacie zwiazane z posiadaniem statusu spélki publicznej lub wynikajace z przepiséw

szezegblnych reguluigeyeh funkejonowanie instytucji nadzorowanych.

Rozdzial 7

Dzialalnos¢ promoeyjna i relacje z klientami
§32.

. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produkiu oferowanego przez instytucje
nadzorowang atho jej dziatalnodei, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, powinien by
rzetelny i nie wprowadzaé w blgd oraz cechowad sig poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczeiwego obrotu jak réwniez dobrych
obyczajow.
. Przekaz reklamowy powinien w sposob jasny wskazywaé, jakiego produktu fub ushugi
dotyezy.
. Przekaz reklamowy nie moze eksponowaé korzyscl w taki sposdb, kidry powedowatby

umnigjszenie znaczenia kosztéw i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu fub ustugi.
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§ 33.
Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w biad, ani stwarza¢ mozliwosci
wprowadzenia w blad, w szczegdlnoscei co do:
1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiazkow klienta,
2) tozsamosci podmiotu reklamujacego,
3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,
4) korzysci, ktére mozna osiggna¢ nabywajac lub korzystajgc z przedmiotu
reklamowanego oraz okresu, w ktorym powstaja,
5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktérego te koszty dotycza,
6) czasu, wartosci i terytorialnej dostgpnoscei przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

§ 34.
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego instytucja nadzorowana powinna
w szczegllnosci:

1) czuwaé nad charakterem i konstrukcjg przekazow reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu instytucji nadzorowanej lub na jej rzecz,

2) zapewni¢ odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
skladajacymi sig na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
i zastrzezeniami stanowigcymi integralng cz¢$¢ przekazu reklamowego,

3) zapewni¢, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudnialy odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczegolnosci z informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4) podawac zrodio prezentowanych informacii, jezeli przekaz reklamowy odwoluje sie

do wynikéw sondazy, badan statystyczaych, rankingdw, ratingéw lub innych danych.
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§ 35.
Proces oferawania produktow lub ushig finansowych powinien by¢ prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosei przekazywanych klientom

informacji oraz udziclania im zrozumiatych wyjasuien.

§ 36.

|. Instytucja padzorowana powinna dolozyé staran, aby oferowane produkty lub ushugi
finansowe byly adekwatne do potrzeb klientéw, do ktdrych sq kierowane.

2. Na etapic przedstawiania charakteru i konstrukeji rekomendowanego produktu fub ustugi
finansowej instytucje nadzorowane oraz podmioty z nimi wspolpracujace powinny
uwzglednic¢ potrzeby, o ktérych mowa w ust. 1, w szezegdinodel co do indywidualne;
sytuacji klienta, w tym wiedzy i dodwiadezenia na rynku finansowym, a tam gdzie to

uzasadnione, pozadanego czasu trwania nwestycji oraz poziomu akeeptacji ryzyka.

§37.
Instytucja nadzorowana oraz wspélpracujace z nia podmioty powinny rzetelnie i w sposob
przystepny dla  przecigtnego odbiorcy informowaé o oferowanym produkeie [ub
ustudze, wtym w  szczeglnosci o charakterze 1 konstrukeji tego produktu Jub
ustugi, korzys$ciach oraz czynnikach warunkujacych osiggnigcie ewentualnego zysku, a takze
o wszelkich ryzykach z nimi zwiazanych, w tym o optatach i kosztach (rowniez zwigzanych

z wezesniejsza rezygnacja z produkiu fub ushugi).

§38.
1. Wszelkie niezbgdne informacje dotyczgee charakteru i konstrukeji produkin fub ushugi
finansowej, majgce znaczenie dla podjgeia przez klienta decyzji, powinny by¢
udostepniane klientom w taki sposdb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy

mieli oni mozliwosé swobodnego zapoznamia sie z ich trescig.

| )

. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszezone w innych dokumentach, powinny zostaé przedstawione khientowi przez
mstytucje nadzorowane eraz podmioty z nimi wspolpracujgee przed podjgeicm przez niego

decyzji co do zawarcia umowy.
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3. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu instytucja nadzorowana powinna przekaza¢ klientowi na koszt wlasny kopie
odpowiednich dokumentow.

4. Instytucje nadzorowane powinny podejmowaé odpowiednie dzialania i dokladaé nalezytej

starannosci, aby wzorce umow nie zawieraly postanowien niejednoznacznych,

§39.

Instytucja nadzorowana powinna opracowac i udostgpnic klientom jasne i przejrzyste zasady

rozpatrywania skarg i reklamacji.

§ 40.
Instytucja nadzorowana powinna wprowadzi¢ zorganizowang forme¢ rozpatrywania skarg
i reklamacji oraz podejmowania dzialan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuaci,

powodujgeych ich wystgpowanie w przysziosci.

§41.
Proces rozpatrywania skarg 1 reklamacji przez instytucje nadzorowana powinien
by¢ przeprowadzony niezwlocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni, a takze cechowaé sig
rzetelnoscia,  wnikliwoscia,  obiektywizmem oraz  poszanowaniem  powszechnie

obowiazujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

§42.

Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje¢ powinna zawiera¢, o ile to mozliwe, petne
i wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w

reklamacji lub skardze.

§43.
Instytucja nadzorowana powinna dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi

klientami.
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§ 44,

Instytucja nadzorowana dochodzac swoich roszezef, w szezegdinoset prowadzae dziatania

windykacyjne wobec khentéw, powinna dziala¢ profesjonalnic 1 dbac o reputacje instytucji

zaufamia publicznego.

I

I

Rozdzial 8
Kluczowe systemy i funkeje wewnetrzne
§ 45
Instytucja nadzorowana powinna posiadaé adekwatny. efektywny 1 skuteczny svstem
lontroli wewngtrzne] majacy na celu zapewnienie:

1) prawidlowoscei  procedur  admunistracyjuyeh 1 ksiggowych &  takee
sprawozdawezodei finansowej oraz rzetelnege raportowania wewngirznego |
ZEWNGIZNego,

2) zgodnosci dziatania z przepisami prawa 1 regulacjami wewngtrznymi oraz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorezych.

Na proces zapewniania realizacji celdw systemu koniroli wewnetrznej powinna skladaé
si¢ organizacja kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowamie rvzyka
nicosiagniceia ccidw wymicnionych wust. 1.

Instytucja nadzorowana powinna dokumeatowad proces zapewnicnia realizacji cclow

systemu kontroh wewngtizne).

§ 46.

. Systemn kontroli wewngirznej instytucji nadzorowane; powinien obejmowaé wszystiie

peziomy w strukhurze organizacyjnej instytucji nadzorowane;.

. Organ zarzadzajacy powinien opracowaé i wdrozy¢ adekwatny, efektywny 1 skuteczay

system kontroli wewnetrznej a organ nadzorujgey lub komitet audytn powinten dokonywaé
okresowsej oceny adekwatnodel, efekiywnosei 1 skufecznoser zardwno calodei systemu

kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementdw.

. Pracownikem instytucji nadzorowanej w ramach obowigzkéw stazbowych nalezy

przypisa¢ odpowiednie zadania zwigzane z zapewnianiem realizacji celow systemuy

kontroli wewnetrznej.



§47.

Instytucja nadzorowana powinna opracowaé¢ i wdrozy¢ efektywna, skuteczng
i niezalezng funkcj¢ zapewniania zgodnosci dziatania instytucji nadzorowanej
z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji
nadzorczych.

Sposéb organizacii funkcji zapewnienia zgodnoéci powinien gwarantowaé niezaleznosé

wykonywania zadan w tym zakresie.

§ 48.

Instytucja nadzorowana powinna opracowa¢ i wdrozy¢ efektywna, skuteczng
i niezalezng funkcjg audytu wewngtiznego majgcg w szezegolnosci za zadanie regularne
badanie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosei, w szczegdlnosei systemu kontroli
wewngtrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci i systemu zarzadzania ryzykiem.

Sposéb organizacji funkeji audytu wewngtrznego powinien gwarantowacé niezalezno$é

wykonywania zadan w tym zakresie.

§ 49.

. Osoba kierujaca komorka audytu wewngtrznego oraz osoba kierujgca komorka do spraw
zapewnienia zgodnosci majg zapewniona mozliwo$¢ bezposredniego komunikowania sie
z organem zarzadzajacym oraz nadzorujacym lub komitetem audytu, a takze powinny mie¢
mozliwos¢ bezpodredniego i jednoczesnego raportowania do tych organéw.

. Osoba kierujacg komorka audytu wewngtrznego oraz osoba kierujgca komérkg do spraw
zapewnienia zgodnosci uczestniczy w posiedzeniach organu zarzadzajgcego i organu
nadzorujacego lub komitetu audytu, jezeli przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia
zwigzane z systemem kontroli wewngtrznej, funkcja audytu wewnetrznego lub funkcja
zapewnienia zgodnosci.

. W instytucji nadzorowanej powotywanie i odwolywanie osoby kierujgcej komérka audytu
wewnetrznego oraz osoby kierujacej komoérka do spraw zapewnienia zgodnosci odbywa
si¢ za zgodq organu nadzorujgcego lub komitetu audytu.

. W instytucji nadzorowanej, w ktorej nie funkcjonuje komoérka audytu lub komodrka do
spraw zapewnienia zgodno$ci uprawnienia wynikajace z ust. 1-3 przyslugujg osobom

odpowiedzialnym za wykonywanie tych funkcji.
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§ 50.

. Instytucja nadzorowana powinna skutecznie zarzadza¢ ryzykiem wysiepizacym w jej

dzialalnosei, w  szczegdlnodct poprzez  opracowanie i wdrozenie adekwatnego
iskutecznego systemu zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacego strategic zarzadzania

ryzykiem obejmujaca tolerancjg na ryzyko okreslona przez instvtucie nadzorowang.

. Na proces zarzadzania ryzykiem powinna sklada¢ si¢ jego identyfikacja, pomiar,

szacowanie, monitorowanie  oraz  stosowanie  mechanizméw  kontrolujacych

i ograniczajgeych zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

. System zarzadzania ryzykiem powinien by¢ zorganizowany adelowatnie do charaktern,

skali izlozonodei prowadzonej dzialalnodci przy vwzglednieniu strategiczuych celdw
instytucji nadzorowanej, w tym strategii  odnosnic do  zarzadzania ryzykiem

uwzgledniajacej tolerancje na ryzyko okreslong przez instytucje nadzorowang.

§51.

. Niezaleznie od zadati przypisanych komérkom organizacyjnym instytucji nadzorowanej

I iniym organom tef instytucjl, odpowiedzialnosé za skuteczne zarzadzanie ryzykiem

powinien penosic organ zarzadzajacy.

. Czlonkowie organu  zarzgdzajgeego, uwzglednigjac  charakter, skale 1zlozonosé

prowadzonej dzialalnosci nie powinni laezy¢ odpowiedzialnosei za zarzadzanie danym

ryvzykiem z odpewiedzialnoscia za obszar dzialalnosct generujgey to ryzvko.

§ 52,

. Organ nadzorujgey powinien zatwierdzad i nadzorowad realizacje strategii zarzgdzania

ryzykiem, sprawujge nadzor nad skutecznoscig zarzadzania rvzykiem, Organ zarzadzajacy
powinien zapewnié ofrzymywanie przez organ nadzorujacy regulamej i aktualne
mformacii o ryzyku zidentyfikowanym w obeenej lub przyszle) dziatalnodel instytucji
nadzorowanej, charakterze, skali i Zlozonoscl ryzyka oraz dzialaniach podejimowanych w
ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji bezposrednio od komérki
audytn wewnetrznego ub komérki do spraw zapewnienia zgodnodel lub innej komdrki

odpowiedzialnej za ten obszar.

. W instytucji nadzorowancj, w ktorej nic funkcjonuje komérka audytu Jub komdrka do

spraw zapewnienia zgodnosel lub nie wyznaczono komorki odpowicdzialne za ten cbszar
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informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazuja osoby odpowiedzialne za wykonywanie

tych funkeji.

Rozdzial 9
Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta
§53.
Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko klienta powinna efektywnic

zarzgdza¢ tymi aktywami tak, aby zapewni¢ niezbgdng ochrone interesow klientow.

§ 54.

1. Instytucja nadzorowana powinna korzystac z dostgpnych $rodkéw nadzoru korporacyjnego
nad podmiotami - emitentami papierow wartosciowych bedacych przedmiotem
zarzadzania, w szczeg6lnosci, gdy poziom zaangazowania w papiery warto$ciowe jest
znaczny lub wymaga tego ochrona interesow klienta,

2. Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko klienta powinna wprowadzié
przejrzyste zasady wspoldziatania z innymi instytucjami finansowymi przy wykonywaniu
nadzoru korporacyjnego nad podmiotami - emitentami papierow wartociowych bedacych
przedmiotem zarzgdzania.

3. Instytucja nadzorowana zarzadzajgca aktywami na ryzyko klienta, tworzy i ujawnia
klientom polityke stosowania $rodkéw nadzoru korporacyjnego, w tym procedury

uczestniczenia i glosowania na zgromadzeniach organdw stanowigcych.

§ 55.
Instytucja nadzorowana zarzadzajgca aktywami na ryzyko klienta powinna w swojej
dzialalnosci  unika¢  sytuacji  moggcych  powodowaé  powstanic  konfliktu
intereséw, a w przypadku zaistnienia konfliktu interesdw powinna kierowaé sie interesem

klienta, zawiadamiajgc go o zaistniatym konflikcie interesdw.

§ 56.

Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko klienta powinna wprowadzié
przejrzyste zasady wspdldziatania z innymi instytucjami nadzorowanymi przy transakcjach

przeprowadzanych na ryzyko klienta.
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§57.
Instytucja nadzorowana dokonujac nabycia aktywow na ryzyke klienta powinna dzialaé

w interesie kiienta. Proces decyzyjny powinien by¢ nalezycie udokumentowany.
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