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Jeden bank, nowe mozliwosci

W listopadzie BRE Bank zmieni nazwe na mBank. Nowg, wspdlng
marke przyjma tez MultiBank oraz spdtki zalezne Grupy. Juz teraz moga
zas Panstwo sprawdzi¢ jak zmienito sie mBankowe logo, jego serwis
transakcyjny i oferta. Innymi stowy, przygotowalismy w Grupie BRE
szereg zmian, dzieki ktérym bedziemy jeszcze blizej Panstwa — naszych
Klientéw. Nie sg to puste stowa, 0 czym mam nadzieje przekonajg sie
Panstwo podczas lektury najnowszego wydania , Business&More”.

Integrujgc funkcjonujgce dotgd niezaleznie marki bankowe z Grupy
BRE, zamierzamy wykorzysta¢ nasze najlepsze doswiadczenia w pracy
dla réznych grup Klientéw. Efektem zmian bedzie stworzenie komplek-
sowej oferty bankowej, dostepnej w jednym miejscu i pod wspolnym
logo mBanku. Dzieki jednej silnej marce chcemy umocni¢ naszg pozycje
wirod lideréw polskiej bankowosci.

Naszym celem nie jest wiec zmiana modelu obstugi Panstwa — na-
szych Klientéw — bez wzgledu na to czy mowa o bankowos$ci korpora-
cyjnej, czy tez o MultiBanku lub bankowosci prywatnej BRE. Dlatego
do Panstwa dyspozycji nieprzerwanie pozostajg doradcy w placéwkach
w catej Polsce.

Dzieki rebrandingowi unowoczesniamy wizerunek Grupy BRE. Nowy
znak zostat opracowany jako zaawansowany koncept brandingowy
—logo ma wiele wersji, ktore dopasowuig sie do rodzaju oferty. W ten spo-
s0b podkreslamy unikalnos¢ poszczegdlnych linii biznesowych banku, uta-
twiajgc przy tym Panstwu wybér odpowiedniej oferty. W, Business&More”
pokazujemy jak zmieniac sie bedzie odmieniony logotyp mBanku.

Zycze ciekawej lektury,

Przemystaw Gdanski

Wiceprezes Zarzadu BRE Banku
ds. Bankowosci Korporacyjnej

Business&More
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Ciag dalszy rekordowo niskich stop

Pigta w tym roku, podjeta w czerwcu, decyzja Rady Polityki
Pienieznej o obnizce stop procentowych o 25 punktéw ba-
zowych i tym razem nie zaskoczyla rynku. Gorsze niz ocze-
kiwano wskazniki ekonomiczne (m.in. wzrost PKB, poziom
konsumpciji, produkcja przemystowa) i niska inflacja spowo-
dowaly, ze analitycy spodziewali sie wlasnie takiej decyzji
RPP. Tym samym 1eferencyjna stopa procentowa kolejny raz
osiggneta najnizszy poziom w historii i wynosi dzi$ 2,75 proc.
Warto przypomnie¢, ze Rada obniza stopy konsekwentnie
od listopada 2012 1., kiedy to podstawowa stopa — po serii
weczesniejszych podwyzek — siegata 4,75 proc. Czy to juz
koniec spadajgcych stop? Przekonamy sie jeszcze w lipcu

lub najdalej we wrzesniu. Prezes NBP Marek Belka powie-
dziat jedynie, ze ,zblizamy sie do poziomu stop procento-
wych, ktéry w obecnej sytuacji koniunkturalnej mozemy
okresli¢ jako adekwatny”. T uzaleznit decyzje RPP od projek-
cji inflacji, ktora zostanie opublikowana w lipcu.

2,75%

Wsparcie tylko dla nielicznych

10, 15, a nawet 20 proc. warto$ci mieszkania — na takg
doptate z budzetu panstwa bedg mogli liczy¢ ci, kto-
12y kupig na kredyt swoje pierwsze mieszkanie po

1 stycznia 2014 1. O ile oczywiscie parlament przyjmie
W niezmienionej formie ustawe dotyczacg rzgdowego
programu , Mieszkanie dla mtodych”, ktéra w maju
trafita do Sejmu. Jej projekt przewiduje bowiem,

ze 0soby samotne i rodziny bezdzietne mogg otrzy-
mac 10 proc. wartosci mieszkania. Jednak juz w przy-
padku 0s6b samotnych i rodzin, ktére majg
potomstwo doptaty wzrosng do 15 proc. Na dodat-
kowy bonus bedg mogty liczy¢ te rodziny, w ktérych
w ciggu pieciu lat od chwili zakupu mieszkania na
kredyt urodzi sie trzecie lub kolejne dziecko.

Tyle teoria. W praktyce bowiem — jak przewidujg
eksperci — z programu skorzysta¢ bedzie mogto nie-
wiele 0sob. Po pierwsze, tylko ci, ktérzy nie ukonczyli
35 lat i bedg chcieli kupi¢ swoje pierwsze mieszkanie
na rynku pierwotnym. Tymczasem w minionym roku
az w 198 sposréd 379 powiatdw nie ruszyta zadna
nowa inwestycja mieszkaniowa... Po drugie, doptaty
obejma tylko 50 mkw. mieszkania, ktore nie moze by¢

wieksze niz 75 mkw. Po trzecie, nowe lokum musi
spemia¢ okreslone kryterium cenowe, ktére — zwtasz-
cza w duzych miastach — mocno ograniczy mozliwosé
skorzystania z programu.

Mniejsze dochody, mniejsze wydatki

Jak wynika z majowego raportu Gtownego Urzedu Statystycz-
nego, w 2012 1. po raz drugi z rzedu spadty realne dochody go-
spodarstw domowych. Przecietny dochdd na osobe wynidst
1270 zti byt 0 0,2 proc. nizszy niz przed rokiem. Warto dodac, ze
wczesniej, przez 6 lat, dochody te systematycznie rosty.

W $lad za realnymi dochodami spadty réwniez realne wydatki
gospodarstw domowych. W 2012 roku wyniosty one 1045 zt na
osobe (mniej o0 0,8 proc. niz w roku poprzednim). Najwiekszym
dochodem na osobe rozporzgdzali mieszkancy wojewodztwa
mazowieckiego (0 ponad 33 proc. wigkszym niz $rednia kra-
jowa). Na przeciwlegtym biegunie, z dochodem na osobe niz-
szym niemal o jedng czwartg od $redniej krajowej, znalezli sie
mieszkancy regionu podkarpackiego.

Wiecej dla regionow

mid
euro

Ponad 10 mld euro wiecej niz w poprzedniej perspek-
tywie finansowej trafi do wojewddztw w ciggu naj-
blizszych siedmiu lat. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego rozdzielito 72,9 mld euro, ktore Unia
Europejska przeznaczyta w latach 2014-2020 na roz-
woj regionow i duze programy operacyjne. Zgodnie

z decyzjg resortu najwiecej unijnych srodkow dostang
Slask (3 mld euro) i Malopolska (2,5 mld euro).

Jednak powody do radosci majg takze pozostate wo-
jewddztwa, poniewaz wszystkie otrzymajg z unijnego
budzetu wiecej niz w latach 2007-2013. Rowniez Ma-
zowsze, ktore jako pierwsze z polskich wojewodztw
znalazto sie wérdd najbogatszych europejskich regio-
now i utracito przywilej polegajgcy na bardziej ko-
rzystnym rozliczaniu pomocy unijnej.

L.otwa w Eurolandzie?

Reformy gospodarcze, przeprowadzone na Lotwie dotkliwie
dotknietej kryzysem po 2008 1., przynosza dobre efekty. Nie
dos¢, ze —jak wynika z prognoz Komisji Europejskiej — ma by¢
ona w tym roku liderem unijnego wzrostu gospodarczego (nie-
mal 4 proc. PKB), to jeszcze uzyskata na poczatku czerwca
zgode KE na wejscie do strefy euro. Dzieki temu ten niewielki
nadbattycki kraj moze sta¢ sie w styczniu 2014 1. kolejnym
cztonkiem Eurolandu. Nalezy juz do niego — wliczajgc Monako,
San Marino i Watykan, ktére, cho¢ nie nalezg do Unii Europej-
skiej, przyjety euro — dwadziescia krajow Starego Kontynentu.

Wyniki BRE

324 min zi

W I kwartale br., Grupa BRE Banku wypracowata 323,9 min zt
zysku, co oznacza, ze byt on wyzszy niz w IV kwartale 2012 1.

0 18,8 proc. i jedynie 2 proc. nizszy niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego. Pierwsze trzy miesigce roku byly przede wszystkim
okresem intensywnej akwizycji — liczba klientéw indywidualnych
wzrosta az 0 93,5 tys., a obstugiwanych korporacji zwiekszyla sie

0 201 podmiotéw. Jest to niewgtpliwie potwierdzenie, ze przyjeta
strategia polegajgca na budowaniu najlepszego dla klienta banku
transakcyjnego, przynosi wymieme efekty.
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molim zdaniem )

Ernest Pytlarczyk

GELOWNY EKONOMISTA BRE BANKU

Doktor nauk ekonomicznych, ma tytut CFA
(Chartered Financial Analyst). W maju 2011 roku,
wraz z Marcinem Mazurkiem, zdobyt nagrode dla
najlepszego analityka makroekonomicznego w
konkursie Narodowego Banku Polskiego. W prze-
sztosci pracowat jako analityk rynkéw finansowych
w Banku Handlowym, jako researcher w Instytucie
CykKli Koniunkturalnych na Uniwersytecie w Ham-
burgu oraz w Banku Centralnym Niemiec we
Frankfurcie. Jest jednym z najbardziej cenionych
specjalistow na polskim rynku.

/mian
paradygm

Nie bedzie wielkim naduzyciem
stwierdzenie, ze przez ostatnie cztery
lata rynki finansowe zyly (a wiec i rosly)
przede wszystkim tzw. poluzowaniem
ilosciowym w USA, czyli jak kto woli
dodrukiem pienigdza przez Fed. Ostatnie
komentarze szefa Rezerwy Federalnej Bena
Bernanke sugeruja jednak rychtg zmiane tego
paradygmatu.

Jeszcze kilka tygodni temu z uwaga $ledzono
pogtebiajgcy sie recesje w Europie i amerykanska
Lusterke” w cyklu koniunkturalnym. Ozywienie
w USA najwyrazniej nie zostato jednak
wykolejone przez do$¢ gwattowne zacie$nienie
fiskalne. Jesli dodamy do tego takie czynniki
strukturalne jak tanig energie z tupkdw, renesans
przemystu, trwajgce cztery lata odduzanie
konsumenta i firm, ciggle nizsze niz wycena
fundamentalna ceny nieruchomosci i rosngcy
optymizm konsumenta oraz wyeliminowanie
ryzyka kolejnego kryzysu finansowego przez Fed
i Komisje ds. Papieréw Wartosciowych i Gietd,
trudno nie pokusi¢ sie o konstruktywna ocene
trwatosci ozywienia w USA.

Najwyrazniej podobna diagnoza kieruje
sie Fed, ktory dodatkowo z coraz to
wieksza niecierpliwoscia patrzy na
systematycznie rosnacy, za sprawa
zakupow rzadowych obligaciji, swoéj
wilasny bilans. Nie bez znaczenia moze by¢
réwniez kwestia spuécizny, jaka pozostawi

po sobie konczgcy kadencje Ben Bemanke.
Prawdopodobnie chciatby przej$¢ do historii jako
ten, ktéry nie tylko zaczat QF, ale i zaproponowat
adekwatna strategie wyjécia z niego. Czy rynki
gotowe sg na cho¢by ograniczenie skali zakupéw
obligacji przez Fed? Pomimo iz Fed jedynie

wskazal na uzaleznienie tej strategii od danych,
reakcja rynku obligacji byta bardzo alergiczna.

Nalezy jednak wskazaé¢ na utrzymanie
sie zdrowej korelacji miedzy akcjami

i obligacjami - rynki akcji wiekszg wage
przytozyly do poprawiajacych sie fundamentoéw,
niz perspektywy ograniczenia dostepu do

taniego pienigdza. O ile trend na rynku obligacji
prawdopodobnie ulegt zmianie, dalsze gwattowne
wzrosty rentownosci mogtyby bezposrednio
zagrozi¢ finansowaniu rynku nieruchomosci

w USA, a wiec i ozywieniu gospodarczemu.
Ryzyka te powinny nieco spowolnié¢
implementacje , strategii wyjscia” przez Fed

i skutkowac zgraniem jej w czasie z cyklicznym
zawezeniem deficytu budzetowego w USA, a wiec
i z automatycznym zmniejszeniem wielko$ci emisji
amerykanskiego dlugu. Fakt wzrostu zmienno$ci
rynku pozostaje jednak niezaprzeczalny. Nie jest
to dobrg wrdzba dla rynkéw rozwijajgcych sie,
ktére poza tym, ze byly gtéwnym beneficientem
kolejnych rund poluzowania ilo$ciowego, czesto
odgrywaly wrecz role bezpiecznych przystani
wobec eskalacji kolejnych globalnych ryzyk.

Pytanie o to czy czes¢ rynkow
rozwijajacych sie nagle nie straci statusu
bezpiecznych nie jest niemal nigdzie tak
aktualne jak w Polsce. Pierwsze dni spekulacji
o wycofaniu QF sugerujg, ze polskie aktywa,

w tym obligacje, ciggle majg cos z aktywow
krajow rozwijajacych sie. Percepcja Polski jako
satelity strefy euro, odpowiedzialna polityka
finansowania deficytu budzetowego, poprawa
wskaznikow fiskalnych oraz kolejne obnizki stop
procentowych moga jednak w naszym kraju nieco
zmodyfikowa¢ nieubtagalny, naszym zdaniem,
rosnacy trend rentownosci obligacji.

repranding okiem eksperta)

Nasza historia

Marka. Brand. Znak rozpoznawczy firmy.

0O ile jest rozpoznawalny. Dlatego robi sie
wiele za wielkie pieniadze, aby taki byt.
Jaki jest warunek sukcesu marki? Jedni
powiedza: musi budzi¢ emocje i beda mieli
racje. Inni dodadza: musi opowiadac historie
i tez beda mieli racje. Jeszcze inni zauwaza:
musi sie wyrozniac i takze nie bedg sie mylic.
Marka powinna by¢ emanacja wartosci firmy,
jej misji i credo rynkowego. To takze prawda.

0 markach napisano i powiedziano juz pewnie
wszystko. My dzisiaj opowiemy o naszej marce.
0 mBanku, ktory jeszcze w tym roku stanie

sie brandem catego BRE Banku i jego spotek
zaleznych. Stanie sie marka uniwersalna:
detaliczna i korporacyjna, dla klienteli
internetowej i private banking, dla drobnych
przedsiebiorcow i dla przedstawicieli wolnych
zawodow. Gdy powstawat 13 lat temu, byt
odwaznym i nowoczesnym konceptem opartym
na zatozeniu, ze Internet zyska na znaczeniu,

a ludzie w wiekszym stopniu beda ceni¢
wygode, jaka daje im model samoobstugowy.
Byt jedynym takim bankiem w Polsce,
wyro6znialnym dodatkowo dzieki niebanalnej
nazwie i znakowi graficznemu. Czerwony napis
mBank i réznokolorowy kwiatek w logotypie
buyty tak samo rewolucyjne, jak system
transakcyjny i cata koncepcja niskokosztowego
bankowego supermarketu. mBank na dtugie
lata wyznaczyt trendy nowoczesnej i przyjaznej
bankowosci detalicznej w naszym kraju.
Podobnie jego starszy brat — BRE Bank, ktory
byt zawsze w awangardzie nowoczesnych
rozwigzan dla klientoéw instytucjonalnych, dla
ktorych jako pierwszy w Polsce wprowadzit
system bankowosci elektronicznej. W tej
rodzinie pionierow pojawit sie tez MultiBank
jako platforma dla bardziej wymagajacych

klientow, ktorzy poza wygodnym systemem
transakcyjnym cenig fachowe doradztwo

i zindywidualizowane podejscie. Trzy marki
koegzystowaty przez kilkanascie lat, budujac
odrebne tozsamosci i odrebne wizerunki na
rynku. Dopetniajace sie, ale jednak odrebne.
Odrebnosci na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku przestaty by¢ przewaga. BRE Bank

nie korzystat z rozpoznawalnosci mBanku,

a MultiBank nie kojarzyt sie z BRE Bankiem.
Niby jedna instytucja, a tak jakby trzy.
Strategia multibrandowa, ktéra Swietnie
sprawdza sie np. na rynku produktow
szybkozbywalnych, w BRE Banku zaczeta
wyczerpywac swoj potencjat. Kazdej marce
byto potrzeba troche cech pozostatych.

I w kazdej byto troche elementow DNA

naszej instytucji jako catosci.

Wybo6r mBanku jako najsilniejszej i najbardziej
perspektywicznej marki z naszego portfela
byt oczywisty. Dynamiczna, energetyczna,
innowacyjna marka mBank zostata zasilona
cechami zar6wno BRE Banku, jak i MultiBanku,
ktore blizsze sa tradycyjnemu pojmowaniu
bankowosci, budowanej poprzez relacje i
zindywidualizowana oferte. Powstat konglomerat
cech iwartosci, ktoérych wyrazem jest nowy
system identyfikacji wizualnej. Kolorowy, bo
kazdy klient jest inny. Dynamiczny, bo taki jest
nasz Bank. Zmieniajacy sie, bo taki jest swiat.
JesteSmy przekonani, ze sie Panstwu spodoba.

Liderzy Projektu ,Jedna Marka”

Iwona Ryniewicz

dyrektor Departamentu Komunikacji

i Strategii Marketingowej BRE Banku
Pawet Kucharski

dyrektor banku ds. Marketingu i Rozwoju
Biznesu Bankowosci Detalicznej

Business&More
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temat numeru

mBank:

nadchodzi
rebranding
Grupy BRE

mBank

Na poczatku czerwca rozpoczat sie zapowiadany wczesniej proces zmiany marki mBanku,
ktora docelowo (w listopadzie br.) zastapi nazwy BRE Bank i MultiBank. O powodach
potaczenia, ich skutkach dla klientow i nowym logotypie rozmawiamy z Cezarym
Styputkowskim, prezesem BRE Banku.

Skad decyzja o zastapieniu marek BRE
Banku i MultiBanku marka mBanku?
Czasy, w ktoérych zyjemy wymagaja od nas
duzej elastycznosci, prostoty

iw tych okolicznosciach nazwa mBanku

z arsenatu nazw, ktérymi operujemuy, jest
najlepsza. Apelujemy do wyobrazni klienta —
sprawdziliSmy to. Z badan wynika, ze jest to
marka, ktéra w polskich warunkach jest
lepsza niz Tyskie i Play. Gteboko wierze,

ze dtugoterminowo poniesie nas do przodu

i bedzie jednym z elementow, ktore uplasuja
nas jako zwyciezcow na rynku. Dzisiaj
tworzymy nowoczesny, uniwersalny bank
taczacy w sobie najlepsze doswiadczenia
naszych marek. Bank, ktory dzieki
rozwigzaniom technologicznym pozostanie
synonimem nowoczesnosci, a jednoczesnie
wyrozniac sie bedzie najwyzsza jakoscia
obstugi i solidna oferta dla kazdego segmentu
klientow. Wierzymy, ze stworzenie jednej silnej
marki pozwoli nam na umocnienie naszej

pozycji na rynku bankowym przy optymalnym
wykorzystaniu budzetéw marketingowych.
Teraz kampanie beda budowac¢ wizerunek

i Swiadomos¢ marki wsrod wszystkich naszych
klientow. Jedna marka otwiera nam tez

droge do lepszego wykorzystania naszego
wewnetrznego potencjatu sprzedazowego.

Dlaczego akurat mBank?
PostawiliSmy na mBank, poniewaz z badan
wynikato jasno, ze ma on najwieksza

rozpoznawalnos¢ i potencjat rozwojowy. To
bank, ktory obstuguje dzis zdecydowanie
najwieksza liczbe klientow sposréd wszystkich
marek Grupy BRE. Ponad 4 min klientow

to wynik plasujacy mBank w czotowce
najwiekszych bankow w naszym kraju. mBank
jest jedng z nielicznych polskich marek
bankowych, ktére osiagnety sukces za granica
—od ponad 5 lat z powodzeniem dziatamy

na rynku czeskim i stowackim. W globalnym
rankingu marek Value-D Millward Brown

2011, w klasyfikacji lokalnej mBank zajat
pierwsze miejsce wérdd instytucji finansowych
i wyprzedzit wiele firm z sektora FMCG.
Rebranding jest tez okazja do odSwiezenia
samego mBanku. Marka dojrzeje i zmieni swoj
sposob komunikacji. Emanacja tego procesu
jest m.in. nowy logotyp, zaprojektowana od

Zmiana marki jest tez
okazja do odsSwiezenia
samego mBanku. Marka
dojrzeje i zmieni swoj
sposob komunikacji.
Emanacja tego procesu
jest m.in. nowy logotyp,
zaprojektowana

w duchu nowej
identyfikacji wizualnej
strona informacyjna
banku i poszerzona
oferta produktowa.

poczatku strona informacyjna banku
i poszerzona oferta produktowa.

Skad pomyst na nowy logotyp? I dlaczego
ma on az tyle wersji?

Nowa marka miata oddac to, co jest wspolne
dla wszystkich trzech naszych brandow:
bliskos¢ z klientem i zrozumienie jego potrzeb.
Te zatozenia zmaterializowaty sie w Smiatej
koncepcji wielokolorowego kodu kreskowego,
Swiezej i unikalnej identyfikacji marki, tak jak
mBankowy kwiatek ponad 12 lat temu. Wtedy
byt to logotyp tamiacy schematy granatowych

i szarych znakéw dominujacych na rynku. Jesli
bedziemy umieli zaskakiwa¢ tym logotypem,
jego sposobami zastosowania w komunikacji
do klientow, to nie bedziemy nigdy bankiem
nudnym, a wprost przeciwnie — bedziemy
dynamiczni, zmienni, tak jak nasze otoczenie

i innowacyjni. Czyli bedziemy mie¢ cechy
banku, ktory w dzisiejszych czasach ma szanse
odnies¢ sukces.

Kiedy w 2000 roku powstawat mBank, zostat
pomyslany jako przetomowa innowacja,
wprowadzajaca na polski rynek bankowy
totalnie nowa jakos¢. Byt pierwszym bankiem
wirtualnym, ktory odniost sukces na szeroka
skale, cho¢ niewielu wierzyto, ze Polacy
przekonaja sie do tego modelu obstugi
bankowej. Po 12 latach funkcjonowania na
rynku mBank dor6st do bycia dojrzatym
brandem, ale jego petne przeobrazenie
wymagato od nas pewnych modernizacji. Nowy
bank ma mie¢ tego samego ducha innowacji,
ale z nowa technologia, zmodyfikowana oferta
i sposobem komunikacji. Po rebrandingu
mBank zyska tez fizyczne oddziaty i bardziej
uniwersalny charakter. Stanie sie nie tylko
bankiem internetowym, funkcjonujacym

w wirtualnym Swiecie, ale tez madrze
skomputeryzowana instytucja finansowa
dziatajaca w realnym Srodowisku.

Nasza aspiracja jest, aby byta to instytucja

z wiedzg na temat postaw i potrzeb
finansowych Polakéw oraz nieco innym niz
dotychczas sposobem ich zaspokajania.
Jednoczes$nie nie chcemy zatracic
dotychczasowych cech wyrézniajacych nasze
marki —nowoczesnosci, profesjonalizmu

i wysokiej jakosci obstugi. Nasz nowy logotyp
to wypadkowa tych zatozen. Przypomina kod
kreskowy, gdyz jako bank chcemy jak najlepiej
poznawac potrzeby naszych klientow i catego
rynku bankowego. Jego paleta kolorow to
natomiast nawiazanie do przesztosci, do barw
znanych juz dobrze klientom mBanku,

BRE Banku i MultiBanku. Rozréznienie
kolorystyczne logotypow ma jeszcze jedno
uzasadnienie — chcemy w ten sposéb
oznaczyc pie¢ gtéwnych linii biznesowych,
funkcjonujacych w jednym banku.
Wewnetrznie to pomoze, czy klienci sie z tym
0swoja, to zobaczymy, cho¢ wierze, ze tak.

Co w praktyce oznacza dla klientéow
zmiana marki? Co na tym zyska klient
BRE Banku?

Cezary Styputkowski
prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny Banku
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W czerwcu wystartowalismy ze zmianami

w mBanku. Rebranding BRE Banku, MultiBanku
i spotek z Grupy BRE Banku planowany jest
natomiast na koniec listopada 2013 r. Wtedy to
dotychczasowe logotypy zostang zastapione
nowymi znakami, a na stronie internetowej
mBanku pojawi sie oprocz oferty detalicznej,
takze zaktadka dotyczaca bankowosci
korporacyjnej i private banking oraz spotek
grupy. Zatem od tego momentu przestana tez
istnie¢ dotychczasowe serwisy informacyjne
zmienianych marek. Pojawienie si¢ nowego
logotypu BRE nie oznacza jednak zmiany
modelu obstugi klientéw korporacyjnych

i bankowosci prywatnej. Do ich dyspozycji
pozostang doradcy w placowkach w catej
Polsce. Zmianie ulegnie natomiast sam wyglad
oddziatow. Planujemuy, ze ich rebranding
powinien zakonczyc sie w I kwartale 2014 roku.
Odswiezone placowki zyskaja nie tylko nowy
logotyp, ale rowniez bardziej ergonomiczny
inowoczesny wyglad, dopasowany do potrzeb

4 min

klientow to wynik
plasujacy mBank

w czotéwce najwiekszych
bankéw w naszym kraju.
mBank jest jedna

z nielicznych polskich
marek bankowych,
ktore osiagnety sukces
za granica.

roznych grup klientéw. Co wazne, docelowo
wynikiem zmian bedzie tez potaczenie
placowek detalicznych i korporacyjnych

banku. Jednak proces ten bedzie sie odbywac
sukcesywnie — jego zakoriczenie planowane jest
na 2018 rok. 0 wszelkich zmianach dotyczacych

oddziatow bedziemy informowac klientow
z wyprzedzeniem.

Kolejna korzyscia wynikajaca z potaczenia
marek bedzie stworzenie wspolnej oferty

bankowej, taczacej wieloletnie doswiadczenia
BRE Banku i jego marek detalicznych mBanku
i MultiBanku oraz Private Banking & Wealth
Management. Dzieki temu, klienci w jednym
miejscu zyskaja dostep do najlepszych
produktow i ustug finansowych, dotychczas
oferowanych pod kilkoma szyldami.

Z punktu widzenia formalnego zmieni sie
natomiast wyglad dokumentow bankowych,
serwisu informacyjnego i transakcyjnego
oraz kart ptatniczych. W przypadku tych
ostatnich, ich wymiana bedzie odbywac¢

sie sukcesywnie, zgodnie z datg waznosci
posiadanej przez klienta karty. Rebranding
nie spowoduje natomiast zmiany numerow
rachunkow klientéw. Nie bedzie tez wigzat sie
z koniecznoscia podpisania nowych umow,
chociaz zmieni sie nazwa prawna naszej
instytucji — na mBank SA.

Czy znikna placowki BRE

w dotychczasowym ksztatcie, a doradcy
beda obstugiwali wszystkich, nie tylko
firmowych klientow?

Nie zrezygnujemy z wyspecjalizowanej
obstugi klientow korporacyjnych, prace
planowane beda tak, aby doradcy firmowi
mieli wystarczajaco duzo czasu na obstuge
i wspotprace z klientem. JesteSmy partnerem
wielu firm w ich biznesie — rozumiemy wage
tego zobowiazania.

W mediach jest duzo informacji na temat
nowego mBanku - co to za projekt?
Zbudowalismy od nowa serwis transakcyjny
dla klientow detalicznych, bo Swiat wokot
nas zmieniat sie, a wydaje sie, ze jakos¢
serwisow bankowych w stosunku do innych
serwisow on-line pozostawata w tyle. Dzigki
najwiekszej od 13 lat inwestycji w ten kanat,
klienci beda mogli obstugiwac swoje finanse
W jeszcze prostszy i przyjazniejszy sposob,
np. w nowym serwisie wykonanie przelewu
niezdefiniowanego wymaga trzech kliknie¢,
wczesniej byto ich az szes¢. Nowy serwis
transakcyjny mBanku to odmieniony design,
w ktérym nie ma juz miejsca na bankowos¢
tabelkowa. System zaprojektowany zostat tak,
by korzystanie z niego byto proste i intuicyjne.
To takze nowe funkcje niedostepne obecnie

w zadnym z naszych serwisow transakcyjnych,
tj. madra wyszukiwarka, oferujaca klientom
przeszukiwanie operacji tak proste i szybkie jak

w internecie, czy ptatnosci Person2Person przez

SMS i Facebooka, umozliwiajace dokonanie
przelewu poprzez wystanie do adresata np.
wiadomosci SMS (wiecej na temat nowych
funkcjonalnosci serwisu transakcyjnego
mBanku na str. 12).

Obecnie serwis transakcyjny dostepny
jest dla klientéw marki mBank, ale
docelowo beda korzystac z niego klienci
dzisiejszego MultiBanku oraz mBanku

w Czechach i na Stowacji. Jednak bedzie
to proces wieloetapowy. O wszystkich
zmianach bedziemy informowac klientow
z wyprzedzeniem, nie zamierzamy przenosic¢
ich ,na site”. Najpierw chcemy pokazaé im
serwis, nauczyc tego jak dziata, a dopiero
potem zaproponowac migracje.

Czy podobna zmiane przejdzie tez serwis
transakcyjny dla klientéw korporacyjnych,
iBRE?

Serwis dla klientow korporacyjnych rzadzi
sie innymi prawami ze wzgledu na specyfike
klientow i rodzaj oferowanych produktow
oraz ustug. Pracujemy jednak, niezaleznie
od nowego mBanku, nad rozwojem tego
systemu, ostatnio wprowadziliSmy np.
przelewy ekspresowe, ktore pozwalaja na
przestanie pieniedzy maksymalnie w ciagu
15 min czy przelewy prosto z bankomatu
przy wykorzystaniu telefonu komérkowego.
A juz niedtugo planujemy wdrozenie takich
funkcjonalnosci jak mobilna wersja serwisu
transakcyjnego dla klientow korporacyjnych.
Mamy przekonanie, poparte licznymi
rozmowami z naszymi klientami, ze serwis ten
spetnia swoja role i dlatego nie zamierzamy
zmienia¢ go na system z zatozenia stworzony
dla klientow detalicznych.

Czy w zwiazku z planowana zmiana

nazwy BRE i MultiBanku na mBank oraz
odswiezeniem logotypu, klienci beda
zobowiazani dokona¢ formalnosci,

np. podpisa¢ aneksy do zawartych umow?
Nie bedzie takiej koniecznosci, zmiana nazwy
ilogotypu nie wymaga takich dziatan. Zdajemy
sobie sprawe, ze wiele sie dzieje, ale naszym
priorytetem od poczatku byto i jest, by klienci
jak najmniej odczuwali formalne konsekwencje
tego typu nowosci.

Rozmawiata:
Emilia Kasperczak
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Nowy serwis
transakcyjny mBanku
— prostota, wygoda,
uzytecznosc, jakosc

autor: Kinga Wojciechowska

mBank: Intuicyjny serwis bankowy zaprojektowany z mysla o klientach

Blisko 13 lat uptyneto od chwili, gdy

BRE Bank rozpoczat swoja flagowa
inwestycje w zaawansowana bankowosé
elektroniczna, wprowadzajac na rynek nowa
marke dla klientow detalicznych, czyli mBank.
Nowa marka doskonale przewidziata zmiany

w potrzebach i zachowaniach konsumentoéw,
czyli rosnace znaczenie internetu oraz telefonii
komorkowej, oferujac 24-godzinny dostep do
rachunku i innych ustug bankowych z dowolnego
miejsca na Swiecie, a takze znaczaca redukcje
kosztow dla klienta banku i wzrost znaczenia
samoobstugi. Skoncentrowany na obstudze

w zdalnych kanatach bank rozpoczynat jako
wirtualny ,start-up”, po drodze stajac sie
jednym z najwiekszych bankow w Polsce pod
wzgledem liczby obstugiwanych klientow,

a takze jedna z najsilniejszych marek na
polskim rynku finansowym. W badaniu Value-D
Millward Brown 2011, w klasyfikacji lokalnej
mBank zajat nie tylko najwyzsze miejsce wsrod
instytucji finansowych, ale rowniez wyprzedzit
inne krajowe firmy, takie jak Tyskie czy Play.

0d blisko 5 lat jest takze jedna z nielicznych
polskich marek, ktore z sukcesem prowadza
dziatalnos¢ takze poza granicami Polski, na
Stowacji oraz w Republice Czeskiej, stajac sie

w tych krajach synonimem przyjaznej
inowoczesnej bankowosci.

Zaprezentowany klientom nowy serwis
transakcyjny oparty jest na filozofii ,Klient

w centrum”, co odnosi sie nie tylko do budowy
interfejsu uzytkownika, ale tez do sposobu
muyslenia o kazdym projektowanym procesie

i ustudze. W duchu tych zasad podjeto sie
catkowitej przebudowy serwisu transakcyjnego
banku, rozwijajac ponad 300 innowacyjnych
funkcji serwisu.

Nowy serwis bankowosci
internetowej mBanku
zaktada odejscie od
prezentowania
informacji w formie
tabel, prostote,
przejrzystoseé,
funkcjonalnosé

i estetyke.

Design

Najbardziej dostrzegalnym elementem jest
nowoczesny serwis bankowosci internetowej
oparty na rewolucyjnie nowej szacie graficznej
i intuicyjnym interfejsie uzytkownika. Jest to
zastuga unikalnego designu, dzieki ktéremu
serwis jest przejrzysty i funkcjonalny. Projekt
gwarantuje, ze najwazniejsze informacje sa

zawsze pod reka, a liczba koniecznych krokéw
i kliknie¢ zostata zredukowana do minimum.
Wiasciwe informacje pojawiaja sie na ekranie
uzytkownika wtedy, gdy sa mu potrzebne.
Serwis zaktada odejscie od prezentowania
informacji w formie tabel, prostote,
przejrzystose, funkcjonalnoscé i estetyke. Nowy
design serwisu mBanku charakteryzuje sie
graficzna forma prezentacji tresci, brakiem
koniecznosci przetadowywania ekranow

z danymi, dzieki zastosowanej na szeroka
skale technologii HTML 5, oraz starannym
podejsciem do najdrobniejszych szczegotow
designu. W serwisie dostepne sa rowniez
lekkie i przyjazne animacje, prezentowane

w intuicyjnej formule, ktore Swietnie
sprawdzajg sie np. w trakcie analizy elementow
trudnych do zrozumiatego zaprezentowania
w tradycyjnej tabeli, np. historii salda
rachunku. Gruntownej przebudowie poddano
niemal wszystkie elementy serwisu. Dla
przyktadu, tylko w dziedzinie zarzadzania
rachunkami zastosowano 14 innowacji, ktore
na jednym ekranie pozwalajg zrozumiec¢ nie
tylko historie salda, ale rowniez poznac jego
prognoze, szybko otrzymac kredyt lub oferte
korzystnej lokaty czy ustawi¢ podstawowe
opcje konta. Wszystkie budowano zgodnie
znowoczesnymi zasadami ergonomii,
osiagajac rezultat zmniejszenia koniecznej
liczby kliknie¢ na ekranie o 80-90 proc.

w stosunku do poprzedniej wersji.

Madra wyszukiwarka

Bezposrednio taczacym sie z designem
elementem nowego serwisu jest madra
wyszukiwarka transakcji, pozwalajaca na
,znajdowanie zamiast szukania”. Dzieki
nowoczesnemu silnikowi, bank oferuje
klientom przeszukiwanie operacji tak proste

i szybkie jak w internecie. Prawdopodobne
wyniki dostepne sa juz po trzech pierwszych
wpisanych literach, gdyz wyszukiwarka
,podpowiada” konkretne frazy, analogicznie
do zasady dynamicznego wyszukiwania

w Google. Wyniki wyswietlaja sie w czasie
rzeczywistym, bez koniecznosci oczekiwania na
przetadowywanie sie stron. Wyszukiwanie jest
efektywne, dzieki udostepnieniu mozliwosci
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przypisywania i edycji kategorii oraz tagéw do
konkretnych transakcji, dzieki czemu zwieksza
sie kontekstowos¢ samej wyszukiwarki. Bank
pozostawit klientom dowolnos¢ wyszukiwania
transakcji wg kategorii, przypisanego tagu,
zakresie kwot transakcji i nazwie czy adresie
kontrahenta. Mozna rowniez samodzielnie
zdecydowag, czy przeszukiwane beda wybrane,
pojedyncze konta i karty, czy tez wszystkie
posiadane w banku rachunki i historia kart
kredytowych, debetowych i firmowych.

Real time marketing

Rozumiany jako bankowos¢ w czasie
rzeczywistym, wychwytujaca scenariusze,
w ktorych znajduje sie nasz klient tu i teraz,

w odpowiednim miejscu i czasie. Pozwala

to przeksztatcic¢ nieadekwatne komunikaty
marketingowe w rzeczywiste doradztwo.
Pierwszym i najsilniejszym elementem tej
zmiany jest program rabatowy mOKAZJE,
ktore zostaty uruchomione jako pierwszy
element nowego mBanku. Ich udostepnienie
byto tez sygnatem do rozpoczecia kampanii
promocyjno-edukacyjnej, majacej przyblizyc
projekt obecnym i nowym klientom.
Wczesniej program mBanku zyskat uznanie
miedzynarodowego grona ekspertéw na
konferencji poswieconej innowacyjnym
rozwigzaniom w branzy finansowej, Finovate
Europe 2013, otrzymujac wyréznienie ,Best of
Show”.
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Proste zarabianie na zakupach

Program daje mozliwos¢ skorzystania ze
spersonalizowanych ofert rabatowych od
wybranych partnerow — tych, ktérych

oferta moze by¢ dla klienta interesujaca.

Bank w imieniu klientow negocjuje znizki

u partnerow, z ktorych ustug jego klienci
najczesciej korzystaja i na podstawie analizy
grupowej przedstawia oferty zgodne z profilem
klienta. Dobor kolejnych ofert odbywa sie
automatycznie po uzyskaniu zgody klienta,

w oparciu o historie jego rachunku. Otrzymanie
znizki mozliwe jest po zaptaceniu za zakupy
karta ptatnicza mBanku, nie trzeba dysponowacé
dodatkowymi kuponami czy kodami znizkowymi.
Nie trzeba nawet o rabacie przypominac
sprzedawcy, gdyz naliczy sie on automatycznie
na rachunku klienta. taczna wysokos¢ znizek
uzalezniona jest wytacznie od klienta i jego
aktywnosci.

Unikalny model biznesowy

mOKAZJE to unikalny model na rynku,

w ktorym zyskuje nie tylko klient banku,

ale tez partner biznesowy. Bank daje mu
bowiem mozliwos¢ przestania komunikacji do
specjalnie dobranej grupy celowej, co zwieksza
prawdopodobienstwo zainteresowania oferta

i dzieki temu maksymalizuje efektywnosé
wydatkow marketingowych. Dodatkowo, dzigki
przygotowaniu scenariusza spotecznosciowego,
w ktorym klienci dzielg sie swoimi znizkami

z przyjaciotmi, partnerzy maja szanse trafi¢ do
kolejnych 0s6b potencjalnie zainteresowanych
ich propozycja, nawet tych niezwigzanych

z bankiem. Istotny jest takze model rozliczeniowy,
w ktorym partner nie musi wydatkowac
srodkow na wstepie, ale ponosi koszt rabatu
tylko w sytuaciji, gdy klient rzeczywiscie zakupi
ich towar lub ustuge.

Uproszczone przelewy, ptatnosci
Person2Person przez SMS i Facebooka
Transfer Srodkow pozostaje jedna z najczesciej
wykonywanych operacji finansowych wsrod
klientow bank6w. Dlatego tez w nowym mBanku
przyjeto zupetnie nowa filozofie realizacji tej
operacji —nie jest ona juz wytacznie transakcja
bankowa, ale wiadomoscia dla znajomego, do
ktorej pieniadze sa wytacznie zatacznikiem.
Dotychczas funkcjonujace, tradycyjne przelewy
przez internet zmieniono funkcjonalnie,
ograniczajac liczbe niezbednych kliknie¢ do
zlecenia transferu zaledwie do 3. Umozliwiono
takze rejestrowanie wielokrotnie zlecanych
transakcji, dzieki funkcji podpowiadania oraz

realizacji serii przelewow dzieki kalendarzowi.
Dodatkowo, system zapamietuje maksymalna
liczbe wpisywanych wczesniej przez klienta
danych i kontekstowo je uzupetnia na formatce
przelewu. Co wazne, bank podpowiada

takze klientowi, jakiego rodzaju przelew jest
realizowany i co wiaze sie z konkretnym typem
przelewu (m.in. SEPA, SWIFT, ekspresowy).
Sumowane sa takze ostateczne koszty
przelewu w taki sposob, aby klient miat petna
jasnosc¢ odnosnie do ponoszonych przez siebie
dodatkowych kosztoéw w przypadku ptatnych
przelewow. Wprowadzono takze zupetnie

nowe metody realizowania przelewow na
niewielkie kwoty, stuzacych do codziennych,
drobnych rozliczen. Dzieki nim klienci nie
musza pamieta¢ numeréw rachunkéw, ani

o nie pytaé — wystarczy numer telefonu lub
znajomos¢ w serwisie spotecznosciowym. Nowe
przelewy mozna zrealizowac za posrednictwem
wiadomosci SMS po podaniu nr. telefonu, lub

za posrednictwem serwisu spotecznosciowego
Facebook. W obu przypadkach, klient wysyta
wiadomos¢, ktora bank dostarcza do odbiorcy

za pomoca konkretnego linku. Ptatnosci P2P
umozliwiaja transfer srodkow do wysokosci 200 4,
wystany do odbiorcy link jest wazny przez blisko
dwa tygodnie.

mNawigacja finansowa

Ma ona za zadanie uprosci¢ zarzadzanie
domowym budzetem w taki sposéb, by pod
koniec miesigca klient nie byt zaskoczony
stanem swojego konta. System w czytelny
sposob pokaze, kiedy i na co wydano
pieniadze, zaprognozuje, ile pozostanie ich
do konica miesigca, i niczym
doradca ostrzeze o przekroczeniu
zaplanowanego budzetu.
Szczeg6lna cecha oferowanego
przez mBank rozwigzania jest
sposob prezentacji danych oraz
kontekstowe umiejscowienie
poszczegolnych elementow
nawigacji finansowej w catym
serwisie, nie jako osobna zaktadka,
do ktorej klient musi przejsc¢ z serwisu, ale
jako jego integralna czes¢, dziatajaca na
okreslonych scenariuszach np. podpowiadanie
tatwo zrozumiatych nazw transakcji na
wykresie salda.

0d razu po wejsciu na konto widoczny jest
pasek finansow, ktéry podpowiada, jaka
kwote juz wydano i ile Srodkoéw nalezy
pozostawi¢ na rachunku celem sptaty
cyklicznych zobowiagzan, a ile z nich to srodki
dysponowalne w danym miesiacu. Z tego
miejsca mozna takze od razu wykonac przelew
lub zasili¢ konto srodkami z oszczednosci.

Dla klientow majacych dtuzsza relacje, system
sam podpowie wysokos¢ dostepnego limitu
kredytowego bez dodatkowych formalnosci.

Witamy w mBanku!
ZmieniliSmy sie dla Ciebie

Kazda transakcja wykonana przez klienta
zostanie automatycznie przydzielona do
domuyslnej kategorii, np. zakupy spozywcze,
ubrania, rozrywka. Klient bedzie mogt
edytowac kategorie, jednak system sam
zaproponuje odpowiedni podziat kontekstowy.
Dodatkowo, na podstawie historii rachunku,

Nowy serwis transakcyjny pozwala

okresla¢ klientowi miesieczne limity
ngatkéw i. za .pomocq ustawio.nego czesSci. W ramach pierwszej, edukacyjnej,
alertu sprawdza¢ wlasng dyscypline
finansowa,.

bank tworzy indywidualne analizy i wykresy
aktywnosci, do ktorych klient ma dostep
zaledwie po kilku kliknieciach. Samodzielnie
mozna sprawdzi¢ wptywy, wydatki w danych
kategoriach oraz prognozy.

Nowy serwis transakcyjny pozwala okreslac
klientowi miesieczne, zatozone z gory limity
wydatkow. Kazdego dnia mozna sprawdzi¢
wtasna dyscypline finansowa oraz ustawic¢
alert, aby bank poinformowat o przekroczeniu
zatozonego planu.

Jedyna w polskich bankach - mGRA

Pierwszy polski przyktad wdrozenia grywalizacji
do bankowego serwisu transakcyjnego, oparty
na 3 gtéwnych zatozeniach: edukacji klientow

odnosnie nowosci w serwisie, aktywizacji

i wsparcia lojalnosci klientow, oraz potaczenia

z mediami spotecznosciowymi. mGRA to
zawarty bezposrednio w serwisie transakcyjnym
banku modut grywalizacji, ktéry ma za zadanie
utatwi¢ poznawanie jego nowych narzedzi i
funkcji. Gra w przyjazny sposéb ttumaczy, jak
korzystac z wprowadzonych nowinek
oraz nagradza za prawidtowe wykonanie
postawionych przed uzytkownikami
zadan. Modut zostat podzielony na dwie

klienci moga otrzymac siedem odznak
w siedmiu kategoriach. Aby zdoby¢
odznake w konkretnej kategorii, nalezy
poprawnie wykonac zlecone zadania.
Dodatkowo, w ramach drugiej czesci
gry, klienci otrzymuja odznaki ,transakcyjne”
za korzystanie z produktow i ustug mBanku.
Taka odznake mozna otrzymac za wykonanie
pojedynczego zadania w kazdej z 11 kategorii.
Kazda kategoria sktada sie z trzech zadan, ktore
wykonuje sie kolejno, a stopien trudnosci zadan
wzrasta. O stopniu trudnosci informuje liczba
gwiazdek przy odznace. Dzieki paskowi postepu
wyswietlanemu przy kazdym zadaniu mozna

w kazdej chwili sprawdzi¢, ile procent brakuje
jeszcze od zdobycia danej odznaki.

Dodatkowa funkcja mGRY jest mozliwos¢
dzielenia sie ze znajomymi informacja

o0 zdobytej odznace, jak tez rywalizowania
znimi na podstawie zdobywanych ,gwiazdek”
w 0ogolnym rankingu graczy.
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Zmiany- co warto
o nich wiedziec?

Trzy pytania do... Michata Panowicza, szefa projektu ,Nowy mBank”

Michat Panowicz
kierujacy projektem nowego mBanku (BRE Bank)

Wspottworca strategii projektu nowego mBanku.

Prowadzi faze koncepcyjna oraz wdrozenie tego
najbardziej innowacyjnego projektu na polskim
rynku bankowym. W BRE Banku zatrudniony od
2011 r. Wczesniej pracowat w Polsce i USA. Od
2006 1. byt zatrudniony w centrali Microsoft

w Redmond, gdzie w biurze zarzadu odpowiadat
za opracowywanie kompleksowych kierunkow
rozwoju firmy, np.: strategie naturalnego inter-
fejsu uzytkownika, strategie konkurencji wobec
Apple'a oraz poprawe efektywnosci dziatalnosci
biznesowej. W eBay brat udziat w opracowaniu
transakcji przejecia Skype, a w warszawskim
oddziale Boston Consulting Group pracowat
nad kierunkami rozwoju najwiekszych polskich
bankéw i instytucji finansowych. Absolwent pro-
gramu MBA na Harvard Business School.

Skad decyzja o powstaniu nowego mBanku?
Przede wszystkim chciatem podkreslic, ze to,
co mBank zaoferowat swoim klientom prawie
13 lat temu byto wyjatkowe, i to nie tylko

na rynku polskim, ale takze w szerszej,
regionalnej perspektywie. I wtasnie te
wuyjatkowosé, swoisty duch innowacyjnosci

i sktonnos¢ do zmiany utartych kanonow,
wciaz w organizacji traktujemy z pietyzmem.
Dlatego postanowiliémy, ze bedziemy nie
tylko podazac¢ za najnowszymi trendami, ale
raczej je wyznaczac, obserwujac zachowania
naszych klientéw oraz srodowisko, w ktorym
zyja. Wyszlismy z zatozenia, ze najlepsza
droga do tego, aby utrzymac swojga pozycje
konkurencyjna na rynku jest péjscie do przodu.
Naszym zadaniem stato sie wiec nie tyle
doréwnanie dzisiejszym gustom klientow,

ale ich przysztym oczekiwaniom.

Pierwsze elementy nowego mBanku pokazalismy
na lutowej konferencji Finovate 2013 w Londynie
i od razu wiedzieliSmy, ze zmierzamy w dobrym
kierunku. Grono ponad 700 ekspertow z Europy
i USA, bankowcow, zatozycieli start-upow, firm
technologicznych, finansistow, dziennikarzy
branzowych i bloggerow, oceniajac najciekawsze
wystapienia firm, przyznato nam w gtosowaniu
tytut ,Best of Show”, tym samym potwierdzajac
wyjatkowos¢ naszego projektu. W kuluarowych
rozmowach wielokrotnie styszeliSmy, ze to
niespotykane, aby duzy bank, obstugujacy
ponad 3 min klientow detalicznych, byt w stanie
tak bardzo sie zreorganizowac i przeprowadzic¢
tak wielowatkowg ,operacje na zywym
organizmie”, ze tego typu innowacje to cecha
wytacznie firm start-up. W BRE Banku nigdy
nie hotdowalismy pogladowi, ze banki z racji
swojego tradycyjnego charakteru maja byc

zapoznione technologicznie. Wrecz odwrotnie,
zawsze staraliSmy sie upowszechnia¢ wsréd
klientow najnowsze dostepne na rynku
rozwiazania i prezentowac im je jako pierwsi.
Wtasnie dlatego podjeliSmy sie zadania, jakim
byto zbudowanie zupeinie nowego serwisu
dla klientow detalicznych, wyrazajacego idee
nowoczesnej bankowosci internetowej.

Jak w takim razie postrzega Pan wizje
nowoczesnej bankowosci, ktora chcecie
wdraza¢ w mBanku?

Dzi$ bankowos¢ jest poprawna, merytorycznie
witasciwa, bo przeciez pozwala klientom na
wykonanie najwazniejszych dla nich operacji:
obstugi rachunku czy wykonywania przelewow.
Ale nie daje szansy na interakcje z uzytkownikiem,
ani na zadanie pytania, czy na posiadanie
watpliwosci. Logujac sie do banku do tej

pory, widzieliSmy tabelke i stan rachunku

i to wszystko. Nikt nam nie ttumaczyt, skad to
saldo sie wzieto, a juz na pewno nie mowit:
,Uwazaj, zdecydowanie za duzo wydajesz na
przyjemnosci”, lub proponowat pomocna reke
w sytuacji, gdy mieliSmy problem z ptynnoscia
finansowa. Po to wszystko klienci musieli po
pierwsze: skontaktowac sie z doradca w oddziale
banku, a po drugie: troszczy¢ sie sami.

To w ostatecznym rozrachunku oznaczato,

ze przecietny klient bankowosci detalicznej
musiat posigs¢ spora wiedze na temat wielu
oferowanych przez jego bank produktéw. Trzeba
dodag, ze czesto byta to wiedza niepotrzebnie
samodzielnie przyswajana, bez stowa
komentarza ze strony partnera, czyli banku.

To budzito u klientow zawsze duzy poziom
frustracji — dlaczego cos, co jest niezwykle
osobiste i prywatne, jest jednoczesnie tak

Nasza misjaq jest

Maksimum korzysci
i wygoda w finansach
osobistych oraz firmowych

trudne, podczas gdy zyjemy w czasach,

w ktorych za pomoca smartfona jestem

w stanie na przyktad zrobi¢ zakupy do domu.
A dla nas nowoczesna bankowos¢ to wtasnie
bankowos¢ prosta i zrozumiata, sprawiajaca,
ze korzystanie z ustug finansowych on-line
jest tatwiejsze, przyjemniejsze i pozwala
podejmowac bardziej trafne decyzje.

Zadaniem nowoczesnej bankowosci jest
zlikwidowanie wszystkich wyzej wskazanych
barier tak, aby klient obstugiwat sie w sposéb
intuicyjny, bez potrzeby dodatkowego
ttumaczenia czy nawet refleksji, w jaki sposob
wykonac dang operacje. Dzieki nowym
rozwigzaniom trudne rzeczy sg zrozumiate bez
koniecznosci studiowania tomow fachowej
literatury czy podrecznikéw i ,Pytan do..”.
Podstawowa zasada jest catkowity prymat
kanatow zdalnych. Nawet wtedy, gdy klient
potrzebuje doradztwa, moze nie wychodzac

z domu skontaktowac sie z ekspertem via
video, chat czy telefon, z wykorzystaniem
koniecznej dokumentacji, z mozliwoscia
podpisania umowy czy wykonania operacii,
bez koniecznosci udawania sie do oddziatu
bankowego.

Jakie w takim razie sa trzy najwazniejsze
cechy serwisu nowego mBanku?

Po pierwsze, wspominana juz przeze mnie
intuicyjnos¢, czyli mozliwosc skorzystania

z trudnych zazwyczaj ustug finansowych

W sposob bardziej zrozumiaty i przystepny. Nie
bedzie potrzeby dodatkowego ttumaczenia
klientom, w jaki sposéb powinni zrealizowac
operacje. To bedzie po prostu wynikato

z konstrukeji interfejsu. I tu wtasnie przechodzimy
do kolejnej kwestii, czyli odpowiedniego
zaprojektowania serwisu. Dzieki nowemu
designowi nasza bankowos¢ internetowa bedzie
po prostu przyjemniejsza w uzytkowaniu. I nie
mam tu na mysli wytacznie doznan estetycznych,
ktoérych zaspokojenie, jak to dla dobrego
projektu przystato, jest wazne, ale nie kluczowe.

Gdy myslimy o designie, przed oczami staja
nam kolory, grafy, wykresy i tadne czcionki, ale
to nie wyczerpuje jadra zmian projektowych

w nowym serwisie banku. Zalezato nam przede
wszystkim, aby kazda operacja, jaka klient
bedzie wykonywat, zajmowata mu mniej czasu
i kliknie¢ na ekranie i byto jasne, jak ma ja
wykonac. Wszystko, co najwazniejsze, klient
bedzie miat pod reka. Dla przyktadu, trzy
najwazniejsze operacje: sprawdzenie salda

i historii rachunku, zrealizowanie przelewu oraz
ustawien rachunku dostepne sa juz z poziomu
ekranu gtownego, bez dalszych klikniec.
Wszystko klarownie opisane, bez zbednego
zargonu, zgodnie z przyjeta przez nas zasada,
ze Klient jest w centrum wszystkiego”.

Po trzecie, nowy mBank bedzie oferowat
klientom wiecej korzysci. Jeszcze w trakcie
konferencji Finovate zaprezentowalismy
mechanizm serwisu mOkazje, ktéry pozwala
klientom zarobi¢ drugie tyle co na depozytach
—ito tylko i wytacznie na podstawie relacji,
jakie maja juz z bankiem. To pierwsze takie
rozwigzanie w Europie, dajace mozliwosc
skorzystania ze spersonalizowanych ofert
rabatowych, czyli takich, ktore klienta moga
faktycznie zainteresowac. Bank w imieniu

klientow negocjuje znizki u partneréw, z ktérych
ustug jego klienci najczesciej korzystaja i na
podstawie analizy grupowej przedstawia oferty
zgodne z profilem klienta.

Otrzymanie znizki — jak to w nowym mBanku
— jest bardzo proste, poniewaz wystarczy
wytacznie zaptacic karta banku, nie trzeba
miec¢ zadnych kuponéw czy kodow znizkowych,
nie trzeba targowac sie ze sprzedawca o rabat
inie jest on obarczony zadnymi dodatkowymi
,gwiazdkami” — po prostu 10 proc. od kwoty
przy kasie to 10 proc. mniej, nie na ,obecna
kolekcje”.

Ten program to takze niespotykany na rynku
model dla wspétpracujacych z nami podmiotow.
Partner nie tylko otrzymuje mozliwos¢ wystania
komunikacji marketingowej do odpowiednio
stargetowanej grupy odbiorcow, ale takze
zwieksza efektywnosc¢ budzetow marketingowych,
nie muszac ponosi¢ zadnych kosztow z gory —
wyptaca rabat wytacznie od transakcji, ktora
sie faktycznie odbyta. Dodatkowo, dzieki
przygotowaniu scenariusza spotecznosciowego,
w ktorym klienci dzielg sie swoimi znizkami

z przyjaciotmi, partnerzy maja szanse trafi¢ do
kolejnych o0s6b potencjalnie zainteresowanych
ich propozycja, nawet tych niezwigzanych

z bankiem.

To tylko namiastka licznych innowacji, ktore
przedstawilismy klientom w nowym mBanku.
Zapraszamy do zapoznania sie ze wszystkimi!

Rozmawiata:
Kinga Wojciechowska
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Jeden bank,
jedna marka

autor: Aneta Kubik

Trzy marki, trzy grupy lojalnych klientow, jeden cel — wyznacza¢ standardy w bankowosci.

Przez wiele lat nam sie to udawato, jednak nadal sie rozwijamy i poszukujemy nowych rozwigzan,
podazamy za wyznaczonymi na rynku miedzynarodowymi trendami.

Potaczenie trzech odrebnych od
siebie marek - mBanku, MultiBanku
i BRE Banku w jedna, to ogromne wyzwanie

i odpowiedzialnosé.
Przez lata dorobity sie one tysiecy, a nawet

milionéw lojalnych klientow i sympatykow.
Kazda z nich wniosta tez istotny wktad

w rozwoj bankowosci w Polsce. Teraz maja sie
sta¢ jednym, uniwersalnym bankiem,

0 wyrazistej tozsamosci.

Tozsamos¢ BRE

0d momentu powstania w 1986 roku BRE Bank
wyznaczat standardy nowoczesnej bankowosci,
byt pionierem bankowosci korporacyjnej

w Polsce. Wspotpraca z firmami, ktore rodzity
sie w pierwszych latach wolnego rynku
nieustannie inspirowata bank do rozwoju

i wzrostu jego kompetencji. To dlatego w DNA
marki zapisane jest partnerstwo i szacunek do

wartosci, jaka jest budowanie relacji. Te cechy
s nierozerwalng czescia tozsamosci marki
BRE. Rozwijat sie on w sposob organiczny,

a jego marki detaliczne, mBank i MultiBank
to autorskie projekty, stworzone sitami
wewnetrznymi i z sukcesem wprowadzone
na rynek. To najwiekszy sukces rozwoju
organicznego na rynku bankowym w naszym
kraju. Przez lata zaufato nam ponad 4,2 min
klientow indywidualnych i firmowych. Wielu
towarzyszylismy na ré6znych etapach zycia,
zarowno prywatnego, jak i zawodowego,

starajac sie przewidzie¢, a nawet wyprzedzic
ich oczekiwania, aby dzieki wzajemnej relacji
i inspiracji wspolnie osiggac cele.

Sita mBanku

Teraz, po wielu latach dosSwiadczen przyszedt
czas na kolejny wazny krok w rozwoju
organizacji. Tu takze zdecydowalismy sie
na pionierski ruch. Marka detaliczna stanie
sie wiodaca marka catej grupy. BRE Bank
SA stanie sie mBankiem SA. Decydujac sie
na jedna marke chcemy zbudowac¢ bank
uniwersalny z wyrazista tozsamoscia, ktory
bedzie postrzegany przez klientow jako
bank pierwszego wyboru i najlepszy bank
transakcyjny. Do realizacji tej strategit
wybraliSmy marke mBank, najsilniejsza
znaszych marek, o najwyzszym potencjale
wzrostu i najbardziej rozpoznawalna.

Uruchamiajac mBank w 2000 1. koncentrowalismy
sie na innowacyjnosci, na dostarczaniu
zupetnie nowej jakosci i tworzeniu nowego
modelu obstugi. Bylismy pierwszym polskim
bankiem internetowym. Fenomen marki
mBank od poczatku wykraczat poza kategorie
bankowosci. mBank najskuteczniej rownowazy
atrakcyjnos¢ samej marki z atrakcyjnoscia
cenowg oferty.

Ponadto klienci mBanku silnie identyfikuja sie
z ta marka. Sa lojalni i aktywnie ja promuja

— od lat mBank jest jednym z najchetniej
polecanych bankow przez klientow. To
ambasadorowie jego filozofii, ktora jest
sprzeczna z zasadami tradycyjnej bankowosci:
jest szybka i elastyczna bankowoscia
internetowa, oparta na koncepcji samoobstugi.

Jacy oni sg? Klienci mBanku stanowiag
grupe ludzi aktywnych, otwartych na

nowe rozwigzania i innowacje, chetnych do
wykorzystania szerokiej oferty produktow.
Nie boja sie nowosci oraz ufajg elektronicznym
kanatom dostepu do bankowosci, co wciaz
jeszcze nie jest powszechne na rynku.

Wraz z dojrzewaniem klienta, dojrzewaty tez
jego oczekiwania, styl zycia i zachowanie.
Wzbogacili sie oni, a ich zapotrzebowanie na
ustugi finansowe ulegto naturalnej zmianie.

Dzi$s mBank jest juz marka dojrzata. Nadszedt
czas na jego modernizacje.

Ewolucja w bankowosci

Rebranding catej Grupy BRE na marke

mBank jest integralng czescig strategicznej
zmiany — to zewnetrzna manifestacja jednosci
organizacji i transformacji jej kultury.
Potaczenie marek jest scisle zwigzane

z dynamika rynku oraz obecnymi i przysztymi
potrzebami klientéw. mBank nadal bedzie

—w zgodzie ze swoim kodem genetycznym —
organizacja ,uczaca sie”. Rozwoj technologii
pozwoli na oferowanie wygodnych

i uzytecznych rozwiazan,

z wykorzystaniem doswiadczen, znajomosci
klientow i najlepszych praktyk zdobywanych
pod wszystkimi trzema markami.

Agencja BNA - wspottworca nowego logo
Mariusz Przybyt
Prezes i dyrektor strategiczny BNA

Nowy mBank to mBank dla wszystkich:

nie jest to internetowy bank w wirtualnym
Swiecie, ale skomputeryzowany bank

w Swiecie rzeczywistym. Bank posiadajacy
doktadna wiedze o potrzebach finansowych
wszystkich mikro- i makrosegmentow,
zapewniajacy klientom wygode, dostepny
wszedzie tam, gdzie tego potrzebuja. Dostawca
specjalistycznych i jednoczesnie prostych
oraz przydatnych narzedzi finansowych. Taka
inteligentna konsolidacja, na bazie najnowszej
Swiatowej technologii informatycznej, mogta
sie dokona¢ tylko pod sztandarem mBanku
ijego innowacyjnego ducha, zmienionego

i wzbogaconego o najlepsze rozwigzania

z poszczeg6lnych bankow grupy. Dzieki
dziataniu pod jedna marka bedziemy mogli
m.in. proponowac klientom bogatsza oferte
produktowa w wiekszej liczbie oddziatow.

Wojciech Mierowski
Dyrektor kreatywny BNA

Ewolucyjny charakter zmiany marki mBanku
umozliwia wykorzystanie jej wartosci,
utrzymanie silnej sympatii klientow oraz
ekspansje na nowe segmenty rynku, wraz

z rozbudowa istniejacego modelu obstugi
klienta (w tym dostepnoscia sieci oddziatow).
Dzieki temu marka otworzy sie na klientow
poszukujacych bardziej tradycyjnych ustug
oraz zapewni nowe standardy klientom
wymagajacym, osiggajacym wysokie dochody.
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Dodatkowo mBank to marka stworzona

w Polsce — umozliwia utrzymanie identyfikacji
lokalnej co jest wazne w chwili, gdy opinia
publiczna uwaza polskie pochodzenie za
istotna wartosc.

Inspiracje

Integracja wszystkich marek grupy pod

jedng —mBanku, to najlepsza chwila na
odswiezenie logotypu naszej organizacji.
Projekt nowego logo i caty system identyfikacji
wizualnej uzna¢ mozna za odwazny. Powstat
we wspotpracy z agencja BNA. Majac
Swiadomosé, jak odpowiedzialna decyzja stoi

Ikony w nowym
systemie identyfikacji
wizualnej maja okreslone
kolory, ktére przypisano
do strategicznych
jednostek biznesu — od
klientéw detalicznych
po najwieksze
korporacje.

przed nami, postanowiliSmy réwniez poprosic¢
o0 opinie uznanego eksperta w dziedzinie
brandingu Walliego Olinsa, ktory utwierdzit
nas w przekonaniu, jak bardzo elastyczny

i niepowtarzalny jest ten system identyfikacji
i jak ogromny potencjat posiada

w ksztattowaniu nowego wizerunku marki
wspolnej dla roznych grup klientow, ale

tez pozwalajacej na podkreslenie ich
réznorodnosci. Chcemy, aby nowy mBank
ijego logotyp byt symbolem nowych czaséw

— byt prawdziwie internetowy, mobilny,
dynamiczny. Jedna z naszych inspiracji byt
Google, codziennie zmieniajacy sie, a mimo
wszystko caty czas rozpoznawalny i czytelny
dla swoich uzytkownikéw. ChcieliSmy, aby
mBank byt rownie elastyczny.

Nowy system identyfikacji

Kazdy z elementow nowej marki mBanku

ma budowac jej site i spdjny wizerunek

wsrod wszystkich grup docelowych. Obecny
system identyfikacji odzwierciedla nowe
pozycjonowanie marki — najbardziej
zaawansowanej technologicznie — jednak
przyjaznej uzytkownikowi, elastycznej

i intuicyjnej platformy finansowej. System
prezentuje oryginalna, niespotykang w skali
Swiatowej wizje. Definiuje firme, ktora jest
zdolna catkowicie dostosowac sie do potrzeb
grup docelowych. mBank nie ma wiec

jednego, statego logo — przybiera ono rézne
ksztatty (ikony), co symbolizuje umiejetnosé
dostosowywania sie do Swiata klientow

iich réznorodnych potrzeb. Bank i jego
nienamacalne ustugi staja sie materialne — jako
czes¢ codziennego zycia i Swiata. W ten sposob
mBank jest wszechobecny, ale nie narzucajacy
sie. Nie dystansuje sie, nie epatuje statusem
powaznej instytucji finansowej. Wtapia sie

w codziennos¢ i staje sie jej bezpretensjonalnym
wyrazem.

Ikony w nowym systemie identyfikacji
zmieniaja sie, kolorystycznie okreslajac
segmenty grup docelowych. Kolory przypisano
do strategicznych dla banku jednostek biznesu
— od klientow detalicznych po najwieksze
korporacje. W ten sposob system realizuje
zasade jednosci w wieloSci. Demonstruje
elastycznosc¢ funkcjonalng instytucji — jej
proaktywny, prokliencki charakter.
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O reprandingu

Dobrze

odzwierciedlona

strategia

autor: Arkadiusz tos

Jesli ktos pojmuje rebranding jako kosztowna fanaberie, to nie
zrozumie jego strategicznego wymiaru. Zmiana wizerunku marki
nie polega na odswiezeniu logo, lecz na gruntownej redefinicji

wielu proceséw biznesowych.

Zmiana logo jest najbardziej oczywista
konsekwencja rebrandingu firmy lub
produktu.

Wydaje sie procesem tatwym, ale tylko

gdy traktuje sie go powierzchownie. Jako
strateg marketingu wielokrotnie miatem

do czynienia z menedzerami, ktorzy na wies¢,
ze poprawnie przeprowadzony rebranding ich
marki zajmie wiecej niz kwartat, gotowi byli
rezygnowac z naszych ustug na rzecz firmy,
ktora obieca krotki, cho¢ mato skuteczny
proces. Polskie przedsiebiorstwa dopiero
bowiem uczg sie rebrandingow — i dlatego
popetniaja btedy wieku dzieciecego. Dopiero
powoli rozpowszechnia sie idea traktowania
transformacji marki jako jednego ze
strategicznych ruch6w biznesowych oraz
okazji do gruntownej redefinicji wybranych
proces6w wewnetrznych i pozycji firmy na
rynku. Przez lata zdazyty juz jednak narosnac
wokot rebrandingu mity. Jakie?

Mit 1: Rebranding to zadanie dziatow
marketingu

Tymczasem badania zrealizowane przez
irlandzkich badaczy Laurenta Muzelleca

i Mary Lambkin z Uniwersytetu w Dublinie
wskazuja, ze marketingu w rebrandingu jest
stosunkowo niewiele!. Na podstawie dostep-
nych zrodet wtornych przeanalizowali oni

166 rebranding6w na rynkach anglosaskich.
Znalezli cztery gtowne powody, dla ktérych
firmy decyduja sie na nowy wizerunek.

W 57 proc. przypadkach przyczyna sa zmiany
wiasnosciowe i strukturalne, w 22 proc. zmiana
strategii firmy, w 18 proc. kryzys wizerunkowy,
a powody prawne to 3 proc. przypadkow.

To prowadzi do konkluzji, ze rebranding
nie moze by¢ skutecznie przeprowadzony
wytacznie przez dyrektora marketingu,
uruchomienie dobrego rebrandingu
oznacza bowiem zmiany na wielu frontach
w organizacji. Natomiast relatywnie prosta,
ptytka zmiana warstwy wizualnej, cho¢by
poparta kampania reklamowa, da firmie
tylko chwilowe zainteresowanie publicznosci
i szybko rozczaruje konsumentow, jesli nie
podazy za nig realna zmiana na poziomie
produktu, serwisu czy sprzedazy, ktore

sgq dowodem na ulepszenie oferty. Brak
zdefiniowanych celow, oczekiwan, budzetu

i czasu skutkuje kosztownymi pomytkami,
a w najgorszym razie moze prowadzi¢ do
utraty konsumentow.

Mit 2: Rebranding = tylko redesign

Aby dobrze zrozumiec role strategii

w rebrandingu, warto to zagadnienie
roztozyc na czynniki pierwsze. W przypadku
transformacji marki mamy do czynienia

z trzema pojeciami: repozycjonowanie,
redesign oraz zmiana nazwy (renaming).
Repozycjonowanie jest najczesciej
pomijanym, cho¢ zazwyczaj niezbednym
aspektem prac rebrandingowych. Jest
procesem strategicznym, polegajacym na
ponownym zdefiniowaniu grup docelowych,

przewag konkurencyjnych i wyr6znikow marki.

Sprawia ono, ze firma odzyskuje unikatowa
pozycje na rynku. Repozycjonowanie jest
teoretycznie mozliwe w oderwaniu od dwoch
pozostatych procesow. Przyktadem moze

byc Leroy Merlin Polska — miedzynarodowa
marka zawsze dostosowujaca sie do warunkow
lokalnych. Kiedy rynek budowlany w Polsce
miat oblicze remontowo-budowlane, marka
zajmowata racjonalne pozycje z hastem

,Znami sie uda”. W miare rozwoju rynku, gdy
konsumenci zaczeli bardziej potrzebowac
ustug dekoracyjnych niz budowlanych,
zmienita pozycjonowanie i postawita na
slogan: ,Dla domu, z pomystem”, a w Slad za
tym przeksztatcita oferte i wyglad sklepow.
W tym przypadku wiadomo byto, ze ani
redesign identyfikacji wizualnej, ani tym
bardziej renaming nie wchodza w gre.

Rebrandingu nie mozna utozsamiac¢ tylko

z redesignem marki (odswiezeniem
wizualnym marki). Redesign moze mie¢ rézne
oblicza, w zaleznosci od celow stawianych
przed rebrandingiem. Jedno z kluczowych
pytan, na ktére powinna znalez¢ odpowiedz
firma zlecajaca redesign, dotyczy tego, czy
oczekiwane przez nig zmiany maja mie¢
charakter liftingu, ewolucji, czy rewolucji.
Tylko jesli firmie zalezy na niewielkim
liftingu, proces ten nie bedzie sie wiazat

z repozycjonowaniem marki. Jezeli jednak
zalezy nam na zmianach ewolucyjnych, a tym
bardziej rewolucyjnych, najpierw musimy
wypracowac kierunek strategiczny zmian
(czemu maja one stuzyc). I tu zaczynaja sie
schody. Kiedy w briefie brakuje wytycznych
strategicznych, a firma mimo to chce zmienia¢
swoj wyglad, zazwyczaj konczy sie na
,malowaniu trawy na zielono”. Czasem nawet
bardzo efektownym, o czym moglismy sie
przekonaé, obserwujac, jak do odswiezenia
swojej marki zabrat sie PZPN przed Euro 2012.
Ostatnim, cho¢ w tym przypadku niekoniecz-
nym elementem transformacji jest zmiana
nazwy (re-naming), ktora sitq rzeczy wiaze sie
ze zmianami w warstwie wizualnej marki. Co
wazne, nazwy takze wymuysla sie na podstawie
wytycznych strategicznych, by odzwiercie-
dlaty przekaz, na ktorym marce zalezy. Jedy-
nym wyjatkiem sa nazwy przejete od nowych
wiascicieli, tak jak w przypadku T-Mobile za-
stepujacego Ere czy Crédit Agricole, nastepcy
Lukas Banku. W tym przypadku nazwe firma
otrzymuje niejako z automatu i jedyne, co
moze zrobi¢, to ,,0swoi¢” ja w komunikacji.

Mit 3: Za rebranding odpowiada partner od
komunikacji

To oczywiscie nieprawda. Za rebranding
odpowiada CEO. Z mojej praktyki z firmami
dokonujacymi rebrandingu wynika,

ze proces ten ma piec krokow. Sa to:
przygotowanie, strategia, kreacja,
implementacja oraz komunikacja.

Pierwszy krok ma charakter przygotowawczy,
lobbingowy i odbywa sie na dtugo przed tym,
jak firma podejmie wspotprace z partnerem
zewnetrznym. Jego najwazniejszym celem jest
przekonanie kluczowych decydentéw w firmie,
w tym CEO, ze zmiana wizerunkowa ma sens

i firma jest w stanie taki proces zrealizowac

w okreslonym budzecie i czasie. Czasem
dojrzewanie firmy do zmiany trwa dtugo

i oczekuje sie, ze zostang wskazane powazne
argumenty za zmiana. To moment, gdy warto
przeprowadzi¢ audyt wizerunkowy marki pod
katem jej identyfikacji wizualnej, komunikacji
reklamowej i promocyjnej oraz wygladu
punktow sprzedazy. To takze dobra okazja na
badania wizerunkowe, ktore pokaza, gdzie

jest nasza marka w stosunku do konkurentow

i co stanowi dziedzictwo wizualne marki

od 3do 18

Tyle miesiecy moze trwaé
proces strategicznego
rebrandingu. Wszystko
zalezy od zakresu zmiany,
a takze stopnia

zasztosci historycznych
w organizacji, ktora
nalezy przeksztatcié.

w percepcji konsumentow.

Kiedy argumenty sa na tyle mocne, by
przekonac zarzad, projekt nabiera rozpedu. Od
tej chwili wazne jest, by CEO realnie wspierat
caty proces, poniewaz dotyczyc on bedzie catej
organizacji. Na tym etapie niezbedne staje

sie okreSlenie ram projektowych, tj. celow,
oczekiwanych rezultatéw, czasu realizacji,
budzetu i zespotu projektowego. Wtedy jest
takze moment na wybor partnera lub kilku
partnerow zewnetrznych, z ktérymi projekt
wkroczy w faze strategiczna i kreatywna.

Mit 4: Stratedzy i projektanci moga
pracowac w separacji

Faza, w ktorej pojawiaja sie nowe pomysty
na marke, budzi najwiecej zainteresowania
uczestnikow rebrandingu. Obejmuje ona za-
rowno konceptualizacje pomystu strategicz-

nego, jak i kreatywnego w oparciu o nowa idee
przewodnig marki. Przygotowanie koncepcji
strategicznej poprzedzone jest zazwyczaj
dodatkowymi analizami i badaniami, na 0g6t
ukierunkowanymi na poszukiwanie tzw. insi-
ghtu, czyli istotnej obserwacji dotyczacej kon-
sumenta lub rynku, ktora stanie sie okazja do
sformutowania nowej obietnicy marki.

Wazne jest, by idea strategiczna zostata

jak najlepiej odzwierciedlona kreatywnie.

Aby utrzymac ptynnos¢ procesu tworzenia
koncepcji, najlepiej od poczatku pracowaé

z jednym zespotem strategow i projektantow,
ktorzy beda sie wzajemnie uzupetniac. Etap
konceptualizacji zwykle konczy sie prezentacja
koncepcji marki i nowego logo na forum
zarzadu.

Mit 5: Rebranding da sie zaplanowa¢

od AdoZ

Zaplanowanie z gory wszystkich elementow
do zmiany jest bardzo trudne. Po opisywanej
wczesniej akceptacji koncepcji marki
inowego logo nastepuje bowiem rozwiniecie
pomystu kreatywnego, czyli projektowanie
nowego doswiadczenia marki we wszystkich
punktach styku z konsumentami lub klientami
(w przypadku B2B). Budujac kompletny Swiat
marki, nalezy sie zastanowi¢, jak marka bedzie
wygladaé w druku, w $wiecie cyfrowym oraz

w przestrzeni fizycznej — w praktyce czesto na
tym etapie okazuje sie, ze zmiana w jakims
obszarze powoduje koniecznos¢ modyfikacji

w kolejnych sferach. W przypadku jednego

z prowadzonych przeze mnie procesow od
poczatku oczywista byta zmiana wszystkich
materiatow drukowanych marki, jak rowniez
szyldow i oznaczen, ale to, ze niezbedny okaze
sie remont i odSwiezenie wygladu recepcji

w siedzibie gtownej firmy, juz niekoniecznie.
Na tym etapie nalezy zacza¢ myslec tez o tym,
jak marka w przysztosci bedzie komunikowa¢c
sie ze swoimi odbiorcami za pomoca reklamy,
sponsoringu, mediéw spotecznosciowych oraz
innych kanatow komunikacji.

Mit 6: Na wdrozenie nie potrzeba wiele
czasu

W etap implementacji zaplanowanych
rozwigzan firma wchodzi z tzw. ksiega marki,
przygotowanym przez agencje brandingowa
planem wdrozenia nowych standardow

w organizacji. Wdrozenie to zdecydowanie
najtrudniejszy i najdtuzszy etap catego

! Laurent Muzellec i Mary Lambkin, Corporate branding: destroying, transferring or creating brand equity, ,European Journal of Marketing”, Vol. 40, N0.7/8, 2006.
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Przyktady liftingu, zmiany ewolucyjnej i rewolucyjnej

Przed Po

Komentarz

Lifting

ﬁ L ]

PKO BANK POLSKI

Redesign

i repozycjonowanie marki
w strone mtodszego klienta.
Zmiany bardziej widoczne
w komunikacji (Szymon
Majewski) niz w samym
designie marki.

Dostosowanie marki

do rewolucji mobilnej.
Uwspotczesnienie znaku
graficznego i samego
portalu oraz wprowadzenie
nowego jezyka wizualnego.
Odrzucenie rozszerzenia.pl

Zmiana
ewolucyjna

Kontrowersyjna zmiana
ewolucyjna, odwotujaca sie
do logo funkcjonujacego

w PZU od lat 50. do 90.
Zmiana silnie powiagzana

z komunikacja reklamowa
("Pozegnanie z molochem”).

Redesign bez jakiejkolwiek
strategicznej i realnej zmiany
organizacji, co zaskutkowato
m.in. awantura o koszulki
reprezentacji. W konsekwencji
zaprzepaszczona okazja

na zmiane wizerunku.

Zmiana
rewolucyjna

Rewolucyjna zmiana
wizualna, podazajaca

za jasno wytyczong zmiang
idei dziatania firmy na
wielu poziomach.

- - T - -Mobile-

Wuykorzystane wszystkie
elementy rebrandingu:
repozycjonowanie, redesign
i zmiana nazwy. Rebranding
w catosci ,importowany”

Z zagranicy.

rebrandingu i wyjatkowy test sprawnosci

organizacyjnej kazdego dziatu marketingu.

Jego trudnos¢ polega na tym, ze z jednej
strony zarzad juz oczekuje efektéw, a z drugiej
—to moment, kiedy koncepcje wychodza

z zamknietych gabinetow i rozpoczyna sie
proces wciggania do wspotpracy menedzerow
sredniego szczebla i wybranych pracownikow
z dziatow takich jak HR, sprzedaz, PR, facility
management, fleet management, trade
marketing, zakupy i innych niezbednych

w skutecznym wdrozeniu. Mozemy by¢ pewnt,
ze nie wszyscy beda ze zmian zadowoleni.
Ponadto nie bedzie nam sprzyjac czas,
zazwyczaj na tym etapie wyznaczona jest juz
bowiem data wprowadzenia.

Mit 7: Nowa odstona marki zawsze powinna
pojawi¢ sie z dnia na dzien

Wiekszos¢ firm planuje wprowadzenie

nowej odstony marki z wielka pompa.
Popularny jest model rebrandingu z dnia

na dzien (tzw. overnight), ktory w praktyce
oznacza, ze w tym dniu firma rusza

z komunikacja skierowang zaréwno do

swoich pracownikoéw, jak i konsumentow oraz
wymienia wiekszos¢ szyldow i uruchamia
nowa strone internetowa. Niezaleznie od
modelu szczegolnie istotne wydaje sie
zadbanie o komunikacje z pracownikami. Bez
wiary zespotu w zachodzace zmiany trudno
bedzie przekona¢ do nich konsumentéw oraz
inne zewnetrzne publicznosci. W przypadku
komunikacji z konsumentami model zmiany
natychmiastowej jest jednak tylko jednym
zmozliwych rozwiagzan.

Popularny jest takze model komunikacji
stopniowej A AB B, szczegolnie
rozpowszechmiony-przez polskie firmy
przeprowadzajace rebranding na bazie
materiatow i wytycznych wystanych z centrali
za granica. W praktyce oznacza to rozciagnieta
w czasie komunikacje z etapem posrednim
prezentujacym jednoczesnie obie marki (stary
inowy brand). Tak zmieniaty sie liczne banki,
np. Lukas Bank, ktory przeksztatcit sie w Crédit
Agricole, czy Bank Pekao SA, ktory od dtuzszego
czasu sygnalizuje przynaleznos¢ do biato-
czerwonej grupy Unicredit. Ponadto mamy

do wyboru tez trzecie rozwigzanie
—komunikacje wyprzedzajaca. Polega ona

na tym, ze firma ogtasza, ze przeprowadzi
rebranding, zanim upubliczni jakikolwiek
element wskazujacy na zmiane wizerunku. Tym
samym przygotowuje klientéw i partnerow na
nowe. Tak zrobity PZU, a takze BRE Bank.

Rebranding budzi wiele emocji, gtownie

ze wzgledu na swoja warstwe wizualna.
Tymczasem jest on takze niepowtarzalng
okazja, by blizej przyjrzec sie wtasnej
marce i firmie. Jak mawiat Wally Olins, guru
Swiatowego brandingu, ,Design to po prostu
dobrze odzwierciedlona strategia”.

Arkadiusz tos

Strateg marketingowy i praktyk projektow
rebrandingowych, dyrektor dziatu marek
korporacyjnych w Dragon Rouge,

miedzynarodowej agencji brandingowe;j.
Artykut pochodzi z magazynu
THINKTANK, wiosna 2013

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ABC procesu zmiany

Gtowne elementy rebrandingu strategicznego:

Zaleznosci miedzy

ZDEFINIOWANE CELE. Poszukiwanie odpowiedzi na pytania: ,Jaki jest
powod zmiany?”, ,co chcemy dzieki tej zmianie osiagnac?”. Gdy to wiemy,
tatwiej ustali¢ zakres zmiany i oceni¢, czy na koncu rebranding przyniost

pozadane korzysci.

STRATEGIA. Rebranding strategiczny dotyczy marki, a nie logo — wymaga
zatem wczesniejszego opracowania strategii wizerunkowej marki
uwzgledniajacej aktualne potrzeby konsumentow, kontekst rynkowy

i przewagi konkurencyjne firmy. Strategia ta musi pozostawac w relacji do

zatozonej strategii biznesowej.

LIDER. Za kazdg zmiang powinien stac lider, dlatego rebranding
strategiczny wymaga osobistego zaangazowania CEO, ktory wezmie
odpowiedzialnos¢ za zmiany i konicowy sukces. Dyrektor marketingu
moze byc bardzo skutecznym liderem operacyjnym, ale bez wsparcia
CEO nie przeprowadzi rebrandingu w dziatach mu niepodlegajacych,
takich jak kadry, sprzedaz, logistyka czy obstuga klienta.

POWIAZANIE Z INNYMI ZMIANAMI. Rebranding strategiczny powinien
byc powigzany z innymi istotnymi zmianami w organizacji. Nie jest celem
sam w sobie, lecz wsparciem i atrakcyjna puenta usprawnienia innych
procesow w organizacji, istotnych dla pracownikéw i konsumentow.

DIALOG. Zmiana to okazja do redefiniowania (albo choé¢by przypomnienia)
wartosci firmy jej pracownikom i zaangazowania ich w zmiane. Jezeli
pracownicy nie uwierza w wartos¢ zachodzacej zmiany, to nie ma takiej

sity, by mogli uwierzy¢ w nig konsumenci.

Lifting

Redesign, renaming, repozycjonowanie

kluczowymi pojeciami rebrandingu

Renaming
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.g rewolucyjna
@

2
o .
=

i=
’::;, Zmiana
o rewolucyjna
S NN
q” ~~‘~

z ',

\
\

\

\

\
"\
\
\
\
\
\
v
\
\
\
\
\ \
| Y
\ 1
"\
5 \
[
]
'
L
H
H
H
H
H
H
'

24

Business&More

Business&More 25



NOWOSCI )

EMILIA KASPERCZAK
BIURO PRASOWE BRE BANKU

do zamoznych klientow.

™m

u moga dzi$ korzystac nie
Dpularniejszego na rynku
rachunku internetowego,

ch, prestizowych produktow.

Ta ostatnia to pierwszy tak elitarny ,plastik” na
potce kart platniczych mBanku. Dotychczas
najwyzej pozycjonowanymi kartami, dostepnymi dla
klientéw mBanku, byly srebme karty MasterCard
Miles&More Premium oraz Visa Platinum.

— Naszym celem jest potgczenie ofert dostepnych
do tej pory pod réznymi markami BRE

w jedng uniwersalng propozycje, dopasowang

do wymagan réznych klientéw. W pierwszej
kolejnosci oferta mBanku poszerzona zostata

o produkty prestizowe, skierowane do zamoznych,
co uwarunkowane jest obecng strukturg klientow
bankowosci detalicznej BRE Banku — méwi Cezary
Kocik, wiceprezes BRE Banku ds. bankowosci
detalicznej.

I ych bank przygotowat
i ON TO Aquanus

pieke osobistego
1 MultiBanku, jak Obecnie w mBanku obstugiwanych jest ponad
300 tys. zamoznych Polakéw (z dochodami
przekraczajgcymi b tys. zt netto/mies. lub
posiadajgcych depozyty w wysokosci powyzej
100 tys. zl). A zamozni stanowig ponad 10 proc.
wszystkich klientéw bankowosci detalicznej

(to blisko % klientéw affluent na rynku).

mBank
z oferta
a zamoznych

Jednym z elementéw zmiany marki mBanku jest
modyfikacja jego oferty, tak by odpowiadata na potrzeby
klientow z roznych segmentow. W pierwszej kolejnosci
bank poszerzyt jg o produkty Premium, skierowane

Znana oferta w polepszonej wersji

Podczas tworzenia Oferty Premium, bank
wykorzystat doswiadczenie zdobyte

w MultiBanku, ktéry 12 lat temu powstat by
obstugiwa¢ zamoznych Polakéw — (w 2012 roku
uznany zostat za najlepszy bank tradycyjny wg
rankingu , Newsweeka”). Wynikiem tego dziatania
sg wspominane juz rachunki, nawigzujace do
MultiBanku, w ktérego ofercie sg dzi$ rachunki
MultiKonto Aquarius, MultiKonto Aquarius
Intensive.

— Inspiracja MultiBankiem to czytelny sygnat,

Ze po stworzeniu jednego, uniwersalnego banku
w strukturach Grupy BRE bedziemy korzysta¢

7 dotychczasowych doswiadczen w zakresie
wspotpracy z zamoznymi klientami — do tej

pory z powodzeniem obstugiwanymi pod marka
MultiBanku — wyjasnia Cezary Kocik. — Nowe
rachunki, dostepne w mBanku od czerwca, beda
podobne do funkcjonujgcych dzis w MultiBanku,
ale nie identyczne, poniewaz rozbudowalismy je
0 nowe rozwigzania. Docelowo chcemy bowiem,
by produkty te staly sie dobrg alternatywa dla

zamoznych klientéw, obstugiwanych dzig
w ramach marek detalicznych — thumaczy
wiceprezes BRE Banku.

Oproécz dotychczasowych wyrdznikéw, znanych
z MultiBanku, mKONTO Aquarius i mKONTO
Aquarius Intensive wyposazone zostaty

w dodatkowe przywileje, tj. Concierge Aquarius
czy osobistego doradce dostepnego on-line,

7 ktorym klient moze w kazdej chwili porozmawia¢

(bedzie znat jego numer telefonu i e-mail).
Posiadacze rachunkdéw ze stowem Aquarius

w nazwie zyskali takze dostep do unikatowego
na rynku europejskim programu rabatowego
mOKAZJE, w ramach ktérego klient otrzymuje
rabaty dopasowane do jego potrzeb.

Nadal eKONTO za zero

— Co wazne, bank nie zmienit tez podstawowej
oferty. Nadal naszym flagowym rachunkiem jest
eKONTO za 0 zt, jednak teraz klienci majg wiecej
mozliwosci, by korzysta¢ z propozycji banku —
deklaruje Cezary Kocik.

Juz pod koniec kwietnia bank umozliwit dostep do

nowego intermetowego rachunku z bezptatnymi
bankomatami w pakiecie, a od 4 czerwca klienci
mogq zatatwia¢ swoje sprawy finansowe nie
tylko przez intemet, ale takze w placdwkach
MultiBanku.

Dla tych klientow, ktérzy postanowig aktywnie
korzysta¢ z tej mozliwosci, bank stworzyt jeszcze
jeden rachunek rozliczeniowo-oszczednosciowy
—mKONTO Multi. Dzieki niemu klient zyska
m.in. nizsze niz standardowo stawki za realizacje
transakcji w placéwce banku oraz bezptatny
dostep do wszystkich bankomatdéw w Polsce.

W ofercie mBanku pozostat réwniez bezptatny
rachunek dla firm mBiznes Konto — z tg réznicg,
Ze obecnie mogg z niego skorzystac takze
przedsiebiorcy prowadzacy spotki z 0.0.,
stowarzyszenia rejestrowe czy wspolnoty
mieszkaniowe (dotychczas podmioty te nie

miaty takiej mozliwosci). W przysziosci bank
planuje tez poszerzy¢ oferte kont firmowych

o kolejne rachunki — spersonalizowane pod katem
prowadzonej przez przedsigbiorstwo dziatalnosci

Wiecej na temat nowej oferty mBanku na stronie:

) http://www.mbank.pl/oferta-premium/

NOWOSCI
W OFERCIE mBANKU

MKONTO Aquarius

Rachunek przeznaczony dla klientéw

o miesiecznych wptywach min. b tys. zt lub
aktywach w wysokosci min. 100 tys. zt. Model
obstugi oparty na wspotpracy z doradca
Aquarius, dyskretnej obstudze w oddzielnym
pokoju w placéwce MultiBanku oraz przez
dedykowang grupe ekspertéw na mLinii.

Najwazniejsze parametry rachunku:

= brak oplaty za prowadzenie rachunku jesli
suma wptywow na rachunek mKONTO i/lub
eMax wynosi min. 5 tys. zi/mies. lub suma
aktywow klienta w banku albo obrotéw
na eMaklerze wynosi min. 100 tys. zt (jesli
warunki nie sg spemione, prowadzenie
rachunku kosztuje 19,60 z/mies.),

= () 71 za wyplate gotéwki ze wszystkich
bankomatéw w Polsce i na $wiecie,

= () zt za wplaty i wyplaty gotdwki
w placéwkach MultiBanku,

= () 71 za przelewy internetowe i wszystkie
wewnetrzne,

= () 7t za wydanie prestizowej karty debetowej
MasterCard lub Visa Aquarius,

= mozliwo$¢ negocjacji warunkow oferty,

= preferencyjne warunki na wybrane produkty,
np. kredyt odnawialny.

MmKONTO
Aquarius Intensive

Rachunek przeznaczony dla klientéw

o miesiecznych wpltywach min. 10 tys. zt

lub aktywach w wysokosci min. 200 tys. zi.
Model obstugi oparty na wspdipracy z doradcg
Aquarius, dyskretnej obstudze w oddzielnym
pokoju w placéwce MultiBanku oraz przez
dedykowang grupe ekspertéw na mLinii (klient
bedzie znat bezposredni numer telefonu oraz
e-mail do swojego opiekuna w mLinii).

Najwazniejsze parametry rachunku:
= brak oplaty za prowadzenie rachunku, jesli

suma wplywdéw na rachunek mKONTO
1/lub eMax wynosi min. 10 tys. zt/mies. lub
suma aktywoéw klienta w banku albo suma
obrotéw na eMaklerze wynosi min. 200 tys. zt
(jesli warunki nie sa spelione, prowadzenie
rachunku kosztuje 49,50 zl/mies.),

= () 7t za przelewy we wszystkich kanatach
dostepuy,

= () zt za wydanie i uzywanie prestizowej karty
debetowej MasterCard lub Visa Aquarius,

= () 7t za wydanie karty kredytowej MasterCard
Miles&More Premium,

= mozliwo$¢ negocjacji warunkow oferty,

= preferencyjne warunki na wybrane produkty,
np. kredyt odnawialny,

= dostep do ustugi optymalnego inwestowania
(obiektywne narzedzie wspierajgce klienta
W procesie inwestowania),

" Serwis concierge.

Karta World Elite
MasterCard

Pierwsza ,,czama” karta kredytowa w ofercie
mBanku.

Najwazniejsze parametry karty:

= [imit kredytowy od 20 do 500 tys. zt,

= oplata za wydanie 900 zt, optata roczna
0 lub 900 zt; optata nie jest pobierana, jesli
roczna warto$¢ transakcji bezgotéwkowych
wyniesie minimum 90 tys. zt; optata zostanie
pobrana w 50 proc,, jezeli roczna wartos¢
transakcji bezgotowkowych wyniesie
minimum 60 tys. zt,

= promocja ,MoneyBack —Wysokie Loty
z mBankiem" (moneyback — 5% wartosci
transakcji bezgotdwkowych
7 przeznaczeniem na zakupione bilety
lotnicze),

= karta Priority Pass — dostep do ponad 600
salonikéw VIP na lotniskach na catym $wiecie,

= Pakiet Travel World Elite (ubezpieczenie
podrdzne, ustugi assistance),

= Pakiet World Elite Concierge.

Business&More

27



NOWOSCI )

rzelew prawdziwie
btyskawiczny

HENRYKA BAK

- ‘F" -wV(Isp(){czesny biznes prowadzony jest w szybkim tempie
7. iwymaga szybkiej reakcji. Dlatego kwestia przelew6w

& natychmiastowych, czyli takich, ktére pozwalaja w ciggu
)

-,

e < sekund przesytac pienigdze pomiedzy rachunkami

\ 3. wréznych bankach, jest w wielu przypadkach istotna,
& = -~ anawet kluczowa. BRE Bank oferuje swoim klientom
rszeroki, obejmujacy 25 bankow, zasieg tej ustugi,
B N Q‘to dzieki dziataniu w oparciu o dwa systemy:
. W\ Express ELIXIR i BlueCash.

I

»

Rynek od dluzszego czasu czekal

na wprowadzenie rozwigzania
umozliwiajgcego szybka realizacje
platnosci dla klientow korporacyjnych.
Taka potrzeba zgtaszana byta zaréwno dla
klientéw korporacyjnych, jak i obstugujace ich
banki. Pierwszy krok, ktory byt de facto krokiem
rewolucyjnym, wykonano w zesztym roku,
wprowadzajac ustuge Express ELIXIR. Krok drugi,
10ZSZ€1Zajacy zasieg tej ustugi, miat miejsce

w maju tego roku, gdy uruchomiono kolejny
system zapewniajgcy ekspresows realizacje
zlecen bezgotéwkowych na rynku korporacyjnym
— BlueCash. BRE Bank ma w swojej ofercie
obydwa te rozwigzania.

.ExXpress’ po raz pierwszy

Pierwszy system do natychmiastowych
przelewoéw zostat wprowadzony w BRE Banku
W czerwcu ubiegtego roku, czyli w zasadzie od
poczatku jego funkcjonowania w Polsce. Jego
wigczenie do oferty byto odpowiedzig na to, co od
dawna sygnalizowali klienci — zapotrzebowania
na szybkie i bezpieczne przelewy realizowane
w czasie 1zeczywistym. Taka funkcjonalnos¢
zapewnit wiasnie system Express ELIXIR.
Dzieki niemu odbiorca otrzymuje przestane na
jego rachunek pienigdze niemal natychmiast.
Co istotne, w tego typu transakcjach nie sg
wykorzystywane zadne rachunki posredniczace.
Pienigdze przelewane sg bezposrednio,

w rezultacie czego érodki nie sg przekazywane
poza system bankowy. Umozliwia to sprawne

i przede wszystkim bezpieczne realizowanie
transakciji.

Ta wyjatkowa szybko$¢ w wykonywaniu
przelewoéw jest wynikiem zastosowania
innowacyjnego rozwigzania, w ktérym gwarancjg
poprawnoéci rozliczen sg srodki zgromadzone
przez banki na bezpiecznym rachunku
powierniczym, prowadzonym przez Narodowy
Bank Polski. Operatorem systemu jest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A.

Ekspres po raz drugi

Chcac rozszerzy¢ zasieg dzialania, a tym

samym mozliwo$¢ korzystania z przelewow
natychmiastowych, w maju br. BRE Bank wdrozyt
drugi system do ptatnosci ekspresowych —
BlueCash. W praktyce dato to klientom mozliwos¢
realizowania btyskawicznych przelewow do

25 bankoéw, a BRE Bank tym samym stat sie
pierwszym bankiem w Polsce, ktéry wprowadzit
dla klientéw korporacyjnych mozliwos¢ zlecania

i odbierania przelewow za posrednictwem

dwdach systeméw ekspresowych. Ten dualizm
systemowy, to niewatpliwie nowy wymiar
ekspresowych ustug i o wiele wigkszy zasieg
dziatania, a jak wiadomo te dwie cechy maja
znaczenie krytyczne w prowadzeniu biznesu.

— Zalezy nam na tym, aby zaoferowac klientom
rozliczenia w trybie natychmiastowym

oraz dotrze¢ do mozliwie najszerszego grona
bankéw odbierajgcych takie platnosci. Stad
oprocz przystapienia do systemu Express Elixir
zdecydowalismy sie réwniez na uczestnictwo

w systemie BlueCash — thumaczy Dariusz Nalepa,
dyrektor Departamentu Bankowosci Transakcyjnej
BRE Banku.

Nawet 100 000 z} w czasie krotszym
niz 15 minut

Zarowno Express Elixir, jak i BlueCash

sg dostepne dla uzytkownikéw systemu
transakcyjnego iBRE i pozwalaja na uznanie
rachunku bankowego odbiorcy maksymalnie

Zastosowanie Express
Elixir i BlueCash -
dwoch systemow do
przelewow natychmia-
stowych, nadaje nowy
wymiar transakcjom
ekspresowym. Jego za-
leta jest nie tylko wyko-
nywanie operacji w cza-
sie rzeczywistym, ale
rowniez o wiele wiek-
szy zasieg dziatania, bo
az do 25 bankow.

w 15 minut od momentu autoryzacji zlecenia
platniczego w systemie iBRE (pod warunkiem
réwnoczesnej dostepnoéci BRE Banku oraz
banku wspoétpracujgcego). Maksymalna kwota
pojedynczego przelewu dla BlueCash wynosi
20 tys. zt, dla Express Elixir az 100 tys. zt.
Pienigdze nie tylko pojawiajg sie na koncie
odbiorcy, co jest na biezgco odnotowane na
rachunku, ale mozna je automatycznie wypltaci¢
z bankomatu.

przelewom nowg, efektywna i dlugo wyczekiwang
dynamike.

E -
Zastosowanie tego typu ptatnosci nadaje FE ;

WL gl

A
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*. Inteligentna“
platforma

EMILIA KASPERCZAK

BIURO PRASOWE BRE BANKU

» BRE Smart Orders - autorska platforma, ktora utatwia handel
walutami, wtasnie zostata zaktualizowana. To juztrzecia odstona tego
przydatnego w handlu na rynku Forex narzedzia.

=1

Dom Maklerski DI BRE uruchomil wlasnie
najnowsza wersje platformy do obslugi
handlu na rynku Forex. W nowej edycji BRE
Smart Orders 3.0 wprowadzone zostaty zaawanso-
wane typy zlecen niedostepne dotychczas ani

w standardowej wersji platformy transakcyjnej MT4,
ani na innych platformach brokeréw oferujgcych
forex i kontrakty terminowe na indeksy, akcje
itowary.

Nowe zlecenia - nowe mozliwosci

Nowe rodzaje zlecen, o ktére zostata wzbogacona
platforma, znacznie utatwiajg zarzadzanie otwartymi
pozycjami Klienta oraz zleceniami oczekujgcymi.
Wérdd nich na szczegdlng uwage zastugujg naste-
pujace:

Zlecenie OCO (One Cancels the Other - wy-
konanie jednego zlecenia anuluje drugie).
To niezwykle przydatne zlecenie polegajgce na
tym, ze inwestor ustawia dwa zlecenia oczekujace
(mogg dotyczy¢ dwdch réznych instrumentow!)

i w przypadku zrealizowania jednego z nich, drugie
zostaje natychmiast anulowane. Przedstawiajgc

to na przyktadzie, wyglada to tak:

Inwestor, ktéry w czasie korekty na rynku chece
szybko otworzy¢ pozycje na indeksy amerykanskie,
moze wykorzysta¢ korekte do ustawienia zlecenia
0OCO na kupno indeksu S&P500 lub Dow Jones.

W przypadku, gdy jedno ze zlecen sie zrealizuje,
drugie zostanie natychmiast anulowane.

Z kolei inwestor, ktéry spodziewa sie, ze kurs
EURUSD pozostanie w krétkim terminie bardzo
stabilny i wahania bedg minimalne, moze ustawic
zlecenie sell limit EURUSD 20 pipséw powyzej aktu-
alnego rynku oraz buy limit 20 pipséw ponizej rynku.
W momencie, gdy rynek wychyli sie w gére lub

w dét, zlecenie sell limit lub buy limit zostanie
wykonane, anulujgc tym samym to drugie zlecenie.

Zlecenia zamykajgce wszystkie lub
wybrane pozycje po osiagnieciu przez

te pozycje okreslonego wyniku.

Zlecenia te mozna traktowac jako zlecenia stop loss
lub take profit dla wszystkich lub wybranych trans-
akcji. Przyktadowo inwestor posiadajgcy pozycje

na réznych instrumentach, ktérych obecny wynik
jest + 1000 zt, ustawi¢ moze zlecenie, ktére zamknie
mu wszystkie (lub wybrane w zleceniu) pozycje po
osiggnieciu 2000 zt wyniku (take profit) lub 500 zt
(stop loss).

Zlecenia zamykajgce wszystkie lub
wybrane pozycje w zdefiniowanym
wczesniej czasie.

Narzedzie to moze okazac si¢ bardzo przydatne, jesli
inwestor chce ograniczy¢ swoje ryzyko np. przed
waznymi danymi makroekonomicznymi, ktére moga
spowodowac znaczng zmiennos¢ na rynku.

Zlecenie zamykajace wszystkie lub wy-
brane pozycje w przypadku, gdy wartos¢
portfela klienta osiagnie okreslong wartosc
(Close on Equity - COE).

Zlecenie to shuzy¢ moze jako globalny stop loss

lub take profit. Przykltadowo, inwestor posiadajacy
dwie duze, otwarte pozycje i kilka zlecen oczekujg-
cych, moze chcie¢ automatycznie zamkng¢ wszyst-
kie zlecenia oczekujgce w momencie osiggniecia
przez portfel klienta okreslonej wartosci. Na przyktad
w sytuacji spadku warto$ci portfela klienta z 5000 zt
na 4000 zt zlecenie COE zamyka, w celu zredukowa-
nia ryzyka, wszystkie zlecenia oczekujgce i wybrane
przez Klienta.

Dodatkowe funkcjonalnosci

Nowe BRE Smart Orders, oprécz wprowadzenia
kolejnych rodzajow zlecen, zostato wzbogacone
takze o dodatkowe funkcjonalnosci. Posiada bardzo
wygodny i czytelny kalkulator pokazujgcy wszystkie
wartosci odnoszace si¢ do danego instrumentu,
takie jak: wymagany depozyt zabezpieczajgcy, war-
10$¢ spreadu czy taczny koszt zawarcia transakcji
(spread rynkowy + prowizja). Kalkulator nie zajmuje
dodatkowej przestrzeni wykresu, co jest
standardem w tego typu rozwigzaniach.

Nowe rodzaje zlecen,

o ktore zostala wzbo-
gacona zaktualizowana
platforma, znacznie
ulatwiajg zarzgdzanie
otwartymi pozycjami
klienta oraz zleceniami
oczekujacymi.

Kolejng nowoscig jest wprowadzenie kanatow
tematycznych zawierajgcych newsy z okreslonych
obszaréw, ktére subskrybowac moga klienci. Wiado-
mosci dostarczane sg bezposrednio na platforme

w postaci okien pop-up. Na start dostepnych jest
kilka kanatéw tematycznych, w tym na przyktad
kanat oferujgcy najswiezsze rekomendacije doty-
czgce rynku walutowego wystawiane przez naj-
wieksze globalne banki, takie jak Goldman Sachs,
UBS, Deutsche Bank czy Nomura.

Zapraszamy na naszg strone interetows, gdzie
znajdziecie Panstwo wiecej informacji na temat naj-
nowszej aktualizacji platformy BRE Smart Orders.

Zobacz wiecej na:

E7E

30

Business&More

Business&More

31




analizy )

Waluty

zadomowity sie w sieci

Internetowe platformy wymiany walut stajg sie
coraz popularniejsze wsrdd przedsiebiorstw oraz
0s6b fizycznych. Oferuja coraz wiecej udogodnien

i funkcjonalnosci, przez co zmieniajg walutowg

Kiedy dwanascie lat temu zakladano pierw-
szy w Polsce internetowy bank, malo kto
spodziewatl sie takiego sukcesu. Z platformami
fizycznej wymiany walut jest podobnie. Jeszcze kilka
lat temu dzwonigc do dilera, trzeba byto poczekac
dhuzsza chwile na kwotowanie (czyli wyznaczenie
proponowanego kursu wymiany) i dotyczyto to sy-
tuacji, gdy w gre wchodzito co najmniej kilka tysiecy
dolaréw lub euro. Obecnie, pomimo wzrostu liczby
uczestnikow i wielkosci catego rynku na $wiecie,
jest to krétka chwila i odbywa sie w catosci on-line
w przypadku dowolnej sumy.

Rozwdj internetu, rozwaj ustug

Na polskim rynku najwieksze banki komercyjne
oferujg rozwiniete platformy wymiany walut.

Z internetowych rozwigzan korzystajg zardéwno
$rednie 1 male przedsigbiorstwa oraz korporacije.
Wymiana walut on-line nabiera takze nowego
ksztattu, poniewaz pojawili sie nowi uczestnicy
rynku. Dziatalno$¢ kantoréw intemetowych zostata
przyspieszona przez wejscie w zycie , ustawy anty-
spreadowej” z 2011 roku. Dzigki temu mogty one
oferowaé, np. bankowym kredytobiorcom, lepsze
kursy walut. Co ciekawe, kantor internetowy jest
jedynie posrednikiem w wymianie, a kolejnym
uczestnikiem transakciji jest bank, w ktérym kantor
sam wymienia walute. Niestety, Komisja Nadzoru
Finansowego nie nadzoruje ich dziatalnosci

(w przeciwienstwie do bankéw), stad korzystajgc

RADOStAW WIERZBICKI

CORPORATE DEALER

rzeczywistosc.

z ustug takich podmiotéw, klient wystawia sie na
dodatkowe 1yzyko. Z rozmoéw z wiascicielami kan-
toréw wynika, iz obawiajg sie, ze wérdd nich trafi
sie czama owca na wzor z aferg Amber Gold, ktéra
bedzie mogta roztozy¢ rynek na topatki.

Zabezpieczenie kursu

Warto zwrdci¢ uwage na zabezpieczenie ryzyka wa-
lutowego. Zgodnie z raportem Banku Rozrachunkéw
Miedzynarodowych z 2010 roku okazuje sig, ze jedy-
nie pie¢ procent wszystkich transakcji walutowych
jest zawieranych przez klasycznych uczestnikow
rynku, czyli przedsigbiorstwa eksportujgce i impor-
tujgce. Pozostate transakcje sg dokonywane przez
miedzynarodowe banki inwestycyjne, ktére zara-
biajg na zmiennosci kurséw. Stad warto za pomocg
internetowych platform walutowych zabezpieczy¢
kurs walutowy, dzieki czemu cze$¢ prowadzonego
biznesu staje sie pewna (a przynajmniej marza na
zagranicznej sprzedazy lub koszt zagranicznej do-
stawy). Warto wspomnie¢, ze dzieki réznicy

W oprocentowaniu walut (np. euro i ztotego), kurs
po ktérym przedsiebiorstwa sprzedajg walute na
przysziosé jest wyzszy niz kurs na dzisiaj. Internet
przejmuje wiekszo$¢ funkcjonalnosci, ktére jeszcze
na poczatku XXI wieku trzeba bylo dokonywac
wylgcznie przez telefon. Jest to szybsze oraz prost-
sze rozwigzanie, a w przypadku bankdw po prostu
bezpieczne. Zawsze jednak pozostaje mozliwose
telefonu do dilera i negocjacji kursu przez telefon.

iBRE FX
walutowa platforma
BRE Banku

Warto zwr6ci¢ uwage na oferte BRE Bankuy,
ktéra zapewnia rozwiniety i przyjazny

w obstudze system iBRE FX, na ktérym
Klienci moga kupowac i sprzedawa¢ walute
w trybie natychmiastowym oraz termino-
wym (podstawowy sposéb zabezpieczenia
ryzyka kursowego). Systemy umozliwiajg
réwniez skladanie zlecen oczekujgcych, co
W ZNaczacy Sposob watwia zycie przedsie-
biorcom czekajgcym na lepsze kwotowania.
Klient moze po prostu wskaza¢ w systemie
zainteresowanie np. zakupem danej waluty
do konca tygodnia po kursie nizszym od
obecnego o kilka procent. Jezeli wskazany
kurs zostanie osiggniety, zaoszczedzi czas
potrzebny na jego obserwacje oraz pienig-
dze, poniewaz zaptaci mniej. Jezeli jednak
nie chcee, zeby system za niego sam dokonat
operacji, moze zamdéwi¢ powiadomienie
przez SMS lub e-mail z informacjg, ze dany
kurs pojawit sie na rynku. Takie rozwigzanie
bytoby trudne do uruchomienia dla wszyst-
kich klientéw bez systemdw intemetowych.

psychologla b}znesu

Tu I teraz,

na urlopi

KORNELIA DORACKA

&

Jedna z teorii gtosi, ze urlop powinien trwac trzy tygodnie: w pierwszym
odreagowujemy stres zwigzany z pracg, w drugim — wyzwoleni od natretnych mysli
o0 niej naprawde odpoczywamy, w trzecim nasz spokoj zostaje zmacony przez
Swiadomos¢ nieuchronnej koniecznoSci powrotu do obowigzkéw stuzbowych.

Zdaniem Anny Srebrnej, psychoterapeuty

i coacha z Laboratorium Psychoedukacii,

to spore uproszczenie, bedace proba znale-
zienia zlotego $rodka. Jesli bowiem kto$ umie
odpoczywaé, moga mu wystarczy¢ dwa dni, by na-
tadowa¢ akumulatory. Jesli za$ kto$ ma z tym pro-
blem, nie wypocznie mimo trzymiesigcznego urlopu.
Cho¢, rzeczywiscie, w tym ostatnim przypadku pew-
nie lepiej okres wakacji wydtuzy¢ niz skrocié.

Co to jednak znaczy umie¢ wypoczywac?

— Gdy mysle, jak najprosciej odpowiedzie¢ na to
pytanie, przychodzi mi do gtowy buddyjska przy-
powies¢ o uczniu, ktéry spytat swego mistrza: Na-
uczycielu, co robisz, ze jestes szczesliwy? To proste
— odpart mistrz. — Kiedy jem, to jem, kiedy pracuje,
to pracuje, kiedy odpoczywam, to odpoczywam —
opowiada Anna Srebrna i wyjasnia: — Zeby urlop
byt udany, trzeba by¢ w pemi tu i teraz, na urlopie
wlasnie.

Nie bedzie wiec w stanie delektowac sie czasem
wolnym kto$, kto nie akceptuje prostej prawdy,

Ze jest czas pracy i jest czas odpoczynku, ktos, kto
bedac w pracy nie jest tu i teraz, ale mysli o tym,

ze tak naprawde chciatby by¢ na wakacjach. Kiedy
bowiem wyjedzie wreszcie na upragniony urlop, to
zamiast wypoczywac (inaczej: by¢ tu i teraz) bedzie
myslat o tym, Ze przeciez musi wréci¢ do pracy.

Taka postawa otwartosci na terazniejszos¢, bez 1oz-
pamietywania tego, co bylo i zamartwiania si¢ tym,
co by¢ moze przyniesie przyszios¢ wynika z utrzy-
mywania dobrych relacji z samym sobg, zwracania
uwagi na siebie i na swoje potrzeby, poniewaz

w ten sposob zyskuje sie wewnetrzng harmonie.

A bez niej trudno o harmonie w zyciu, w tym takze
zawodowym. I co za tym idzie — o udany
odpoczynek.

— Taka postawe wobec siebie i zycia mozna wy-
pracowac. Na szczescie nie jest do tego niezbedna
trwajgca wiele lat terapia. Kazdy moze prébowac
pielegnowac te umiejetnos¢ samodzielnie. Kazdy
moment jest idealny, by zacza¢, na przyklad wiasnie
urlop - zacheca Anna Srebma.

Wtedy zmienia sie bowiem kontekst, w jakim zy-
jemy na co dzien, a zmiana pomaga skoncentrowac
sie na do$wiadczaniu terazniejszosci. O ilez fatwiej
by¢ tu i teraz, gdy wylaczy sie umyst i skupi uwage
na do$wiadczaniu zmystami cieptego piasku pod
stopami, nowych egzotycznych potraw czy niezna-
nych zapachow. O ilez fatwiej smakowac¢ zycie, gdy
jest sie na urlopie, z dala od codziennosci. ..

— A gdy juz zaczniemy, badzmy przygotowani na to,
ze umyst tak fatwo nie odpusci i bedzie probowat
zabiera¢ nas z tej terazniejszosci albo w przesztose,
albo w przysztos¢. Nie dajmy sie i wracajmy do ,tu
iteraz”, a po jakims czasie przekonamy sie, ze urlop
byt prawdziwym wypoczynkiem, a my bez obaw
wracamy do pracy — podsumowuje Anna Srebrma.

Anna Srebrma
PSYCHOLOG

Certyfikowany coach, psychoterapeuta i trener.
Pracuje w Laboratorium Psychoedukacji, osrodku
zajmujgcym sie psychoterapig indywidualng, ro-
dzinng i grupowa, oraz coachingiem www.lps.pl
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Wakacje
we francuskim stylu

MAJKA MARKIEWICZ
Na wakacje wybieramy sie zwykle latem, ktére dla wielu jest najpiekniejszg
pora roku. Ciepto i stofice sprzyjajg wypoczynkowi na przyktad na
Srodziemnomorskim wybrzezu. Jednak w tym samym czasie wyjazdy planuje
wielu urlopowiczéw. Jesli chcemy unikngé ttuméw, warto pomysleé
o takim szlaku podrézy, ktory zapewni nam wiele atrakgji, a jednoczesnie nie
zmeczy rywalizowaniem o miejsce hotelowe, dtugim oczekiwaniem na stolik
w restauracji czy kolejkami do muzedéw. Na peczatku lipca takim miejscem
sg francuskie Normandia '1Bretania.

Wprawdzie w Normandii i Bretanii na po-
czatku lipca nie mamy co liczy¢ na wielkie
upaly, a i deszcz w tych regionach nie nalezy
do rzadkosci, to jednak niesamowite widoki, fan-
tastyczna kuchnia, mili ludzie i prawie zupemy brak
turystéw wynagradzajg nam to w zupemosci. Po
szczegdly dotyczace tamtejszych atrakcji siegnijcie
do przewodnika. Dodam jedynie, ze trase po Nor-
mandii warto rozpocza¢ od Rouen, gdzie znajduje
sie jedna z najpiekniejszych katedr gotyckich we
Francji. Wielkie wrazenie robig takze domy z drew-
nianych bali na St-Romain. Juz nad samym wy-
brzezem w Etretat zobaczymy przepiekne widoki

z dwdch urwisk, pomiedzy ktérymi usadowito sie
to niewielkie miasteczko. Nagroda za wspinaczke
180 stopniami wykutymi w skale jest mozliwosé
zobaczenia miedzy innymi stynnej L' Aiguille (igty
skalnej) oraz naturalnie powstatego tuku skalnego.

W Dolnej Normandii na uwage zastuguje
Caen z jego murami obronnymi, z ktérych
roztacza sie pigkna panorama miasta. Warto
takze odwiedzi¢ plaze ladowania aliantow w 1944 1.
w tym szczegdlnie Omaha Beach oraz Cherbourg

7 Miasteczkiem Morskim. To wielka atrakcja, bo
miasteczko jest wielkim muzeum morza z gigan-
tycznymi akwariami, prawdziwym atomowym okre-
tem podwodnym i muzeum Titanica z naturalnej
wielkosci kajutami oraz wizualizacjg katastrofy

z 15 kwietnia 1912 1. Jednak bedac w Normandii
absolutnie nie wolno nie odwiedzi¢ stynnego
benedyktynskiego opactwa w zatoce Mont-Saint-
-Michel To wyprawa na wiele godzin, bo oprécz
klasztoru warto tez zobaczy¢ wieczomy przyptyw.
Wezbrania wody sg tam tak gwattowne, ze kilka lat
temu przeniesiono umiejscowione u stop wzgorza
parkingi. Zdarzato sie bowiem, ze turysci zauroczeni
pieknym widokiem przegapiali godzine przyptywu

i samochoddw nie udawalo sie juz uratowac. Teraz
niedaleko opactwa stworzono nowoczesng infra-
strukture z parkingami, hotelami i restauracjami. Za
wijazd na parking trzeba stono zaptaci¢, ale w cenie
jest przejazd busem do bram miasteczka. Zwiedza-
nie samego klasztoru warto zaplanowac¢ na wieczor,
bo wtedy zabytkowe wnetrza sg specjalnie oswie-
tlone, a w niektérych salach koncertujg muzycy.

Z kolei w Bretanii na uwage zastuguje Ren-
nes i jego przepiekne Stare Miasto, Saint-Malo
7 jego murami obronnymi i letnimi regatami wielkich
zaglowcow, ale przede wszystkim zupehie zjawis-
kowe Wybrzeze Rézowego Granitu. Zatrzymujemy
sie w Ploumanach i idziemy na spacer do Rochers,
gdzie mozna podziwia¢ nieskonczenie rézne forma-
cje skalne z rézowego granitu. Kolor kamienia jest
szczegolnie intensywny w stoneczny dzien.

Goscinna Francja

A teraz kilka praktycznych rad. Do pémocnej Francji
najlepiej wybrac sie samochodem. Przed wyjazdem
warto zaopatrzy¢ sie w dodatkowy smartfon. Wkia-
damy do niego karte Orange France za 8 euro, do-
tadowujemy za 20 euro i mamy hotspota z limitem

2 GB. Moze sie to okazac¢ bardzo przydatne, gdy na
przyktad pdézno wieczorem poszukujemy noclegu.
Gdziekolwiek nas droga zaprowadzi, warto zatrzy-
mywac sie nie w hotelach, ale w gites lub chambres
d'hotes. Francuzi wynajmujg apartamenty i pokoje
ze wszystkimi wygodami w swoich chateau lub
domach, ktére zwykle polozone sg poza miastem,

w bardzo malowniczych miejscach. Na kilkanascie
odwiedzonych nie podobaty mi sie moze dwa. Ich
wilasciciele sami przygotowujg $niadania — zwykle
tosty i bagietki (czasami opieczone), wszelkiego
rodzaju konfitury, dzemy i jogurty (prawie zawsze
wlasnej roboty), prawdziwe wiejskie masto, a cza-
sami jajka i ciepte nale$niki. Oczywiscie dostaniemy
tez croissanty oraz kawe — gospodarze zawsze
zapytajg nas wczesniej czy pijemy jg z gorgcym
mlekiem, czy czama i taka wlasnie pojawi sie rano
na stole. Im mniejsza wioska i dalej do cywilizacji,
tym taniej i lepsze $niadanie. Positki serwowane sg
w jadalniach, gdzie spedzimy czas w towarzystwie
innych gosci.

Gdziekolwiek nas
droga zaprowadzi,
warto zatrzymywac
sie nie w hotelach, ale
w gites lub chambres
d'hotes. Francuzi wy-
najmujg apartamenty
i pokoje ze wszystkimi
wygodami w swoich
chateau lub domach,
ktore zwykle polozone
Sg poza miastem,

w bardzo malowniczych
miejscach.

We Francji jest kilka organizacji zrzeszaja-
cych wlascicieli domoéw i apartamentow do
wynajecia. Ja polecam Gites de France. Na ich
stronie internetowej mozna odnalez¢ i zarezerwo-
wac apartament lub pokdj, w ktérym zatrzymamy
sie po przyjezdzie z Polski. Kolejne radze bukowac

juz na miejscu z przynajmniej dwudniowym wy-
przedzeniem (szczegdlnie przed weekendami i
Swietami panstwowymi), bo nigdy nie wiadomo,
czy gdzies spodoba nam sie tak bardzo, ze zo-
staniemy dhuzej niz planowali$my. Jesli chcemy
wiedzie¢, czy sg wolne pokoje, najlepiej zadzwoni¢
pod podany na stronie internetowej numer. Jednak
wtedy trzeba zna¢ przynajmniej podstawy francu-
skiego, poniewaz ci sympatyczni ludzie czesto nie
moéwig po angielsku. Ceny noclegu dla dwdéch oséb
(ze $niadaniem) zaczynajg sie od 50 euro za pokdj

lub od 70 euro za apartament. Moze si¢ zdarzy¢, ze
gospodarze zaprosza nas wieczorem na lampke wina
albo nawet na garden party organizowane z okazji
koncertu muzyki klasycznej w wykonaniu lokalnych
znakomitosci Jesli nie przyjmiemy zaproszenia, chet-
nie wskaza nam restauracje lub gospode, w ktérej
wieczorem zjemy wysmienitg kolacje.

Niezapomniany smak

Jesli o kolacji mowa, zjemy jq nie wczesniej niz

0 siédmej wieczorem, bo o tej godzinie zaczynaja
otwiera¢ restauracje. Poruszanie sie po pénocnym
wybrzezu Francji ma wiele zalet, ale najwieksza
jest dostep do $wiezych owocéw morza. W kazdym
miejscu za jedyne 10-15 euro zamawiamy

.mule frites”, 4 la creme lub tradycyjnie po morsku.
Zawsze podawane sg z duzg porcja recznie kro-
jonych frytek i bagietkq. Gdy bagietka sie konczy,
bo maczamy jg w pysznym sosie na dnie kociotka

z mulami, pokazujemy pusty koszyczek, obstuga
uzupekia pieczywo i maczamy dalej. Pie¢ kilogra-
mow pozniej w sklepie podchodzimy do potki

z wigkszymi rozmiarami.

Zwiedzajac nadmorskie miasteczka, na
pewno natkniemy sie na lokalny targ.

To okazja, aby za r0zsagdng cene kupi¢ swieze
ostrygi. Jezeli zaopatrzyliémy sie wczesniej

w specjalny nozyk do otwierania ostryg (jesli nie,
to mozna go dosta¢ w zwyktym supermarkecie),
t0 na stoisku obok owocéw morza kupujemy
cytryny i mamy pyszny i zdrowy lunch. Na targu
warto skusi¢ sie takze na nugat w rdznej postaci
(rodzaj deseru, sktadajgcego sie z masy z syropu
gotowanego z miodem, wymieszanej z siekanymi
orzechami lub migdatami oraz ubita z biatek piang,
czasem z dodatkiem kakao) oraz confiture de lait
(stodkiej masy przypominajgcej nasze Krowki).

Podréz po Franciji to unikalne polgczenie widokow,
smakow, zapachow. To wymarzony urlop, ktory za-
pewni niezapomniane wrazenia i pozwoli odpocza¢
od trudéw dnia codziennego. Warto zaplanowac
takie wakacje, warto zobaczy¢ te miejsca i poczuc
ten wyjatkowy klimat.
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KROTKA HIS A

STEPHENA
HAWKINGA

Krotka historia Stephena Hawkinga,
Kitty Ferguson
Ksigzka

Fizyk, geniusz, cztowiek.

W kazdej z tych rdl Stephen Hawking prze-
kroczyt bariery, do ktérych zaden cziowiek
wczesniej nawet sie nie zblizyt. To niezwykla
opowies¢ o harcie ducha, ostrosci i sprawno-
$ci umystu, pokonywaniu przeszkodd. Autorka
przybliza nam zaréwno zycie Stephena
Hawkinga, jaki jego naukowe dokonania.

To propozycja tym bardziej niezwykla,

ze w prace nad ksigzkg zaangazowany byt
sam bohater i jego bliscy wspotpracownicy.
Warto przeczyta¢, warto wiedzie¢, warto po-
znac¢ istote tego niezwyktego triumfu umystu
nad ograniczeniami ciata.

Bracia Lwie Serce,
Astrid Lindgren
Ksigzka dla dzieci, Audio

Twoarczos¢ Astrid Lindgren towarzyszy dzieciom od wielu
pokolen. Jej ksigzki czesto byly pierwszymi, po ktére sie-

gali matoletni, dzis bardzo juz dorosli, bibliofile. To wtasnie NS TRID

od przygdd opowiadanych przez te autorke dla wielu za- t INIDGE
czynata sie pasjonujgca podrdz, jaka jest literatura. , Bracia
Lwie Serce” jest jedng z najpopularniejszych opowiesci
Astrid Lindgren. To uniwersalna historia o bohaterstwie

i sprawiedliwosci. O tym, co jest dobre, a co jest zte.

O mitosci braterskiej i bezinteresownosci, o honorze h_
i odwadze. Warto zaopatrzy¢ najmtodszych w te ksigzke .
na wakacje — albo w wersji drukowanej, albo w wersji E R ACin

audiobooka (rewelacyjnie interpretuje jg Edyta Jungow-
ska). Przygody Jonatana i Sucharka w krainie Nangijali
pochtaniajg i to (uwagal) nie tylko dzieci. Polecamy.

Lwik SERCE

Poradnik pozytywnego myslenia
Film

Czy film 0 zmagajgcym sie z problemami bytym
pacjencie szpitala psychiatrycznego, moze

by¢ wyjgtkowo pozytywnym przestaniem dla
widzéw? Okazuje sie, ze moze. ,Poradnik po-
zytywnego mys$lenia” to historia Pata, ktory po
pobycie w szpitalu psychiatrycznym wraca do
rodzinnego domu, aby odbudowac swoje zycie
i wroci¢ do ekszony. Jak sie potoczg jego losy?
Warto sprawdzic.

Na pewno dodatkowg zachetg do obejrzenia
tego filmu jest zaréwno jego obsada (Robert
De Niro, Jennifer Lawrance nagrodzona za role
Tiffany Oscarem) i niewgtpliwy czar, ktory po
seansie pozostawia uémiech na ustach widza.
Wprowadza w pozytywny nastroj.

Awesome Note
Aplikacja

Uzyteczny organizer

na iPhone'a. Pozwala
katalogowa¢ informacie,
umieszczad je w utwo-
rzonych segregatorach,
nadawac im priorytety,
ustala¢ godziny ich
realizacji. Dzieki tym
funkcjonalnos$ciom oraz
mozliwoséci zabezpiecze-
nia przez uzytkownika

wybranego katalogu hastem, aplikacja ta wyprzedza
zdecydowanie dotychczasowe rozwigzania tego
typu. Jej zaletg jest takze intuicyjna obstuga i duzo
dodatkowych opciji, jak nadanie koloru notatce, dopa-
sowanie wielkosci czcionki. Cho¢ brzmi to banalnie,
w duzym stopniu wplywa na czytelno$¢ Awesome
Note. Aplikacja przejrzysta, funkcjonalna, pozytecz-
na. Dostepna w wersiji Lite (za darmo) oraz w wersiji

rozszerzonej (ptatnej).

Chillout 8 P.M.
Muzyka

Wyjgtkowos¢ tej kom-
pilacji polega na tym,
ze oferuje stuchaczom ~ 1
dwie ptyty w zupelnie Eﬁm IS { _
innym charakterze. -_ J .
Pierwsza — Chill'Energy -
— jest zbiorem energety-
zujacych numerdw, kto-
re pozytywnie nastrojg
na caty dzien.

Na trackliscie utwory
takich artystow jak
Alicia Keys czy Alain
Clark. Druga ptyta —
Chill'Rest — utrzymana
jest w kojgcym, nastro-
jowym klimacie.

W spokojnych rytmach Meli Koteluk, Birdy czy tez Miguela mozna odpo-
czg¢ po intensywnym, petnym wakacyjnych wrazen dniu. Sygnowane
przez radio Chilli ZET.

Hitchcock
Film

Alfred Hitchcock zmienit kinematografie. Dla wielu twércéw, bez wzgledu na ich wiek i do-
Swiadczenie, jest niedos$cignionym ideatem dobrego kina. Jego powiedzenie, ze ,film powinien
zaczynac sie od trzesienia ziemi, potem za$ napiecie ma nieprzerwanie rosng¢” jest wyznaczni-
kiem tego, co na ztotym ekranie najwazniejsze — dobrej, intrygujgcej fabuty, odpowiednich uje¢,
podkreslajgcej nastréj muzyki., Hitchcock” to opowiesé o realizacii kultowego filmu tego rezysera
.Psychozy”. To historia o determinaciji cztowieka, ktéry chcgc swoj zamyst wprowadzi¢ w zycie,
stawia na szali wszystko, co ma dla niego znaczenie — stawe, dom, rodzine — i samodzielnie

realizuje swoje dzieto.

Warto obejrze¢, poznac blizej sylwetke tego intrygujgcego cztowieka (rewelacyjny Anthony
Hopkins), podejrze¢ jak powstawato arcydzieto kina, ktére doczekato sie czterech kontynuacii,

remake'u i catego serialu.

audioteka.pl

audioteka.pl
Audioteka

Aplikacija, ktéra kazdemu wielbicielowi ksigzek umozliwi zakup audiobookdéw oraz
ich natychmiastowe pobranie bezposrednio na telefon. W ten prosty sposéb mozna
stworzy¢ swojg wlasng, spersonalizowang biblioteke, a wszystkie zakupione ksigzki
wyladuja na naszej wirtualnej pétce. Oprécz szerokiej oferty tytutéw (ok. 3500) nie-
watpliwg zaletq tej aplikacii jest duzy wybdr form ptatnosci oraz mozliwo$¢ pobrania
darmowego rozdziatu. Audioteka.pl to aplikacja w sam raz na wakacyjne podroze.
Teraz dostepna réwniez na iPhone 5.

| FUNLE () ST

GREATEST HITS 111 & 111

Queen, The Greatest Hits I, II & III
Muzyka

Roli, jakg ten zespdt i jego charyzmatyczny wokalista odegrat w $wiecie muzyki, nie
sposob opisac stowami. Cho¢ od smierci Freddiego Mercury’ego minety juz prawie

22 lata, muzyka Queen nadal jest zywa, nadal inspiruje i zachwyca, w dalszym ciggu
ilustruje zycie 1zeszy fandw, towarzyszac im w najlepszych i najtrudniejszych momentach.
Trzyptytowa kolekcja The Greatest Hits daje stuchaczom w pigutce to, co najpiekniejsze,
najoryginalniejsze w tworczosci zespotu. Melancholijne ,, Bohemian Rhapsody”, energe-
tyczne ,Don't stop me now”, czy refleksyjne ,Innuendo”, to zaledwie niewielki wycinek
tego, co otrzymujemy w tym pakiecie. [dealny zestaw na wakacyjne podréze. Zréznico-
wany, sprawdzony i przez to niezawodny.
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lelefon
Ao przysziosci

Mateusz Ostrowski

Dziennikarz ekonomiczny. Od ponad dziesieciu
lat obserwuje i komentuje polski swiat finansdw,
ze szczegdlnym uwzglednieniem bankow iich
oferty. Twoérca edukacyjnego cyklu o finansach
L,Kto pyta, nie ptaci” dla Onet.pl. Absolwent
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego.

Swiat zmienia sie w coraz szybszym tempie.
Wystarczy przyjrzec sie roznym dziedzinom
zycia, na przyklad bankowosci.

Z jednej strony wcigz mamy placoéwki z okienkami,
papierkami i kolejkami, ale z drugiej bankowos¢
mobilng, platnosci zblizeniowe, czy wykorzystanie
serwisow spotecznosciowych. I to co teraz jest
technologicznymi nowinkami za kilka lat bedzie
standardem. Bankowo$¢ internetowa potrzebo-
wata w Polsce ok. dekady, zeby z nowinki stac¢ sie
powszechnie uzywanym narzedziem. Obstawiam,
ze bankowosci mobilnej zajmie to géra 5 lat. Coraz
bardziej przyzwyczajamy sie bowiem do tego,

Ze Wszystko mozna zatatwic¢ tu i teraz, czyli uzy-
wajgc bardziej wspolczesnego jezyka on-line.
Narzedziem technologicznej rewolugji jest smart-
fon. Coraz wigksze mozliwosci jakie dajg telefony
komorkowe sg i beda wykorzystywane przez banki.
I nie chodzi tylko o to, by wykona¢ przelew czy
sprawdzi¢ saldo konta, bo to juz dawno mozna zro-
bi¢. Patrzac na to, co wdrazajg innowacyjne banki,
czy na to do czedo sie przymierzajg, mozemy zaba-
wic sie w futurologdw i zobaczy¢ co nas czeka

w bankowej przysztosci. Przede wszystkim mo-
zemy sie spodziewad, ze z naszych portfeli znikng
karty platnicze, i tak jak aparaty fotograficzne, ka-
lendarze czy budziki przeniosa si¢ one do naszych
komérek. Technologia NFC umozliwia polgczenie
karty SIM z kartq platniczg i do zaakceptowania
transakcji wystarczy zblizenie telefonu do terminalu.
I te rozwigzania sg juz dostepne w czesci polskich
bankdéw. 7 drugiej strony technologiczne mozliwo-
$ci pozwalajg uczlowiecza¢ maszyny. Bank of Ame-
rica planuje instalowa¢ bankomaty z funkcja video,
ktére bedg umozliwialy wzrokowy kontakt

7z pracownikiem banku. Podobne rozwigzania
wchodzg tez do bankowosci elektronicznej. Wirtu-
alne oddzialy, video czaty, coraz szybsze polgczenia
intemetowe umozliwiajg komunikacje z bankiem,
ktdra skutecznie moze zastgpi¢ wizyte w oddziale.
Zobaczysz 1 ustyszysz pracownika banku, jedynie
nie uscisniesz mu dloni, cho¢ znajgc pomystowose
tworcow aplikacji na smartfony na pewno jakos to
T0zZWigza. A propos oddziatéw widaé tez jeszcze
inny pomyst juz nie zwigzany z nowymi technolo-
giami. Zatatwianie 10 tysiecy spraw jednoczesnie
przez telefon, tablet i komputer ma tez swoje stabe
strony. Nasze mézgi przetadowane informacjami
coraz bardziej potrzebuja relaksu. Stad populamos¢
wszelakiego rodzaju salonéw spa i wellness. I w ka-
nadyjskim banku North Shore Credit Union wpadli
na pomyst, by stworzy¢ finansowe spa. Wchodzimy,
przy wejsciu mite przywitanie, potem pyszna
herbata, dzieci idg sobie do strefy zabaw, a my
rozsiadamy sie wsrod dziet sztuki, nasze uszy koi
szum fontanny, a nozdrza chiong zapachy z aroma-
toterapeutycznych $wiec. I w tej atmosferze relaksu
rozmawiamy o kredycie hipotecznym. Pomyst
fantastyczny, cho¢ boje sie, ze koszty prowadzenia
takiego oddzialu moga by¢ do$¢ duze i nie bedzie
to masowy trend, ale w zakresie private bankingu,
czemu nie. Oprécz modnego slow food mielibySmy
jeszcze slow banking. Na pewno jednak bedziemy
mieli social banking, czyli wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych. I to nie tylko do przelewow.
Banki bedg analizowa¢ nasze ,lajki” na Facebooku
i podktada¢ nam pod nos odpowiednie rabaty czy
oferty kredytowe, na przykitad w nasze urodziny,
tak zebysmy mogli sobie zrobi¢ prezent. To przy-
sz10$¢, ktéra moze sie zmaterializowac szybciej niz
sie nam wydaje.
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SMS

Kurs osiggniety.
Sprzedaj walute.

A 4,2364

SMS s |

Kurs osiggniety.
Kup walute.

v 3,9896

W biznesie liczy sie moment.
Wykorzystaj go dzieki platformie walutowej m\

Firmom otwierajgcym rachunek w BRE Banku oferujemy bezptatny q‘\‘)
dostep do internetowej platformy walutowej iBRE FX, a w tym:

m wymiane walut on-line Platforma wyrézniona:
= NOWOSC NA RYNKU! Powiadomienia SMS lub e-mail  BANy
dotyczace osiggniecia oczekiwanego kursu walutowego f’

m wiadomoSsci ekonomiczne w formie SMS ] g
] L

m kwotowania dla ponad 100 par walutowych

m pomoc indywidualnego eksperta rynkéw walutowych Gi{" AL

LANCE

Materiat ma charakter reklamowy. Przedmiotem transakcji na platformie iBRE FX moga by¢ instrumenty

finansowe (np. Walutowe Transakcje Terminowe). Ryzyko zwigzane z zawieraniem transakcji na

te instrumenty opisane jest w regulaminach dostepnych na stronie brebank.pl/regulaminy_rynek_finansowy bl’eban l(pl/platfo I’maFX

E BRE BANK SA Wyrdzniajg nas ludzie.
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