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Prosciej %%
1 skuteczniej

O rebrandingu i zmianach w strukturze BRE Banku opowiada Przemystaw Gdanski
—wiceprezes Zarzadu BRE Banku ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Z czym sie Panu kojarzy mBank?

Z nowoczesnoscia, technologia, dynamizmem

i zaangazowaniem mtodych ludzi, ktérzy zbudo-
wali najwiekszy polski bank internetowy od zera.

Czy to odpowiedni zestaw cech banku dla du-
zych przedsiebiorstw i korporacji? Wielu mBank
wciaz kojarzy sie z zabawnymi, acz niekoniecz-
nie powaznymi reklamami.

W ciagu 13 lat funkcjonowania na rynku

mBank dojrzat. To nie tylko bank dla mtodych ludzi
rozpoczynajacych zycie zawodowe, ale rowniez

dla menedzerow, profesjonalistow, przedstawicieli

mBank dojrzat wraz ze
swoimi klientami, dlatego
musi sie zmienic.

To nie tylko bank dla
mtodych ludzi, ale rowniez
menedzerow

i profesjonalistow.

wolnych zawodéw — tych, ktorzy sie z tym bankiem
rozwineli. Komunikacja banku z klientami z pew-
noscia bedzie ulegata zmianom, stanie sie bardziej
wywazona. Reklamy mBanku zawsze bardzo mi sie
podobaty, lubie ten rodzaj poczucia humoru

i troche mi bedzie tego brakowato. Niemniej bank
dojrzat wraz ze swoimi klientami i teraz musi sie
zmienic.

Czy nie obawia sie Pan, ze mBank straci pazur?
Niemal wszystkie banki obecne na naszym rynku
postuguja sie jedna marka, a mimo to udaje im sie
profilowa¢ komunikacje w zaleznosci od odbiorcy:
czy to duzej korporacji, czy klienta detalicznego.

BRE Bank jednoznacznie kojarzyt sie z instytu-
cja, na ktorej mozna polegag¢, ktora dla kazdego

klienta bedzie miata indywidualne rozwiazania.




Klienci moga mieé¢ obawy, ze oddziaty korpo-
racyjne znikna i beda obstugiwani w jednej ko-
lejce z klientami detalicznymi.

Obstuga klientéw korporacyjnych beda zajmowaé
sie nadal ci sami doradcy co dotychczas. W sposéb
bardzo podobny jak do tej pory, ale wzmocniony
nowa wiedza i rozwigzaniami technologicznymi,
ktore bedziemy czerpa¢ z doswiadczefi mBanku.
Klient korporacyjny z pewnoscia nie bedzie obstu-
giwany na tzw. sali operacyjnej, tylko jak dotych-
czas w salce konferencyjnej lub jak to ma miejsce
najczesciej — u siebie w siedzibie firmy.
Rebranding nie oznacza utraty strategicznego
znaczenia bankowosci korporacyjnej i inwestycyj-
nej. Wrecz przeciwnie —nasza strategia zaktada
istotny wzrost tej linii biznesowej i naktada na nas

Klient korporacyjny

z pewnoscia nie bedzie
obstugiwany na tzw. sali
operacyjnej, tylko jak
dotychczas w salce
konferencyjnej lub jak to
ma miejsce najczesciej

— u siebie w siedzibie
firmy.

ambitne cele na najblizsze lata. Jedna marka, ktéra
jest jedna z najlepiej rozpoznawalnych marek, nie
tylko wsrod bankow, ale w ogdle polskich firm,
sprawi, ze bedziemy lepiej rozpoznawalni przez
klientéw z segmentu MSP. Oni czesto ,zapominali”
o istnieniu BRE Banku, lub kojarzyli nas mylnie

z bankiem jedynie dla najwiekszych korporacji.

Z jednej strony nie szli do BRE, bo to bank dla
najwiekszych, z drugiej sadzili, ze mBank ma
oferte jedynie detaliczna...

Bedziemy pracowa¢ nad tym, aby klienci MSP, kto-
rzy 53 sola polskiej gospodarki, Swietnie wiedzieli,
7e mBank jest bankiem uniwersalnym o bardzo sil-
nym ramieniu korporacyjnym i inwestycyjnym,

z oferta rowniez dla nich.

Wspomniat Pan o strategicznym znaczeniu linii
bankowosci inwestycyjnej i korporacyjnej...
..0d 1 sierpnia 2013 1. pion, ktéry nadzoruje, zaj-
muje sie nie tylko bankowoscig korporacyjna, ale
réwniez inwestycyjna. Oferujemy doradztwo

w zakresie fuzji i przeje¢ (corporate finance), orga-

nizacje emisji akcji, zarowno w obrocie pierwotnym,

jak i wtérnym (equity capital markets) oraz emisje
instrumentéw dtuznych.

Dotychczas odpowiadat za to osobny pion.
Czemu stuzy ta zmiana?
Chcemy by¢ jeszcze bardziej skoncentrowani na

kliencie. Tak by w ramach jednej struktury oferowac
mu nie tylko to, co jest bankowoscia korporacyjna
w tradycyjnym rozumieniu, ale réwniez produkty
bankowosci inwestycyjnej. Chcemy odgrywac wiek-
szarole w tej czesci dziatalnosci naszych klientow,
ktoéra jest dla nich coraz bardziej istotna — przejmo-
waniu innych przedsiebiorstw, fuzjach, wchodzeniu
na gietde, emisjach obligacji. Wszystkie produkty

i ustugi sa dostepne u doradcy korporacyjnego.
Bedzie prosciej i bardziej skutecznie.

Co dla mnie jako klienta korporacyjnego zmieni
sie po 25 listopada, kiedy BRE stanie sie mBan-
kiem? Czy musze podpisa¢ nowa umowe?

Nie zmienia sie umowy, numery kont, doradcy

i specjalisci produktowi, z ktérymi dotych-

czas nasi klienci wspoétpracowali. Zmieni sie nato-
miast logo na wizytéwkach naszych pracownikéw
ilogo na fasadach budynkéw, w ktérych zlokalizo-
wane sa nasze oddziaty. Placéwek bedzie przy tym
wiecej. Rebranding oznacza bowiem rozpoczecie
procesu przystosowania placowek detalicznych na

130

z tylu placéwek detalicz-
nych juz wkrétce beda
mogli korzystaé nasi

klienci. Rebranding
stopniowo przystosuje

je na potrzeby obstugi
klientéw korporacyjnych.

potrzeby obstugi réwniez klientéw korporacyjnych.
Stopniowo beda mogli korzystaé z sieci ponad 130
placowek detalicznych.

Juz teraz zdradze, ze wtasnie po 25 listopada zapre-
zentujemy nowatorskie rozwigzanie dla klientow
korporacyjnych, ktére istotnie utatwi im zarzadza-
nie finansami.

0ddziaty korporacyjne nie znikna?

0ddziaty oczywiscie pozostaja. Zmieni sie jedynie
szyld. Wierze, ze dzieki zmianie marki bedziemy
bardziej widoczni. Klient korporacyjny, ogladajac
reklame — nawet detaliczng — bedzie coraz lepiej
rozpoznawat marke mBanku. Z pewnoscia pomoze
nam to w pozyskiwaniu mniejszych firm, ktére nas
—jako BRE Banku — nie znaja.

Nowe logo podoba sie Panu?

Tak, ale co wazniejsze podoba sie nie tylko mnie,
ale rowniez naszym klientom, ktérym juz zaczatem
rozdawac nowe wizytdwki. Mowia, ze jest bardziej

dynamiczne i wyraziste. Bankowos¢ sie zmienia.
Nie kojarzymy sie juz klientom jedynie ze sztyw-
nymi, formalnymi i zachowawczymi bankowcami
w garniturach i koszulach zapietych na ostatni
guzik. Bankowos¢ to teraz relacje, szybkosé dzia-
tania, nowe technologie. Nowe logo — kojarzace
mi sie troche z Google — jest tego najlepszym
wyrazem.

Rozmawiat: Piotr Rutkowski
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mBank CompanyNet -
iBRE w nowej odstonie

Juz pod koniec listopada nastapi kolejny etap rebrandingu marki BRE Bank
na mBank. Platforma bankowosci internetowej iBRE zmieni swoja szate graficzng
oraz nazwe na mBank CompanyNet. Co warto o niej wiedzie€?

mBank
CompanyNet
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Jakie zmiany nastapia?

NAZEWNICTWO:

+ podstawowa zmiana dotyczy nazwy + w zwiazku ze zmiana nazw produktow + iBRE/mBank CompanyNet zostanie dopasowane
systemu — zegnamy iBRE — witamy mBank bankowych zmienia sie rowniez opisy do nowej, korporacyjnej kolorystyki mBanku.
CompanyNet, transakcji na wyciagach bankowych oraz MT940.

+ zmianie ulegna niektoére nazwy produktow, FUNKCJONALNOSC, USLUGI I PRODUKTY:
co bedzie widoczne rowniez w systemie, Szczeg6towe informacje dotyczace zmian w opisach - oferta NIE ulegnie zmianie — nadal moga Panstwo
chociazby w menu systemu —np. mPlatforma transakcji zostang opublikowane juz wkrotce! liczyé na szeroki zakres funkcjonalnosci serwisu,
walutowa zastapi iBRE FX, mBank ktore caty czas rozwijamy.

CompanyConnect zastapi iBRE Connect, WYGLAD:
a BRE Zgoda bedzie nosita nazwe Polecenie + logo systemu zmieni sie na logo zgodne z nowa
Zaptaty Plus, nazwa — mBank CompanyNet,

Wiecej na temat zmian
rebrandingowych w specjalnie
przygotowanym filmie.
Zapraszamy!

Widoczne zmiany
juz wkroétce

0d 25 listopada rozpocznie sie zmiana oznakowania
wszystkich placowek Banku — zaréwno BRE Banku,
jak i Multibanku. Placowki korporacyjne zostana
oznakowane nowym logotypem mBanku, a czes¢
dedykowana obstudze klientéw korporacyjnych
zostanie dodatkowo opatrzona napisem Oddziat
Korporacyjny lub Biuro Korporacyjne.
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www.brebank.pl/rebranding




