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Dla Klientéw korporacyjnych

Zasady swiadczenia ustug (dotyczacych wykonywania przez mBank S.A. czynnosci zwiazanych z obrotem
instrumentami finansowymi)

Szczegotowe zasady sSwiadczenia ustug okreslajg umowy o $wiadczenie ustug zawierane z Klientami lub regulaminy
dotyczace tych ustug.

Sposoby komunikacji pomiedzy mBankiem S.A. a Klientem

Wybédr sposobéw komunikacji dokonywany jest przez strony w umowach o $wiadczenie ustug (majacych za przedmiot
wykonywanie przez mBank S.A. czynnosci zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi) zawieranych pomiedzy
Klientem a mBankiem S.A.

Zlecenia sktadane przez Klientbw w ramach umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych, oraz umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych mogg by¢
sktadane przez Klientow bezposrednio w placowkach mBanku S.A., ktérych lista jest dostepna na stronie www.mbank.pl
lub telefonicznie przy zachowaniu, obowigzujacych w mBanku S.A., zasad identyfikacji Klientow.

Raporty ze swiadczenia ustug (dotyczacych wykonywania przez mBank S.A. czynnosci zwigzanych z obrotem
instrumentami finansowymi)

Zasady, tryb oraz terminy przekazywania raportow ze s$wiadczenia ustug okreélane sg przez strony w umowach
o Swiadczenie ustug (majacych za przedmiot wykonywanie przez mBank S.A. czynnosci zwigzanych z obrotem
instrumentami finansowymi) zawieranych miedzy Klientem a mBankiem S.A. lub regulaminach dotyczacych tych ustug.

Zasady wnoszenia przez Klientow i zalatwiania przez mBank S.A. reklamacji skladanych w zwiazku ze
swiadczonymi przez mBank S.A. usiugami (dotyczacymi wykonywania przez mBank S.A. czynnosci
zwiazanych z obrotem instrumentami finansowymi)

1. W zwigzku ze $wiadczonymi przez mBank S.A. ustugami, Klient ma prawo do ztozenia w mBanku S.A. reklamacji.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej w siedzibie mBanku S.A., przestana listownie na adres mBanku
S.A. lub ztlozona w innej formie uzgodnionej z mBankiem S.A.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe Klienta, jego adres zamieszkania lub siedziby, numer
rachunku bankowego Klienta w mBanku S.A. (o ile Klient taki rachunek posiada) oraz zwiezte uzasadnienie powodu
whniesienia reklamacji, jak réwniez jednoznaczne okreslenie roszczenia Klienta.

4, Szczego6lowe zasady wnoszenia i zatatwiania reklamacji Klientow okreslane sg w umowach o $wiadczenie ustug
zawieranych z Klientami lub regulaminach dotyczacych tych ustug.

Koszty i oplaty zwiazane z ustugami dotyczacymi wykonywania przez mBank S.A. czynnosci zwiazanych
z obrotem instrumentami finansowymi

1. Wszelkie optaty i prowizje ponoszone przez Klienta na rzecz mBanku S.A. okreslane s w umowach o $wiadczenie
ustug (dotyczacych wykonywania przez mBank S.A. czynnosci zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi)
zawieranych z Klientami lub regulaminach dotyczacych tych ustug. Umowy te lub regulaminy moga zawieraé
odestanie do ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”.

2. W przypadku, gdy cena ustugi lub jej czes¢ jest wyrazona w walucie obcej, wskazanie waluty obcej, kosztéw wymiany
oraz przyjetych przez mBank S.A. zasad ustalania kursow wymiany okreslajg umowy o $wiadczenie ustug, zawierane
z Klientami lub regulaminy dotyczace tych ustug. Umowy te lub regulaminy mogg réwniez zawiera¢ wykaz innych
kosztow, ktore nie sg ptatne mBankowi S.A. albo za jego posrednictwem.

3. Umowy o $wiadczenie ustug zawierane z Klientami lub regulaminy dotyczace tych ustug zawierajg ponadto informacje
o mozliwoséci wystgpienia innych niz cena ustugi kosztdw, w tym podatkdéw zwigzanych z transakcjami zawartymi
w zwigzku z danym instrumentem finansowym lub ustugg, ktérymi moze by¢ obcigzony Klient, a ktére nie sg pfatne
mBankowi S.A., ani za jego posrednictwem.
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