List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

2013 byt rokiem trudnym, zaréwno dla polskiej gospodarki, jaki i catego sektora finansowego.
W koncu 2012 roku nie byto zadnych watpliwosci, iz polska gospodarka wkraczata w faze
wyraznego spowolnienia, ktére to z kolei musiato prowadzi¢ do zapoczatkowania cyklu gtebszych
obnizek stop procentowych. W takim otoczeniu przyszto nam patrze¢ na 2013 rok jako okres
szczegblnych wyzwan dla naszej Grupy: nie tylko utrzymania satysfakcjonujgcego Panstwa
poziomu zyskéw w nieprzychylnym $rodowisku rynkowym, ale takze przeprowadzenia dwdch
epokowych przedsiewzie¢ w historii Grupy, jakimi byty rebranding oraz start nowej platformy dla
klientéw detalicznych - Nowego mBanku. Rok 2013 zakonczyliSmy nieznacznie wyzszym niz w 2012
roku, acz rekordowym, poziomem zysku netto, a procesy zaréwno rebrandingu, jak i rozpoczecia
dziatalnosci nowej platformy transakcyjnej w obszarze Bankowosci Detalicznej przebieglty zgodnie
z zalozong przez Bank Strategig na lata 2012-2016.

Niewatpliwie najwazniejszym wydarzeniem minionego roku byt proces rebrandingu, czyli potaczenia
catej Grupy dawnego BRE Banku pod jedna, wspdlng nazwa - mBank. To historyczne wydarzenie
zakonczyto trwajacy 27 lat okres funkcjonowania niezwykle zastuzonej marki BRE (wczesniej Bank
Rozwoju Eksportu). Mimo wielu pozytywnych wspomnien zwigzanych z ta marka wierze, ze
integracja pod szyldem mBanku, najsilniejszej marki w naszym portfelu, pozwoli nam skuteczniej
dotrze¢ z oferta do wszystkich grup klientéw, przy optymalnym wykorzystaniu kompetencji
pracownikéw i infrastruktury.

W 2013 roku, przychody wygenerowane przez Grupe wyniosty prawie 3,7 mld ztotych, podczas gdy
nasze przychody odsetkowe spadly az o blisko 13%, podazajac za obnizka rynkowych stép
procentowych. Antycypujac ten niekorzystny, aczkolwiek typowy dla fazy spowolnienia trend, Bank
prowadzit bardzo rozwazna polityke depozytowaq, ktéra w znacznym stopniu zneutralizowata nizsze
przychody z dziatalnosci kredytowej, co pozytywnie wyrdznito nas na tle grupy rdéwiesniczej.
Ponadto, dochody z opfat i prowizji zanotowaty poprawe o 6%, pomimo istotnej redukcji stawek
interchange za transakcje dokonywane przez klientéw kartami ptatniczymi, co zawdzieczamy m.in.
silnemu wzrostowi samej liczby tych transakcji, jak tez wyzszym przychodom prowizyjnym
wygenerowanym przez naszg Bankowos$¢ Korporacyjng i Inwestycyjna.

Dzieki kontynuacji dyscypliny kosztowej, wskaznik kosztéw do dochoddw obnizyt sie w stosunku do
roku poprzedniego do poziomu 45,7%, plasujac Grupe mBanku wsrod najbardziej efektywnych
instytucji na polskim rynku. Ponadto, wyrdzniajaca nas silna efektywno$¢ powinna by¢
rozpatrywana w kontek$cie istotnych inwestycji, jakie ponieslismy w zwigzku z procesem
rebrandingu i nowa platforma transakcyjna Bankowosci Detalicznej.

Wzrost dochoddéw Grupy przy utrzymaniu dyscypliny kosztowej oraz satysfakcjonujacej jakosci
portfela kredytowego pozwolit catej Grupie wygenerowac rekordowy poziom zysku brutto i netto,
na poziomie odpowiednio 1,5 mid i 1,2 mld ztotych.

Najwiekszg czes$é, bo ponad 60% zysku brutto wypracowata Bankowos$¢ Detaliczna, ktérej to Grupa
zawdziecza réwniez okoto 58% dochoddéw. Rozsadne zarzadzanie oprocentowaniem depozytéw,
wyzsza sprzedaz kredytow niehipotecznych oraz wzrost aktywnosci transakcyjnej klientéw
przetozyly sie na poprawe wynikow w tym segmencie. W 2013 roku udato nam sie powiekszy¢ baze
klientow o prawie 235 tys. 0sob, co oznacza, iz do tej pory zaufato nam 4,4 miliona klientéw.
Co wazne, przyrost liczby klientéw detalicznych przynidst Grupie wzrost wartosci depozytéw,
pomimo znaczacej obnizki oferowanych stawek. Wartos¢ portfela depozytowego Bankowosci
Detalicznej wyniosta 34,2 mld zt, co stanowi przyrost o 3% w stosunku do roku poprzedniego.
Jednoczesnie, odnotowaliSmy wzrost portfela kredytdw o niecate 2% do 38,3 mid z
i to pomimo szybko postepujgcych sptat kredytow hipotecznych wyrazonych w walutach obcych.
Nie sposdb tez pomina¢ naszych operacji w Czechach i na Stowacji, ktére coraz wyrazniej
kontrybuujgq do bilansu i wyniku catej Grupy. Te dwa kraje pozyskaty dla Grupy facznie juz prawie
700 tys. klientéw, 4,9 mld zt depozytéw i 2,1 mld zt kredytéw, a ich dynamiki wzrostéw znacznie
przekraczajq poziomy notowane na rynku polskim.



Segment Korporacji i Rynkéw Finansowych z powodzeniem kontynuowat strategie wzrostu bazy
klientéw i zwiekszania jej transakcyjnosci. Segment ten wygenerowat 39% zysku brutto i prawie
41% catkowitych dochoddéw Grupy. Dzieki zintensyfikowanym dziataniom sprzedazowym osiggnieto
rekordowa akwizycje klientéw korporacyjnych, zwiekszajac ich liczbe do 16,3 tys. podmiotdw.
Wolumen depozytow korporacyjnych Grupy wzrdst o 10%, a warto$¢ kredytéw korporacyjnych
udzielonych klientom Banku zwiekszyta sie o 4%, co oceniam jako bardzo dobry wynik
w warunkach ostabionego popytu na kredyt inwestycyjny.

Warto réwniez podkresli¢ poprawe wynikéw spoétek zaleznych. PowrodciliSmy na $ciezki wzrostu
w wielu obszarach, w tym m.in. w leasingu, faktoringu, ubezpieczeniach i bankowosci prywatnej,
co znalazto swoje odzwierciedlenie w gtdwnych liniach przychodowych. Jestem przekonany, iz
dalsza integracja spotek zaleznych z Grupg w ramach tworzenia kompletnej oferty skupionej wokot
potrzeb klienta, stanowi¢ bedzie o naszej przewadze konkurencyjnej na najblizsze lata.

W 2013 roku Grupa kontynuowata wysitki w celu wzmocnienia i dywersyfikacji swojego profilu
finansowania. Silna dynamika depozytéw, ktére na koniec 2013 roku wyniosty prawie 62 mlid z,
istotnie przyczynita sie do obnizenia wskaznika kredytow do depozytéow do poziomu 110,6%.
Z sukcesem funkcjonujemy réwniez na krajowych i miedzynarodowych rynkach dtugu, czego
dowodem sg dwie emisje obligacji we frankach szwajcarskich i koronie czeskiej, na kwoty
odpowiednio 200 min frankédw i 500 min koron, a takze emisja 500 min 2zt obligacji
podporzadkowanych na rynku polskim. W 2014 roku, jako pierwszy bank w Polsce, planujemy
rozpoczgé emisje listdw zastawnych zabezpieczonych hipotekami naszych klientdéw, pozyskanymi
przez Pion Bankowosci Detalicznej, w celu zapewnienia Grupie dtugoletniego finansowania dla
kredytéw o tak dalekim terminie zapadalnosci.

Od wielu lat, fundamentem naszych relacji z klientami detalicznymi jest przejrzysty i funkcjonalny
rachunek biezacy, ktory w prosty i szybki sposdb umozliwia dostep do najszerszej na rynku gamy
produktéow finansowych. Z kolei, nasi klienci korporacyjni od przeszto dwoéch dekad korzystajq
z innowacyjnej i uznanej oferty opartej na gtebokich relacjach i zrozumieniu ich zmieniajacych sie
potrzeb. W 2013 roku, w obydwu tych obszarach Grupa dokonata istotnych z perspektywy klientow
zmian jakosciowych. Nowy mBank, ktory uruchomilimy w czerwcu wprowadzit na polski rynek
niespotykang dotad fatwos$¢ i transparentno$¢ w dokonywaniu wszelkich codziennych i bardziej
skomplikowanych  transakcji bezposrednio powigzanych z  funkcjonalnym  rachunkiem
rozliczeniowym. Jestem przekonany, ze zaréwno ta platforma, jak i jej mobilne ,ramie” stanowi¢
bedq dla Banku istotng przewage konkurencyjng w pozyskiwaniu nowych klientow, a takze
w zwiekszaniu dochodowosci catej Grupy. W tym samym czasie, nasza Bankowos$¢ Korporacyjna
i Inwestycyjna z sukcesem rozpoczeta proces scalania ustug w zakresie rynku diugu, akcji oraz fuzji
i przeje¢ w jedng, zintegrowang oferte dla klienta.

W 2013 roku Bank i jego spoétki zalezne otrzymaty szereg nagrod, ktore stanowig o uznaniu dla
najwyzszej jakosci oferowanych przez Grupe ustug, bliskich relacji z klientami oraz innowacyjnego
podejscia do tworzenia oferty produktowej. Do najwazniejszych wyrdznien nalezy zaliczy¢ zajecie
pierwszego miejsca w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” w zakresie bankowosci mobilnej oraz
nagroda dla ,Najlepszego Banku w Polsce” w corocznym konkursie , Best Emerging Market Banks in
CEE” przyznana przez magazyn Global Finance. Dodatkowo, Nowy mBank zostat uznany za
najbardziej przetomowa innowacje na swiecie w konkursie ,Distribution and Marketing Innovation
Awards”, organizowanym przez Efma i Accenture, a takze dwukrotnie odebrat prestizowg statuetke
.Best of Show” na konferencjach Finovate w Londynie i Nowym Jorku, poswieconych innowacjom
z dziedziny finanséw.

Z przyjemnoscig pragne rowniez poinformowac Panstwa, iz solidna zyskownos$¢ i kapitalizacja
Grupy pozwolg nam ponownie na wyptate dywidendy. W 2014 roku, chcielibySmy kontynuowac
polityke stopniowego zwiekszania proporcji zysku, przeznaczonej do wypflaty. Akcjonariuszy
powinna réwniez cieszy¢ prawie 58% stopa zwrotu z inwestycji w akcje za 2013 rok.

Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowac¢ za zaufanie i wsparcie, jakim od lat nas
obdarzacie. Dziekuje réwniez naszym klientom za lojalno$¢ i uznanie, ktérymi obdarzajg nasza
instytucje i oferowane przez nig ustugi.



Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspétprace i wsparcie, na ktére zawsze mozna liczyc.

Chciatbym tez podziekowaé naszym pracownikom, ktdrych wysokie zaangazowanie przyczynito sie
do sukcesu Banku i spotek Grupy w minionym roku. Wierze, ze jesteSmy dobrze przygotowani, aby
w 2014 roku w petni wykorzysta¢ szybko postepujace ozywienie gospodarcze z pozytkiem dla
naszych klientéw i akcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku

Cezary Styputkowski



