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List Prezesa Zarzadu BRE Banku SA do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Z przyjemnoscia musze stwierdzi¢, ze rok 2011, jubileuszowy, bo juz 25 rok dziatalnosci, przyniost
dobre wyniki biznesowe i finansowe zarowno samemu BRE Bankowi jak i catej Grupie. Dla mnie
osobiscie byt to pierwszy peten rok sprawowania funkcji Prezesa Zarzadu i czuje sie w petni
odpowiedzialny za wyniki tego okresu.

Wypracowalismy ponad 1,1 mld ztotych zysku netto, o 77% wiecej, niz rok wczesniej. Zysk brutto
wyniost blisko 1,5 mld zt i przetozyt sie na 21% zwrot (brutto) na powierzonym nam kapitale. Relacja
kosztow do dochodow spadta do 48% odzwierciedlajac zarowno wysoki poziom wynikéw, jak rowniez
utrzymanie dyscypliny kosztowej. Pod wieloma wzgledami byty to najlepsze wyniki w naszej historii.
Wysoka dynamika dochodéw z dziatalnosci podstawowej, uwzgledniajagca wynik z tytutu odsetek
i prowizji, ktory byt o 17% wyzszy, powinna by¢ zrodtem satysfakcji odzwierciedlajacej site naszego
biznesu. Przyznaje jednak, ze w tej dziedzinie nadal jest jeszcze pole do poprawy.

Najbardziej dochodowa byta Bankowosc¢ Detaliczna, ktorej zawdzieczamy 55% dochodow i 66% zysku
brutto. Pozyskalismy zaufanie 237,5 tys. nowych klientow detalicznych i obecnie obstugujemy prawie
3,9 miliona klientéw w Polsce, Czechach i na Stowacji. Srednia liczba produktéw przypadajacych na
1 klienta wzrosta z 2,8 produktu do ponad 3 dzieki naszym wysitkom, aby w petni wykorzysta¢ potencjat
naszej platformy detalicznej. Zaobserwowalismy rowniez znaczacy wzrost portfela kredytowego
(brutto) i depozytowego, ktore zwiekszyty sie odpowiednio o 15% i 7%. Portfel kredytow detalicznych
okazat sie odporny na turbulencje na rynkach finansowych i odzwierciedlit mocna pozycje finansowa
naszych klientéw. Kontynuowalismy polityke innowacyjnosci, oferujac kompleksowe ustugi bankowosci
transakcyjnej na urzadzenia mobilne, takie jak iPad, iPhone, czeSciowo z darmowym dostepem do
internetu w pakiecie. Nasza zdolno$¢ do przewidywania i reagowania na zmieniajace sie potrzeby
klientow pozostanie kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej na bardzo wymagajacym rynku.

Segmentowi Korporacji i Rynkow Finansowych zawdzieczamy 45% dochodow i 34% naszego zysku brutto.
Uwzgledniajac 700 nowo pozyskanych klientow w 2011 roku, obstugujemy obecnie prawie 14 tysiecy
podmiotow. Ciesze sie bardzo, iz nasze wysitki, by oferowac najlepsze ustugi i produkty bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej wszystkim klientom, przyniosty widoczne efekty. Obserwujemy popyt
zarowno na tradycyjne produkty kredytowe oraz zwiekszong aktywnos¢ w obszarze bankowosci
transakcyjnej. Niepewnosc na rynku zniechecita firmy do podejmowania istotnych decyzji dotyczacych
uruchamiania inwestycji, sktaniajac je do kumulowania nadwyzek funduszy. Dla Grupy BRE Banku
przetozyto sie to na wzrost depozytow klientow korporacyjnych 28% (w tym na lokatach terminowych
az 0 51%) podczas gdy kredyty brutto wzrosty o 9%.

Zgodnie z nasza strategia, znaczaco rost udziat BRE Banku w finansowaniu jednostek samorzadu
terytorialnego, ktory na koniec roku wyniost 6,7% wobec 4,1% rok wczesniej.

Wyniki spotek Grupy BRE Banku byty dodatkowym czynnikiem wspierajacym wyniki obszaru Korporacji
i Rynkow Finansowych i wyniosty 196 mln zt zysku brutto. BRE Leasing, Dom Inwestycyjny BRE Banku
i BRE Bank Hipoteczny wypracowaty solidne zyski dzieki duzej aktywnosci klientéow oraz
zdyscyplinowanemu zarzadzaniu zasobami.
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BRE Bank zostat w 2011 roku uznany za ,,Najlepszy bank w Polsce” w prestizowym rankingu miesiecznika
Euromoney. Natomiast mBank i Multibank zwyciezyty w prestizowych rankingach Newsweeka na
najlepszy bank detaliczny w Polsce. PotwierdzilisSmy rowniez nasz szczegdlny status wiodacego banku
internetowego, zwyciezajac po raz kolejny w dorocznym przegladzie Global Finance na najlepszy bank
internetowy w tej czesci swiata. Naprawde nie chodzi jednak o miejsce w tym, czy innym prestizowym
rankingu, lecz o swiadomos¢ naszych klientow, ze majg do czynienia z wiarygodng i silng instytucja,
ktora w trudnym czasie dla bankowosci na swiecie, a zwtaszcza w Europie nie tylko jest zdolna sprostac
wyzwaniom, ale czyni to lepiej niz inni.

W zesztorocznym liscie skierowanym do Panstwa wyrazitem nadzieje na powrot do wyptacania
dywidendy, poczawszy od zysku za 2011 rok. Trwajaca niepewnos¢ na europejskich
i miedzynarodowych rynkach finansowych sprawita, ze nasz regulator, czyli Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, zarekomendowat polskim bankom zatrzymanie w catosci zyskow za 2011 rok
i wzmocnienie buforéw kapitatowych systemu. Stosujac sie do tego zalecenia, Zarzad zdecydowat
o niewyptacaniu dywidendy i zatrzymaniu catego zysku za 2011 rok.

Jak wspomniatem na wstepie, na rok 2011 przypadto 25-lecie dziatalnosci BRE Banku, dajace okazje do
podsumowan i refleksji na temat przysztosci. Obecnie prowadzimy prace nad nasza nowa strategia
siegajacg roku 2015. Przyniesie ona wigksza integracje organizacji oraz pozwoli zrealizowa¢ ambitne
wyzwanie stworzenia Jednego Banku dla klienta Banku ktéry bedzie zdolny przewidywac i zaspakajac
najbardziej wyszukane potrzeby jako partner wspierajacy dtugotrwate relacje ze klientami.

Chodzi tez o stworzenie Jednego Banku dla pracownikow, w ktorym wspotpraca stanowi przewage i jest
zrodtem naszej sity. Chcemy by¢ bankiem, ktory promuje tworcza aktywnosé i zaangazowanie,
bankiem, ktory docenia wktad swoich pracownikow w pomyslny rozwdj catej instytucji.

Na zakonczenie chciatbym w imieniu wtasnym i catego Zarzadu podziekowac za zaufanie, jakim od lat
nas Panstwo, nasi Akcjonariusze, obdarzacie oraz zapewni¢, ze bedziemy dazy¢ do bycia najlepsza
instytucja finansowa dla naszych klientow i dzieki temu zwiekszaé wartos¢ Banku.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobra wspotprace i wsparcie, na ktore zawsze mozna liczyc.

Dziekuje naszym Klientom za to, ze trwaja w wyborze naszego Banku i spotek Grupy. Dotozymy
wszelkich staran, by sie nie zawiedli.

Na zakonczenie chciatbym podziekowa¢ pracownikom Banku, szczegolnie tym, ktorzy przez minione
25 lat pracowali na jego czotowa pozycje na polskim rynku bankowym, a wszystkim, rowniez
zatrudnionym w spotkach Grupy, za wielki wysitek w roku 2011.

Z pozdrowieniami

Cezary Styputkowski



