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Grupa mBanku w pigutce

Ogolne informacje

= Utworzony w 1986 r.,, mBank (pierwotnie BRE - Bank
Rozwoju Eksportu) jest czwartym bankiem uniwersalnym
w Polsce pod wzgledem aktywéw i kredytow oraz pigtym
wedtug bazy depozytowej na koniec wrzesnia 2015 r.

® QObstuguje 4,2 miliona klientow detalicznych i 19 086
klientéw korporacyjnych w Polsce oraz ponad 800 tys.
klientéw w Czechach i na Stowacji

® mBank zajmuje wiodgcg pozycje w bankowosci
detalicznej, korporacyjnej, segmencie MSP, private
banking, leasingu, faktoringu, finansowaniu
nieruchomosci komercyjnych, dziatalnosci maklerskiej,
corporate finance i doradztwie w zakresie rynkéw
kapitatowych oraz dystrybucji ubezpieczen

= Notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie od 1992 r. z kapitalizacjg ok. 4,0 mld EUR;
spotka indeksu WIG-20 od jego powstania w 1994 r.

m Dobrze skapitalizowany bank o zrownowazonym
profilu finansowania oraz proporcji dziatalnosci
pomiedzy segmentem detalicznym i korporacyjnym

® Ratingi ‘BBB-’ od Fitch i ‘BBB’ od Standard & Poor’s

= Strategiczny akcjonariusz, niemiecki Commerzbank,
posiada 69,5% udziatu w mBanku

[——— |
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Kluczowe dane finansowe (min zt)

| 2012 | 2013 | 2014 | om/15 |

Kredyty netto 66 947 68 210 74 582 79 407
Aktywa ogdtem 102 145 104 283 117 986 125 750
Depozyty 57 984 61 674 72 422 78 546
Kapitaty 9619 10 256 11 073 11 923
Dochody ogoétem 3571 3 674 3939 2 983
Zysk netto | 1206 | 992 |
Koszty/Dochody 46,5% 45,7% 44,9% 47,0%
Koszty ryzyka (bp) 66 70 72 55
ROE netto 14,6% 13,1% 13,1% 12,1%
Wspotczynnik CET 1 13,0% 14,2% 12,2% 14,1%
TCR 18,7% 19,4% 14,7% 17,0%
Wskaznik NPL 5,2% 6,3%* 6,3%* 5,9%%*
Wskaznik pokrycia 69,6% 53,6%%* 57,2%%* 62,6%%*

* 0d IV kw./13 obowigzuje zmodyfikowana metodologia rozpoznawania kredytéw z utrata wartosci
w obszarze detalicznym

Udziaty rynkowe Grupy mBanku
wg stanu na 30.09.2015

10,1%

7,6%

6,5%

Kredyty
detaliczne

Kredyty
hipoteczne

Depozyty
detaliczne

Kredyty
korporacyjne

Depozyty
korporacyjne

|2



Od wyspecjalizowanego banku korporacyjnego do duzego

banku uniwersalnego

Zarys historii

1986

Utworzenie Banku Rozwoju Eksportu (BRE)
jako spotki akcyjnej

A

/+ Debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

Podpisanie umowy o strategicznym
partnerstwie z niemieckim Commerzbankiem

Wprowadzenie ustugi private banking

Rozpoczecie dziatalnosci w segmencie
detalicznym: utworzenie w 100 dni mBanku,
pierwszego internetowego banku w Polsce

Uruchomienie drugiego ramienia detalicznego,‘
MultiBanku, nakierowanego na obstuge
wymagajacych i zamozniejszych klientow

Zagraniczna ekspansja bankowosci
detalicznej: otwarcie pierwszych placowek
mBanku w Czechach i na Stowacji

Ogtoszenie Strategii ,Jednego Banku” na
lata 2012-2016; ustanowienie Programu
Emisji Euroobligacji (EMTN)

Uruchomienie platformy transakcyjnej
Nowego mBanku; rebranding - zastgpienie
marek Grupy przez najsilniejszg: mBank

Kluczowe linie bizhnesowe - 9M 2015

) _ Korporacje i
Bankowosc Detaliczna Rynki Finansowe

Szeroka gama nowoczesnych ustug Kompleksowa oferta:
finansowych dla klientéw rynku = Bankowoé¢ dla firm

masowego, za'm02nych = Platforma transakcyjna
i private banking = Bankowo$¢ inwestycyjna
oraz przedsiebiorcow = Ustugi maklerskie
Czechy i ] Leasmg
Stowacja = Faktoring
19 086 klientéw

5 054 tys. klientow

e O RRCG

NS, N N S NS

Struktura przychodéw Grupy mBanku - 2014

Rynki
Finansowe
i Pozostate
Bankowos¢
Detaliczna

Bankowos¢
Korporacyjna /
i Inwestycyjna

Dochody ogétem: 3 939 min zi
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Najwieksza rozwinieta w sposob organiczny bankowosc¢

detaliczna w Polsce

Liczba klientow detalicznych (tys.)

Kredyty detaliczne:
45,4 mid zt
Depozyty detaliczne:
42,4 mld zt

[wg stanu na 30.09.2015]

@ Orange Finanse
B mBank CZSK
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2014 09/15

Kluczowe zalety bankowosci detalicznej H
L . '.~:"-VI 20‘1‘3‘~'
Uruchomienie platformy transakcyjnej Nowego - §
mBanku z ponad 200 nowymi funkcjami i n
usprawnieniami: najnowoczesniejszy interfejs i
uzytkownika, CRM w czasie rzeczywistym, = 3 ==
program rabatowy mOkazje, expert online, : i

ptatnosci peer-to-peer, mNawigacja Finansowa

] Dwukrotnie wyrézniony nagrodq "Best
EEEJ of Show" za projekt Nowego mBanku
‘ Nowy mBank uznany za najbardziej
= 2o przetomowgq innowacje na Swiecie accsniu,f

Pozycja mBanku w bankowosci internetowej i mobilnej
wg stanu na 30.06.2015

Liczba klientow z dostepem do

bankowosci internetowej 3,67 min
Liczba uzytkownikow

bankowosci mobilnej 1,00 min
Udziat w rachunkach klientow 10,2%

indywidualnych

W lutym 2014 r. mBank wprowadzit nowa
aplikacje mobilna pozwalajacq klientom na
tatwy dostep do rachunkéw, kart, kredytow, lokat,
ubezpieczen, notowan akcji i kurséw walut oraz
portfela inwestycyjnego.

Zrédto: Report PRNews.pl
[ ——— |
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Zadowolenie klientow potwierdzone nagrodami

~Przyjazny bank Newsweeka” o “"Najlepsza

® Druga pozycja w kategoriach /o bankowosc
,Bank internetowy” oraz \ prywatna
,Bankowoé¢ mobilna” w 2014 S - w Polsce

® Trzecie miejsce wsréd bankéw e

tradycyjnych oferujacych
najwyzszg jakos¢ obstugi

@ Pierwsza pozycja w latach 2012,
“ 2013 i 2014 w rankingu TNS Polska
i Pulsu Biznesu ,Jakos$¢ na bank”

. Jakos¢ na bank
TNS|




Korzystny profil demograficzny klientow detalicznych mBanku

Struktura wiekowa klientow mBanku Rozktad klientow mBanku wedtug miejsca zamieszkania
o o o o
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mBank Polska* mBank Polska*
M ponizej26 [ <30;35) M <45;60) I powyzej 200 tys. [ < 50; 100 ) tys. Il wie$
M <26;30) M <35;45) M 60 wiecej I < 100; 200) tys. M ponizej 50 tys.
® Baza klientéw detalicznych reprezentuje atrakcyjny profil = Wiekszosc¢ klientow mBanku mieszka na obszarach
demograficzny, obejmujacy mtodszg populacje zurbanizowanych i w miastach pow. 100 tys. mieszkancow
= Z 60% pomiedzy 26-44 rokiem zycia, klienci mBanku = Taka charakterystyka sprawia, ze klienci mBanku sg mniej
posiadajg wiekszy potencjat do cross-selling’'u w zagrozeni bezrobociem, jak rowniez uzasadnia model
porownaniu z ogétem dojrzatej populacji Polski (34%) dziatalnosci z niewielkg liczbg oddziatéw
* Rozktad populacji Polski z wytgczeniem osdb ponizej 15 roku zycia * Rozktad catej populacji Polski

Zrédio: Obliczenia na podstawie wewnetrznych statystyk detalicznych mBanku na koniec I kw./14 oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na 31.12.2014.
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Silna pozycja i najwyzsze kompetencje w bankowosci

korporacyjnej

Liczba klientéw korporacyjnych

Kredyty korporacji:
35,0 mid zt
Depozyty korporaciji:
34,9 mid zt

[wg stanu na 30.09.2015]

Podziat klientéw:

Il K1 - roczne obroty
powyzej 500 min zt
i nie-bankowe
instytucje finansowe

B K2 - roczne obroty od
30 min zt do 500 min z

I K3 - roczne obroty 2010 2011 2012 2013

ponizej 30 min zt 2014 09/15

Kluczowe zalety bankowosci korporacyjnej

®m Zintegrowana bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna,

z kompleksowgq ofertg produktowa,
zakotwiczong w bankowosci transakcyjnej
CompanyNet

= Dtugoletnie doswiadczenie w obstudze klientéw
korporacyjnych przewagq konkurencyjng mBanku

® Technologicznie zaawansowany CRM ’

® Unikatowy sektorowy model pokrycia dla
duzych korporacji

;;.5;6747 .'

. g i,

m Model geograficznej bliskosci dla
mniejszych przedsiebiorstw

mpPlatforma walutowa

Udzialy rynkowe mBanku w bankowosci inwestycyjnej

wg stanu na 30.09.2015
Nieskarbowe
papiery dtuzne .

11,3%

15,7%

12,2%

Krétkoterminowe
papiery dtuzne przedsiebiorstw

Bony i obligacje
skarbowe

Kontrakty
IRS/FRA

Transakcje
walutowe

Obligacje

____________________________
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Wybrane wyroznienia miedzynarodowe

"Najlepszy dostawca
platformy
wymiany walut
w Polsce 2015”

“"Najlepszy dostawca
ustug w zakresie
cash management
w Polsce 2015”

"The Best Corporate/Institutional
Internet Bank in Poland 2014”
w konkursie “"World’s Best
Internet Banks” w regionie CEE




Peilny zakres oferty dopetniany przez Spotki Grupy mBanku

Przeglad najwazniejszych Spétek Grupy mBanku

[i{] Bank Hipoteczny

zatozony w 1999 r.

wyspecjalizowany bank hipoteczny
i najwiekszy emitent listow zastawnych
na polskim rynku

= Wartos$¢ nominalna wyemitowanych
listow zastawnych: 3,9 mid zt

= Listy zastawne wyemitowane
w 2015: 950 min zt i 81 min euro

Cel 2015:
1,5 mid zt

Emisje listéw zastawnych
(min zt)

1 286
(86%)

2014 2015

N

7

L.l Leasing

zatozony w 1991 r.

oferuje leasing finansowy i operacyjny
samochodow osobowych, ciezarowych,
maszyn i nieruchomosci

= Umowy leasingowe po 9M/15:
2 680 min zt (+19% YoY)

= Udziat w rynku: 7,5%, pozycja: 5.

S

[i1] Faktoring

zatozony w 1995 r.

oferuje faktoring krajowy
i eksportowy z regresem i bez
oraz gwarancje importowe

= Umowy faktoringowe po 9M/15:
7 505 min zt (+20% YoY)

= Udziat w rynku: 7,8%, pozycja: 7.

L] Wealth Management

zatozone w 2000 r.

ustugi zarzadzania majatkiem,

w tym planowanie finansowe,
podatkowe i doradztwo inwestycyjne
oraz zarzadzanie portfelami papierow

wartosciowych na zlecenie

= Aktywa pod zarzadzaniem na koniec
ITII kw./15: 5,2 mld zt

S

[ii) Dom Maklerski

zatozony w 1991 r.

oferuje petny zakres ustug i produktéw
dla inwestoréw instytucjonalnych i
indywidualnych oraz emitentéw

= Udziaty rynkowe po 9M/15:
akcje - 5,1%, obligacje - 7,3%,
futures - 16,7%, opcje - 14,0%

= Liczba rachunkéw: 295,9 tys.

mBank.pl
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Wysoce efektywna platforma bankowa podstawa solidnych

wynikow finansowych

Dochody ogétem i marza

746

701 [l 600

(mlin zt) ! |
€D ED e

™ Pozostate przychody CAGR i i
B NFC — - : :
- 3939 | <D :

N 3521 3571 3674 o v
3125 pam o | 2999 2983
EEE rm 787 | !

2010 2011 2012 2013 2014

9M/14 9M/15

____________________

Koszty ogotem i wskaznik C/I

____________________

(mln zt) !
51,8% M 47,7% 46,5% M 45,7% M 44,9% M 44,2% M 47,0%
CAGR Wzrost spowodowany
. wyZszq optatq
@ " na rzecz BFG

g

2010 2011 2012 2013 2014

o9M/14 9M/15

Odpisy netto na kredyty i koszty ryzyka
(min zt)

N X 0 X o X 0 X 2

2010 2011 2012 2013 2014

9M/14 9M/15
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Zysk netto i zwrot na kapitale (ROE)

(mln zt) |

CAGR ___—>

2010 2011 2012 2013 2014 9M/14 9M/15



Dobrze zrownowazony model biznesowy odzwierciedlony

w strukturze wolumenow

Struktura kredytéow brutto Grupy mBanku
wg stanu na 30.09.2015

Kredyty sektora Kredyty
budzetowego korporacyjne
i pozostate — 34,9 mid z

2,1 mid zt

Nie-hipoteczne
kredyty detaliczne

Suma:

9,5 mid zt
82,4 mid zt
Kredyty hipoteczne /
mikrofirm
2,5 mid zt
Kredyty hipoteczne Kredyty hipoteczne
zlotowe walutowe
os6b fizycznych o osob fizycznych

7,6 mid zt 35% 25,8 mid zt

Struktura depozytéw Grupy mBanku
wg stanu na 30.09.2015

Klienci
Klienci sektora kor:;g;ﬂﬁgm:
budzetowego —, ¢ biez *
1,2 mid z 'ezace
! 23,0 mid zt
Klienci
indywidualni: . Klienci
tdepc_>zyty 78,5 mid zt korporacyjni:
erminowe ~ depozyty
11,1 mld zt terminowe
11,9 mid zt
Klienci
indywidualni:
rachunki
biezace * Zawiera transakcje repo,
31,3 mid zt 54% kredyty i pozyczki otrzymane,

inne zobowigzania

Dynamika kredytow brutto ogotem
(mld z})

CAGR .,

69,5 70,6 :
3,4 i
28,4 |

2010 2011 2012 2013 2014 09/14 09/15

I Klienci indywidualni [l Klienci korporacyjni [l Sektor budzetowy i inne

Dynamika depozytow ogotem
(mid z}) e

AR ___—~
@ 72,4

61,7
47,1 0.7
0,9 26,8
21,1

2010 2011 2012 2013 2014

09/14 09/15

I Sektor budzetowy

I Klienci indywidualni [l Klienci korporacyjni
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Zdywersyfikowana baza finansowania i silna baza kapitatowa

Struktura finansowania Grupy mBanku Ratingi mBanku Gtowne emisje instrumentéw diuznych

wg stanu na 30.09.2015
°
Depozyty “ Dtug niezabezpieczony w ramach programu EMTN

Inne

Zobowigzania detaliczne Rating BBB- 200 min CHF ~ 08-10-2013 50Y 2,500%
podporzadkowane dtugotermin. 500 min CZK  06-12-2013 50Y 2,320%
Rating N4
EMTN YA Krotkotermnin, F3 500 min EUR  01-04-2014 50Y 2,375%
Pozostate dtuzne 69% . 500 min EUR  26-11-2014 7,0Y  2,000%
papiery warto$ciowe Standard & Poor’s ]
Rating kredvt Dtug podporzadkowany (Tier II)
atng Xrecyiowy B WIBOR 6M
Zobowigzania dtugotermin. 500 min PLN  03-12-2013 10,0y ooe bps
wobec bankow Depozyty Rating kredytowy WIBOR 6M
korporacyjne krotkotermin. . A=2 750 min PLN  17-12-2014 10,1Y 510 bps
Wskazniki kapitatlowe Grupy mBanku Wskaznik kredyty/depozyty Grupy mBanku
125,9% 125,1%

i 115 5% Docelow
18,7% 19,4% ! 17.0% ---110.6% pozmmy
: () ~115%
15,9% 15 0% 5 LN 14,7% 103,0% 101,1% °
3 § I

2010 2011 2012 2013 2014 09/15 2010 2011 2012 2013 2014 09/15
M CoreTier1/CET1 WM Tier2 €89 taczna kwota ekspozycji na ryzyko

Uwaga: Od konca marca 2014 r. wskazniki kapitatowe s obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei III.
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Strategia Grupy mBanku na lata 2012-2016

Kluczowe elementy Strategii

; N 4 N 4 N
Dalszy rozwéj i wdrazanie Selektywne wykorzystanie Aktywne zarzadzanie bilansem
koncepcji ,Jednego Banku” atrakcyjnych mozliwosci rozwoju i ciagta poprawa rentownosci

w obydwu segmentach dziatalnosci

m Rebranding Grupy w celu skupienia B Dalszy nacisk na pozyskiwanie

catej dziatalnosci detalicznej w ramach m Bankowo$é detaliczna: zwiekszona zdywersyfikowanego i atrakcyjnego
strategii ,Jednego banku” oraz akwizycja klientdw poprzez platforme cenowo finansowania, w tym poprzez
reorganizacja bankowosci korporacyjnej ~Nowego mBanku”; wzrost nowy program emisji listébw zastawnych
i inwestycyjr_1ej w ,jedng” zintegrowang dziatalnoéci kredytowej o bardziej przez mBank Hipoteczny
oferte dla klienta atrakcyjnej relacji ryzyka do zwrotu ® Poprawa rentownosci aktywow

m Nowa koncepcja ,, Jednej sieci”, aby | wyzszej marzy; zapewnienie stabilnej dzieki zmianie struktury kredytow
dostosowac sie do zmieniajacego sie i adekwatnej bazy depozytowej w i spadkowi udziatu portfela walutowego

zachowania klientdow i zwiekszy¢ oparciu o transakcyjnosc¢ . .
achowanja kiiento cKszy m Strategiczne cele finansowe na lata

dostepnosc sieci oddziatow = BankowosS¢ korporacyjna: 2012-2016 praktycznie osiagniete.
B Pozycjonowanie mBanku jako synonimu zwigkszenie akcji kredytowej oraz Nacisk na utrzymanie odpowiedniej
i ikony bankowosci mobilnej zintegrowana oferta bankowosci kapitalizacji, Scista kontrola kosztéw,
o . . korporacyjnej i inwestycyjnej dla zrébwnowazony wzrost dziatalnosci
" Osiagniecie f utrzymanie pozydi matych i érednich przedsiebiorstw; poprawa zwrotu dla akcjonariuszy
hajbardziej wygodnego banku dalszy wzrost liczby klientow we w tvym przez wyptaty dywidend >'500/
L transakcyjnego w Polsce ) L wszystkich segmentach JR S ymp ypraty &y v 0)/

2012-2016 strategiczne cele finansowe - prawie juz osiagniete

Max. 48,0%

~ 0,
47,0% ~115%

I
' Il Poziom docelowy |
L - 2016 . 101,1%

I

I

I

I

Wskaznik Wskaznik Wspotczynnik
koszty/dochody kredyty/depozyty ROE brutto ROA netto CET 1%

* Poziom docelowy wedtug podejscia AIRB opartego na Bazylei II, wartos¢ aktualna wskaznika wedtug zasad opartych na Bazylei III

. Il Wartos¢ aktualna
: - 9M 2015
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