Strategia Grupy mBanku

Podsumowanie strategii na lata 2012-2016
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Strategia Grupy mBanku

0 Kontynuacja rozwoju i wdrazania podejscia ,, Jednego Banku”

Elementy strategii

Nowa koncepcja ,Jednej Sieci” dostosowujgca Bank do zmieniajacych sie zachowan klientéw
oraz zwiekszajgca dostepnos¢ sieci w perspektywie sredniookresowej, m.in. poprzez przeniesienie
niektorych placowek do lokalizacji bardziej uczeszczanych przez klientéw

Integracja Grupy oraz podejscia do klienta

Rebranding Grupy wraz ze skupieniem catej dziatalnosci detalicznej w ramach strategii ,,Jednego
banku” oraz reorganizacja bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej w ,jedng” zintegrowang oferte
dla klienta

Pozycjonowanie mBanku jako synonimu i ikony bankowosci mobilnej
Rozwdj innowacyjnych modeli dystrybucji, w tym joint venture z Orange Polska

Utrzymanie pozycji lidera w obszarze jakosci i innowacji, pozwalajace na pozyskiwanie
mtodych i zamoznych klientéw

Osiggniecie i utrzymanie pozycji najwygodniejszego banku transakcyjnego w Polsce
Potencjalna wspétpraca z wiodacym miedzynarodowym ubezpieczycielem

~Jedna siec¢" N ( Rebranding h
o [ 4 . = 2
mBank o < MultlBank BRE BANK SA
Wyznaczyt standardy Wielokrotnie nagradzana Peiny zakres najwyzszej
nowoczesnej, wygodnej i platforma dla wymagajacych jakosci ustug dla klientéw
przyjaznej bankowosci klientow zamoznych, ktérzy korporacyjnych i
detalicznej cenig wysoka jakosc¢ ustug i prywatnych

indywidualne doradztwo
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Strategia Grupy mBanku

Elementy strategii

Selektywne wykorzystanie mozliwosci rozwoju biznesu
detalicznego i korporacyjnego
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Bankowos¢ Detaliczna:

= Dostarczanie najwyzszej jakosci ustug bankowosci transakcyjnej

*  Wozrost akwizycji klientow poprzez platforme ,Nowego mBanku”

= Zwiekszenie akcji kredytowej o pozadanym profilu ryzyka i z wyzsza marzg

= Zapewnienie stabilnej i adekwatnej bazy depozytowej dzieki transakcyjnosci oraz wyzszej bazie
depozytéw biezacych, bedac bankiem pierwszego wyboru dla wiekszosci klientéow detalicznych

Bankowos¢ korporacyjna:

= Wykorzystanie oczekiwanego wzrostu w sektorze, dzieki poprawie warunkéw rynkowych,
oraz silnych relacji z ponad 17 tys. klientéw korporacyjnych

= Kontynuacja wzrostu bazy klientow we wszystkich segmentach oraz ,indywidualizacja” oferty
produktowej

= Przyspieszenie akcji kredytowej i integracja oferty bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej
dla matych i $rednich przedsiebiorstw

(Oferta dla matych i sSrednich firm oraz korporacji N ( Nowy mBank
= Ptatnosci = Nowoczesny interfejs
Peer to peer ; uzytkownika
" Integracja z B o T - Zarzadzanie finansami
Facebook'iem Y osobistymi
= Grywalizacja = Video banking
= Szybka wyszukiwarka
podobna do Google
= Aplikacja mobilna II generacji — ustugi oparte na lokalizacji, oferty
handlowe, osobisty menadzer finansowy, ptatnosci ,peer to peer”
= Platnosci mobilne
\ AN
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Strategia Grupy mBanku

9 Aktywne zarzadzanie bilansem oraz ciqgta poprawa dochodowosci

Elementy strategii * Koncentracja na pozyskiwaniu zréznicowanego i atrakcyjnego cenowo finansowania,
w tym nowy program emisji listdw zastawnych mBanku Hipotecznego

=  Wazrost rentownosci aktywow dzieki zmianie struktury kredytéw
i spadkowi udziatu portfela kredytéw hipotecznych w walucie obcej

= Model biznesowy trwale generujacy nadwyzke kapitatowa,
ze wzrostem dochodow przewyzszajagcym wzrost aktywdw wazonych ryzykiem,
pozwalajacy na wyptaty dywidendy (> 50%), pod warunkiem zgody organdow regulacyjnych

= Cele Strategii na lata 2012-2016 osiagniete.
Koncentracja na utrzymaniu odpowiedniego poziomu kapitatu, Scistej kontroli kosztéw,
zrownowazonego wzrostu biznesu oraz poprawie stopy zwrotu dla akcjonariuszy

(Cele finansowe Strategii na lata 2012 - 2016 w duzej mierze osiagniete )
Wskaznik Wskaznik
_ koszty/dochody kredyty/depozyty ROE brutto ROA netto CET1
Max. 48% ok. 115% Min. 15% Min. 1.4% 11%!
Wyniki finansowe [ 44,7% j [ 110,8% ] [ 17,5% ] [ 1,2% j [ 13,2%? j
J

Uwaga: ,Wyniki finansowe” — dane na koniec I potrocza 2014r. 1 obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei II (podejscie AIRB) 2 obliczane wedtug zasad opartych na w petni wdrozonej Bazylei III
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