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Rozdziat I Postanowienia ogdlne

§1
Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustugi przez mBank S.A. umozliwiajacej realizacje natychmiastowych
transakcji wymiany walut.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majgq postanowienia:
1)  Umowy o prowadzenia bankowych rachunkéw dla osob fizycznych,
2) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.,
3) Regulaminu ustug ptatniczych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
4) Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;:

1) aplikacja automatyzujaca - oprogramowanie, skrypt informatyczny Iub inna technologia nieudostepniana przez
Bank i nie stanowigca podstawy $wiadczenia ustug przez Bank, umozliwiajgca Uzytkownikowi Rachunku
automatyczne sktadanie dyspozycji, w tym zlecen pfatniczych lub automatyczne pobieranie informacji o operacjach
na Rachunku Rozliczeniowym,

2) BOK - Biuro Obstugi Klientow, umozliwiajace skfadanie dyspozycji, zapewniajace dostep do informacji lub ustug
bankowych oraz sktadanie reklamacji za posrednictwem potaczenia telefonicznego lub potgczenia audio, video, czatu
realizowanego z wykorzystaniem strony internetowej Banku badz aplikacji mobilnej. O dostepnosci poszczegdlnych
form komunikacji Bank informuje za posrednictwem strony internetowej Banku,

3) data rozpoczecia Oferty - data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, od ktdrej Bank rozpocznie monitorowanie
kursu kupna lub sprzedazy waluty wskazanej w Ofercie,

4) data zakonczenia Oferty - data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, bedaca ostatnim dniem monitorowania przez
Bank kursu kupna lub sprzedazy waluty wskazanej w Ofercie,

5) Dealer walutowy - dedykowany pracownik Banku upowazniony do zawierania Transakcji, nie bedacy pracownikiem
BOK,

6) dzien rozliczenia - dzien realizacji Transakcji,

7) kupno walut -zakup przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty po kursie walutowym
obowigzujacym w momencie zawarcia Transakcji,

8) kurs Oferty - wskazany przez Uzytkownika Ustugi kurs kupna lub sprzedazy waluty, po ktéorym moze by¢
zrealizowana Transakcja w ramach Oferty,

9) kurs walutowy -ustalony w momencie zawarcia Transakcji kurs po ktérym w dniu rozliczenia nastapi wymiana
waluty bazowej na walute niebazowa,

10) kwota Transakcji - kwota bedaca przedmiotem Transakcji wyrazona w walucie bazowej, ktérej dotyczy Transakcja,

11) oferta kupna walut/ Oferta - oferta zakupu przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty bazowej
za walute niebazowaq po kursie Oferty,

12) oferta sprzedazy walut/Oferta - oferta sprzedazy przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty waluty
bazowej za walute niebazowg po kursie Oferty,

13) Petnomocnik- Petnomocnik rodzajowy do dysponowania Rachunkiem, ustanowiony na zasadach okreslonych
w Regulaminie rachunkdw,

14) Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem umowe o prowadzenie bankowych rachunkow
dla oséb fizycznych na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunkdw,

15) Rachunek- wskazany przez Uzytkownika Ustugi rachunek stuzacy do rozliczenia Transakcji prowadzony w walucie
sprzedawanej lub kupowanej na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunkdw,

16) Regulamin rachunkéw - Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

17) Regulamin ustug ptatniczych- Regulamin ustug ptatniczych dla osdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.,

18) serwis transakcyjny - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie internetowej
Banku,

19) sprzedaz walut -sprzedaz przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty waluty po kursie walutowym
obowigzujacym w momencie zawarcia Transakcji,

20) strona internetowa- strona internetowa Banku dostepna w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl,

21) Transakcja/ natychmiastowa transakcja wymiany walut - transakcja, ktérej przedmiotem jest kupno lub
sprzedaz walut,

22) Ustuga - ustuga natychmiastowej transakcji wymiany walut,

23) Uzytkownik Ustugi- petnoletni Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik,

24) waluta bazowa - waluta, ktorej cena jednostkowa (kurs walutowy) jest wyrazona w walucie niebazowej,

25) waluta niebazowa - waluta, w ktorej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek) waluty
bazowej.

Pojecia i terminy niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Regulaminie rachunkéw oraz

w Regulaminie ustug pfatniczych.

§3

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Uzytkownika Ustugi mozliwosci uzyskania dostepu do Rachunkdéw za
posrednictwem zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego.

Rozdziat II Uruchomienie Ustugi

1.

§4
Uruchomienie Ustugi nastepuje na podstawie dyspozycji ztozonej przez Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika:
1)  w placéwce Banku,
2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
3) za posrednictwem BOK.

3/6



2.

W przypadku, gdy Rachunkiem stuzacym do rozliczenia Transakcji jest Rachunek wspolny- wéwczas zawarcie Transakcji
lub ztozenie Oferty rozliczanej z jego wykorzystaniem moze nastapi¢ wytacznie przez tego Wspédtposiadacza Rachunku,
ktdéry uruchomit Ustuge.

Rozdziat III Zasady realizacji Transakcji

§5
Transakcja moze by¢ zawarta wytgcznie w dzien roboczy.
Bank udostepnia informacje o:
1) godzinach, w ktérych moze by¢ zawarta Transakcja,
2) minimalnej i maksymalnej kwocie Transakdcji,
3) minimalnej kwocie Transakcji, ktéra moze by¢ zawarta u Dealera walutowego
za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz w placowkach Banku.
§6
Uzytkownik Ustugi moze zawrze¢ Transakcje:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwce Banku,
4) telefonicznie u Dealera walutowego.
Zawierajac Transakcje Uzytkownik Ustugi:
1) okresla nastepujace parametry Transakcji:
a) rodzaj Transakcji,
b) pare walutowg Transakciji,
c) kwote Transakciji,
d) dzien rozliczenia Transakcji,
e) Rachunki stuzace do rozliczenia Transakcji,
2) akceptuje podany przez Bank kurs walutowy dla danego rodzaju i pary walutowej Transakcji.
Uzytkownik Rachunku moze zawrzeé Transakcje z dniem rozliczenia przypadajacym wytacznie w dniu jej zawarcia.
Rachunkami stuzacymi do rozliczenia Transakcji mogg by¢ wytacznie Rachunki, z ktérych Uzytkownik Ustugi korzysta jako
Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik.
Uzytkownik Ustugi zawiera Transakcje w terminie waznosci kursu walutowego wskazanym przez Bank podczas okreslania
jej parametrow.
Zawarcie Transakcji nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji przez Uzytkownika Ustugi.
W celu zawarcia Transakcji po uptywie terminu waznosci kursu walutowego Uzytkownik Ustugi powinien ponownie
wykonac¢ czynnosci wskazane w ust 1-6.
§7

Warunkiem zawarcia Transakcji jest zapewnienie przez Posiadacza Rachunku na Rachunku prowadzonym w walucie
sprzedawanej przez Uzytkownika Ustugi srodkow w kwocie wystarczajgcej do jej realizacji.
Zawarcie Transakcji przez Uzytkownika Ustugi jest dla Banku ostatecznym i wigzagcym poleceniem obcigzenia
i uznania Rachunkoéw kwotami wynikajacymi z rozliczenia danej Transakcji.
Zawarcie Transakcji nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Bank jej parametrow.
Na dowdd zawarcia Transakcji Uzytkownik Ustugi otrzymuje Potwierdzenie zawarcia Transakcji, przekazywane przez Bank
w formie elektronicznej za pos$rednictwem serwisu transakcyjnego.

§8
Niezwtocznie po zawarciu Transakcji Bank dokonuje blokady srodkéw na Rachunku prowadzonym w walucie sprzedawanej
w wysokosci kwoty Transakcji.
W dniu rozliczenia Transakcji Bank obcigza Rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej kwotga sprzedawanej waluty
oraz uznaje Rachunek prowadzony w walucie kupowanej kwota kupowanej waluty.

Rozdziat IV Zasady realizacji Oferty

No W

§9
Oferta moze by¢ ztozona wytgcznie w dzien roboczy.
Bank udostepnia informacje o:
1) dniach i godzinach, w ktérych moze by¢ ztozona Oferta,
2) dniach rozpoczecia i zakonczenia Oferty,
3) godzinach, w ktérych mozna odwotaé Oferte
za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz w placowkach Banku.
§ 10
Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ Oferte za posrednictwem serwisu transakcyjnego.
Sktadajac Oferte Uzytkownik Ustugi:
1) okresla nastepujace parametry Oferty:
a) rodzaj Transakcji realizowanej w ramach Oferty,
b) pare walutowa Transakcji realizowanej w ramach Oferty,
c) kwote Transakciji,
d) date rozpoczecia Oferty,
e) date zakonczenia Oferty,
f) Rachunki stuzgce do rozliczenia Transakcji realizowanej w ramach Oferty.
2) wskazuje kurs Oferty.
Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ Oferte do wysokosci sSrodkdw dostepnych w chwili jej sktadania na Rachunku
prowadzonym w walucie sprzedawanej przez Uzytkownika Ustugi.
Rachunkami stuzacymi do rozliczenia Transakcji realizowanej w ramach Oferty mogg by¢ wytacznie Rachunki, z ktérych
Uzytkownik Ustugi korzysta jako Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik.
Ztozenie Oferty nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji przez Uzytkownika Ustugi.
Uzytkownik Ustugi pozostaje zwigzany Ofertg do momentu jej przyjecia przez Bank lub uptywu terminu jej waznosci.
Niezwtocznie po ztozeniu Oferty Bank dokonuje blokady $rodkéw na Rachunku prowadzonym w walucie sprzedawanej
przez Uzytkownika Ustugi w wysokosci kwoty Transakcji realizowanej w ramach Oferty.
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§11
1. Bank przyjmuje Oferte z chwila, gdy kurs dla wskazanego podczas sktadania Oferty rodzaju i pary walutowej Transakcji
osiggnie poziom kursu Oferty.
2. Bank informuje Uzytkownika Ustugi o przyjeciu Oferty poprzez powiadomienie:
1) w serwisie transakcyjnym,
2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Uzytkownika Ustugi zarejestrowany w Banku,
3. W przypadku przyjecia Oferty przez Bank dochodzi do zawarcia Transakcji realizowanej w ramach Oferty, przy czym:
1) dniem rozliczenia Transakcji jest dzien przyjecia Oferty przez Bank,
2)  kursem walutowym jest kurs Oferty.
§12
1. Oferta moze by¢ odwotana przez Uzytkownika Ustugi do czasu jej przyjecia przez Bank.
2.  Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ dyspozycje odwotania Oferty wytgcznie w dni robocze
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwce Banku,
4) telefonicznie u Dealera walutowego.

Rozdziat V Rezygnacja z Ustugi
§ 13

1.  Uzytkownik Ustugi moze w dowolnym czasie moze ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z Ustugi:

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,

2) za posrednictwem BOK,

3) w placéwce Banku.

Bank zamyka Ustuge w ciggu 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu ztozenia dyspozycji rezygnacji z Ustugi.
Uzytkownik Ustugi moze zawiera¢ Transakcje do czasu zamkniecia Ustugi.

Rezygnacja z Ustugi nie zwalnia Posiadacza Rachunku i Banku z obowigzku rozliczenia Transakcji zawartych przed dniem
zamkniecia Ustugi.

Oferty ztozone przez Uzytkownika Ustugi przed dniem zamkniecia Ustugi a nie przyjete przez Bank zostajgq anulowane.
Zamkniecie Rachunku dokonywane na zasadach okreslonych w Regulaminie Rachunkéw bedzie mozliwe po rozliczeniu
wszystkich Transakcji realizowanych z jego wykorzystaniem.

Pwn

oun

Rozdziat VI Optaty i prowizje
§ 14

1. Za czynnosci zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Bank pobiera optaty i prowizje okreslone Taryfie prowizji i optat.
2. Taryfa prowizji i optat moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w Regulaminie rachunkdw.
3. Bank informuje o zmianie Taryfy prowizji i optat w sposdb okreslony w Regulaminie rachunkdw.

Rozdziat VII Zmiana Regulaminu
§ 15

1. Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sg nastepujace okolicznosci dotyczace produktdw

i ustug swiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
saddéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Zwigzku Bankdw Polskich i organow wiadzy i
administracji publicznej,

3) zmiany warunkdw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktow,

5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktdéw,

6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejgcych produktdw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,

7) konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, nie zwiekszajaca zakresu obowigzkow i nie zmniejszajaca zakresu uprawnien Posiadacza Rachunku.

2. Bank informuje o zmianie niniejszego Regulaminu w sposdb okreslony w § 16.

§ 16
1. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach niniejszego Regulaminu poprzez powiadomienie:
1) w serwisie transakcyjnym lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail
Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub
2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku,
lub
3) w formie pisemnej- w postaci informacji wysyfanej przez Bank na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku.
2. Bank udostepnia takze informacje o zmianach Regulaminu za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.
3. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu nie p6zniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian.
4. Termin, o ktérym mowa w ust. 3, nie dotyczy zmian Regulaminu w przypadku, gdy zmiany te dotycza wytacznie:
1) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug,
2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
3) zmiany marketingowych nazw produktdéw i ustug,
4)  zmiany nazw tytutow, podtytutdw i rozdziatow.
5. W przypadku zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 4, Bank po wprowadzeniu tych zmian informuje o tym fakcie,
bez zbednej zwtoki, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.
6. W odniesieniu do zmian niniejszego Regulaminu, wskazane w Regulaminie rachunkow zapisy dotyczace:
1) prawa do ztozenia przez Posiadacza Rachunku pisemnego sprzeciwu wobec zmiany Regulaminu Rachunkdw,
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2) prawa do wypowiedzenia przez Posiadacza Rachunku Umowy z powodu zmian w Regulaminie rachunkéw
stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat VIII Postanowienia koncowe
§17
1. Bank moze dokonac zmiany nazwy marketingowej Ustugi.
2. Bank informuje Uzytkownikow Ustugi o zmianie nazwy marketingowej Ustugi za posrednictwem komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Banku.
§ 18

1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do regularnego zapoznawania sie z wyciggami do Rachunkow oraz niezwtocznego
zgtaszania ewentualnych uwag lub zastrzezen odnoszacych sie do warunkdéw zawartych Transakcji.
2. Posiadacz Rachunku zobowigzany réwniez jest do zapoznawania sie nie rzadziej niz co 14 dni z trescig informacji
dotyczacych Ustugi zamieszczanych na stronie internetowej Banku oraz w serwisie transakcyjnym.
§ 19
1. Bank ma prawo do czesciowego zablokowania dostepu do Ustugi polegajacego na zablokowaniu mozliwosci wykonywania

Transakcji dla danej pary walutowej, odmdwienia zawarcia Transakcji, odwotania Oferty lub catkowitego zablokowania

dostepu do Ustugi Uzytkownikowi Ustugi w wypadku:

1) stwierdzenia korzystania z Ustugi przez Uzytkownika Ustugi w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

2) podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Ustugi przez osobe trzecia,

3) korzystania przez Uzytkownika Ustugi z aplikacji automatyzujacych,

4) ujawnienia Uzytkownika Ustugi w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego zawierajgcym publiczne ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami (dotyczy rowniez ujawnienia Uzytkownika Ustugi w wykazie zamieszczonym na oficjalnej stronie
zagranicznego odpowiednika Komisji Nadzoru Finansowego zawierajacego publiczne ostrzezenie organu nadzoru
finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami),

5) trwania sesji przetwarzania danych w systemie Banku.

2. Bank informuje o zablokowaniu dostepu do Ustugi:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Uzytkownika
Ustugi zarejestrowany w Banku lub

2) w formie telefonicznej w postaci:

a) SMS wystanego na numer telefonu komoérkowego Uzytkownika Ustugi zarejestrowany w Banku lub
b) rozmowy telefonicznej wykonanej na numer telefonu Uzytkownika Ustugi zarejestrowany w Banku lub

3) w formie pisemnej- w postaci informacji wysyfanej przez Bank na adres korespondencyjny Uzytkownika Ustugi
zarejestrowany w Banku,

chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu dostepu do Ustugi jest nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa

lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

3. Bank odblokowuje dostep do Ustugi, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania tej blokady.

§ 20

1. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu bankowego, w tym aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego Banku, systemu obstugujacego
Ustuge.

2. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych
za posrednictwem strony internetowej Banku lub BOK nie p6zniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem tych prac.

3. W przypadku awarii systemu bankowego, w tym aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego Banku, BOK, systemu
obstugujacego Ustuge Bank przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pozniej niz wraz z rozpoczeciem
tych prac.

4. W ogloszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z Ustugi albowiem niektdre lub wszystkie funkcjonalnosci Ustugi moga by¢ w skutek wyzej
podanych czynnosci wytaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
technicznej, korzystanie z Ustugi lub z niektdérych jej funkcji moze by¢ uniemozliwione.

5. Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci Ustugi okresla ustawa prawo bankowe.

§ 21

1. Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych informuje:

1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika Ustugi w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktdrych jest strong,

2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,

3) o prawie zgfaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Banku za posrednictwem BOK,
jak i w placéwkach Banku,

4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:

a) otrzymywanie materiatdw marketingowych ustug i produktow spétek wchodzacych w skiad Grupy kapitatowej
Banku,

b) na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu otrzymywania materiatdbw marketingowych ustug i produktow
AXA Zycie TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51 oraz AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Chtodna 51 ,

c) otrzymywanie informacji handlowych od Banku za pomoca s$rodkow komunikacji elektronicznej, w tym na
uzywanie dla celdw marketingowych udostepnionych przeze mnie Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych

za posrednictwem BOK, w placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym.

2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz
w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkdéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych,
moze przekaza¢ dane Uzytkownika Rachunku Ustugi do Zwigzku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie ul.
Kruczkowskiego 8, ktory prowadzi system Bankowy Rejestr, w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie
prawo bankowe.
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