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. Organizator Promocji

1. Promocja ,Zyskaj dzieki Orange Cash”, zwana dalej Promocjg organizowana jest przez mBank
S.A. - mBank z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi 168.696.052 ziotych
zwany dalej mBankiem lub ,,Organizatorem”.

2. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie
powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktu interesow pomiedzy mBankiem a pracownikami
mBanku lub Klientami mBanku.

3. mBank SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 jest administratorem danych
osobowych Uczestnikdw Promocji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej
Promocji.

4. Uczestnikowi Promocji, przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze prawo zgdania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez
Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocja.

I1. Czas trwania Promocji
Promocja rozpoczyna sie w dniu 1 kwietnia 2014 r., a koniczy 31 grudnia 2014 r.
III. Uczestnictwo w Promocji

1. Promocja przeznaczona jest dla osob fizycznych, zwanych dalej Uczestnikami, ktérzy spetniajg
tacznie ponizsze warunki:

a) jest uzytkownikiem karty SIM NFC w sieci Orange;

b) zarejestrujg swojg karte mBank MasterCard® Orange Cash w aplikacji na telefon komorkowy
~mBank Orange Cash” lub stronie internetowej wskazanej przez Organizatora, podajac swoje
dane osobowe (Imie, nazwisko, date urodzenia, adres email oraz numer telefonu
komorkowego) oraz dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych oraz zgode na przesytanie informacji handlowych drogq elektroniczng .

c) wykonaja co najmniej jedng transakcje kartg mBank MasterCard Orange Cash w czasie
trwania promocji

W ramach Promocji Organizator przyzna wszystkim Uczestnikom, ktdrzy spetnig tacznie wszystkie
warunki okreslone w punkcie III.1 niniejszego Regulaminu, kwote w wysokosci 15 ztotych na
rachunek zarejestrowanej karty przedptaconej mBank MasterCard Orange Cash, do wykorzystania
przez Uczestnika.

V. Zasady Promocji

1. Organizator udostepni Uczestnikom, w szczegdlnosci w serwisie www.mbank.pl, szczegdtowe
instrukcje dotyczace sposobu rejestracji karty przedptaconej mBank MasterCard Orange Cash .

2. Uczestnik, ktory spetni warunki uczestnictwa w Promocji, otrzyma na rachunek Kkarty
przedptaconej mBank MasterCard Orange Cash kwote 15 ztotych. Kwota ta zostanie mu przelana
na rachunek karty przedptaconej w terminie do 30 dni roboczych od dokonania transakcji, o ktérej
mowa w punkcie III.1.c. Przez dni robocze rozumie sie dni powszednie od poniedziatku do pigtku
nie bedace dniami wolnymi od pracy w rozumieniu ustawy z 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy.

3. Uzyskana premia podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od osdb fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych (tj. Dz. U. z 2012 r, poz. 361).




VI. Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z udzialem w Promocji Uczestnik moze skiadaé pisemnie na adres
mBank, ul. Pitsudskiego 3, 90-368 to6dz z dopiskiem ,Zyskaj dzieki Orange Cash”, drogg
elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail na adres: orangecash@mbank.pl lub telefonicznie
poprzez Centrum Obstugi Kart Przedptaconych pod numerem telefonu +48 42 678 05 05.
Reklamacje nalezy sktada¢ niezwiocznie po =zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia
Uczestnika Promociji.

Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku i karty
mBank MasterCard Orange Cash, adres do korespondencji, opis zarzutéw stanowigcych
podstawe reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy
szkody. Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na pismie: numer PESEL oraz podpis
Uczestnika Promociji.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Organizatora, ktory doktada wszelkich
staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscia, wnikliwie i terminowo z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od daty ich otrzymania
przez Organizatora. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu
rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajacego reklamacje o
prowadzonym postepowaniu wyjasniajacymi o przewidywanym terminie ostatecznej
odpowiedzi.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony z zachowaniem
formy ztozenia reklamacji, lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycja.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem
Uczestnika Promocji, moze on zwrocic¢ sie do Organizatora o ponowne rozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.
Uczestnikowi przystuguje mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do:

a) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta)

b) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdw Polskich

10. Organizator promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

VII. Postanowienia koncowe

Tresc niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronach internetowych
www.mBank.pl/orangecash

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczego6towe zasady Promocji pod
nazwa ,Zyskaj dzieki Orange Cash”

Za jakos¢ oraz skutki ustug S$wiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych,
odpowiedzialno$¢ ponoszg ci operatorzy.

Nagrody podlegaja zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od o0sdb fizycznych na
podstawie art. 21 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 361).

Kazda promocja organizowana przez Organizatora jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. .
W odniesieniu do czynnosci dokonywanych na pismie przez Uczestnikow, o dotrzymaniu wszelkich
terminéw decydowac bedzie data stempla pocztowego.

Wszelkg korespondencje do Organizatorow nalezy kierowa¢ na adres: mBank S.A., Skrytka
Pocztowa 2108, 90-959 tédz 2 z dopiskiem ,,Orange Cash”.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a dotyczacych wydawania i
uzytkowania karty przedptaconej mBank MasterCard Orange Cash, zastosowanie ma Regulamin
karty mBank MasterCard® Orange Cash, wydawanej przez mBank S.A. jako instrument
pieniadza elektronicznego w Projekcie Orange Cash.
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Oswiadczenie
Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu

Promocji ,,Zyskaj dzieki Orange Cash”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
- o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzier 01.01.2014 r. wynosi 168.696.052 zfote.
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