Dotadowania on-line - regulamin

§1

Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, Spoétka Blue Media S.A w Sopocie (zwana
dalej: Spoétka) tworzy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany w
dalszej czesci: Regulaminem) na potrzeby $wiadczonych przez Blue Media S.A.
ustug drogq elektroniczna.

Ustugodawcy ustug opisanych w Regulaminie jest spotka Blue Media S.A. z
siedzibg w Sopocie przy ulicy Haffnera 6 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP
585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zakladowym w wysokosci
2 000 000 PLN (w catosci wptaconym).

Ustugobiorca jest kazdy uzytkownik korzystajacy z ustug opisanych w
Regulaminie swiadczonych przez Spoétke.

§II
Rodzaj ustugi swiadczonej droga elektroniczna

Spétka swiadczy ustuge dotadowan kont Pre-Paid bedaca w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng Dz. U. Nr 144
poz. 1204, ustuga $wiadczong drogg elektroniczng, zwang dalej Ustluga
Dotadowan.
Ustuga Dotadowan dotyczy:
kont przedptaconych w sieci Orange (Orange na karte, nju mobile)
kont przedptaconych w sieci Plus na karte
kont przedptaconych w sieci T-Mobile na karte, Mix i Internet
kont przedptaconych "Heyah" i Heyah Mix
kont przedptaconych "Play"
kont przedptaconych "Diallo"

g. kont przedptaconych ,wRodzinie”
Ustuga Dotadowan umozliwia zakup dotadowan kont PrePaid w systemie
bankowosci elektronicznej mBanku oraz za posrednictwem serwisu internetowego
dostepnego pod adresem
http://www.mbank.pl/indywidualny/telefonia/doladowania, z  wykorzystaniem
elektronicznej formy ptatnosci mTRANSFER.
Ustuga Dotadowan umozliwia dotadowanie dowolnego numeru telefonu PrePaid
dowolng kwotg w ramach przyjetych w Zatgczniku nr 2 nominatéw dotadowan.
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§ III
Warunki swiadczenia ustugi drogq elektroniczna

. Korzystanie ze $wiadczonej przez Spotke Ustugi Dotadowan wymaga podania przez
Ustugobiorce numeru telefonu PrePaid, ktéry ma zosta¢ dotadowany oraz wartosci
dotadowania.

. Szczegdtowe zasady korzystania z Ustugi Dotadowania przy ptatnosciach
przelewem bankowym zostaty okreslone w zataczniku nr 1. Zatgcznik ten stanowi
integralng czes$¢ Regulaminu.

. Dotadowanie konta GSM PrePaid rozpoczyna kolejny okres waznosci uzalezniony
od kwoty dotadowania. Szczegoty dotyczace warunkow Swiadczenia ustug przez
operatorow GSM sg okreslone w aktualnym cenniku ustug poszczegdlnych
operatorow komérkowych.



. W celu otrzymania faktury VAT za zakupione w ramach Ustugi Dotadowanie konta,

Ustugobiorca powinien wypetni¢ formularz znajdujacy sie pod adresem
https://zasilenia.faktura.pl/mbank z danymi Ustugobiorcy niezbednymi do
wystawienia faktury wraz z adresem e-mail, podanym w celu przestania faktury
VAT drogq elektroniczna. Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z przepisami
prawa po wypetnieniu formularza zgodnie z niniejszym ustepem.

. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg w celu prawidtowej realizacji Ustugi

Dotadowan, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 101 poz. 926). Podanie przez Ustugobiorce danych
osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji Ustug Dotadowania.

. Ustugobiorca moze - poprzez zaznaczenie stosownej opcji - wyrazi¢ zgode na

otrzymywanie od Blue Media S.A. informacji handlowych droga elektroniczna,
zgodnie z przepisami ustawy o ktérej mowa w par.l1 ust.1. niniejszego
Regulaminu.

. Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest Spétka.
. Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do

zadania ich poprawienia.

. W celu korzystania z Ustugi Dotadowan niezbedne jest spetnienie przez

Ustugobiorce nastepujacych wymagan technicznych:

posiadanie urzadzen zapewniajacych dostep do sieci Internet,

posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej zapewniajgcej prawidtowe
wyswietlanie stron: www.mbank.pl oraz
http://www.mbank.pl/indywidualny/telefonia/doladowania

posiadanie rachunku bankowego z dostepem przez Internet lub karty ptatniczej
wskazanej w Zataczniku nr 1, za pomoca ktérych Ustugobiorca bedzie realizowat
ptatnos¢ za Ustuge Dotadowania.

g1V
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi
droga elektroniczng

. Zawieranie i rozwigzywanie umoéw o $swiadczenie Ustug Dotadowan odbywa sie za

posrednictwem  portalu internetowego mBanku, wewnatrz  bankowosci
elektronicznej oraz za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod
adresem http://www.mbank.pl/indywidualny/telefonia/doladowania.

. Zawarcie umowy o realizacje Ustugi Dofadowan nastepuje po potwierdzeniu

zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu.

gV
Reklamacje

. Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail Spotki:

zasilenia@bluemedia.pl; telefonicznie na numer Spotki 0 58 7604 822 (potgczenie
ptatne - koszt zgodnie z taryfq operatora), 0 801 800 822 (potaczenie ptatne 20
gr. brutto za kazdq minute potaczenia), faxem - pod numerem 0 58 555 13 18
badz pocztg - na adres Spoiki.

. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spétke Ustugi Dotadowan,

niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

. Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznos¢, iz numer

dotadowywanego telefonu zostat biednie podany przez Ustugobiorce Ilub
powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub faqcz telekomunikacyjnych po stronie Ustugobiorcy.



4. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Spotka zwraca sie do Ustugobiorcy z
pro$ba o podanie szczegdétéw swiadczonej ustugi.

6. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

g§ VI
Zastrzezenia

Ustugobiorca zobowigzuje do zamawiania i korzystania z Ustug Dotadowania w sposob
zgodny z przepisami prawa i zasadami wspdtzycia spotecznego. Zabronione jest
dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

§ VII
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy na stronie mBanku
http://www.mbank.pl/indywidualny/telefonia/doladowania/.



Zatacznik nr 1

Szczegbtowe zasady korzystania z ustugi Doladowania przy ptatnosciach
przelewem bankowym.

1. Korzystanie ze s$wiadczonej przez Spoétke Ustugi Dotadowan
wymaga przed kazdag transakcjg przy ptatnosciach przelewem
bankowym podania przez Ustugobiorce w portalu internetowym
mBanku, po zalogowaniu sie do wewnetrznej bankowosci
elektronicznej oraz za posrednictwem serwisu internetowego
dostepnego pod adresem
http://www.mbank.pl/indywidualny/telefonia/doladowania,
numeru telefonu PrePaid, ktory ma zosta¢ dotadowany i wartosci
doftadowania.

2. Dane umozliwiajace wykonanie przelewu zostang przez system
automatycznie uzupetnione w formularzu przelewu.

3. Realizacja Ustugi Dotadowan nastgpi niezwlocznie po otrzymaniu
przez Spoétke prawidtowo zrealizowanego przelewu, przez co
rozumie sie uznanie rachunku bankowego Spotki kwotg przelewu
na poczet Ustugi Dotadowania.

4. Jezeli bank Ustugobiorcy pobiera optaty za realizacje przelewu,
koszt przelewu bankowego na konto bankowe Spoétki ponosi
Ustugobiorca, w wysokosci okreslonej przez bank Ustugobiorcy.

Zatacznik nr 2
Dostepne nominaly Doladowan PrePaid

Ustuga Dotadowania PrePaid dokonywana jest w ramach niniejszych nominatow:

a. Dla kont przedptaconych w sieci Orange (Orange na karte,
nju mobile) statg kwotg: 5PLN, 10PLN, 30PLN, 40PLN,
50PLN, 100PLN, 200PLN.

b. Dla kont przedptaconych w sieci Plus na karte dowolng kwotg
w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN a 500 PLN.

c. Dla kont przedptaconych w sieci T-Mobile na karte, Mix i
Internet kwotg w petnych ztotowkach miedzy 5 PLN a 500
PLN.

d. Dla kont przedptaconych "Heyah" i Heyah Mix dowolng kwotg
w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN a 500 PLN.

e. Dla kont przedptaconych "Play" dowolng kwota w petnych
ztotowkach miedzy 5 PLN a 300 PLN.

f. Dla kont przedptaconych "Diallo" dowolng kwotg w petnych
ztotowkach miedzy 5 PLN a 300 PLN.

g. Dla kont przedptaconych ,wRodzinie” dowolng kwotg w
petnych ztotdwkach miedzy 10 PLN a 250 PLN.



