o mBank

. wiecej / niz standard

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§1

Postanowienia ogolne

1. Regulamin niniejszy okresSla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez Towarzystwo drogg
elektroniczng, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie

ustug droga elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin zawiera rowniez informacje, ktére Towarzystwo zobowigzane jest przekazaé Uzytkownikowi
zainteresowanemu zawarciem umowy ubezpieczenia w wykonaniu obowigzkow wynikajgcych

z przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827.).

3. Towarzystwo Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej (dostepnej

w domenie www.mbank.pl) lub/i telefonu - Infolinia.

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej mBank.pl oraz axaubezpieczenia.pl

w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze

zapoznac sie z treScig niniejszego Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do $wiadczenia przez Towarzystwo ustug droga
elektroniczng zastosowanie maja przepisy obowigzujacego prawa, w tym w szczegblnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (j.t. Dz.U. z 2013 r., poz. 950
ze zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (j.t. Dz.U. z 2013 r., poz.
392 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t. Dz. U. z 2013
r., poz. 1422), ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o prawach konsumenta (j.t. Dz. U z 2014 r., poz. 827),
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.).

6. Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika do Towarzystwa informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze treSci mogacych wywotaé

zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputeréw.
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§2

Dane Towarzystwa

1. Nazwa Towarzystwa brzmi: AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
2. Adres siedziby Towarzystwa: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
3. Towarzystwo zostato zarejestrowane przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000271543.

4. Towarzystwo uzyskato zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci
reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.12.2006 r. nr
NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009 r. nr
DNS/602/121/17/08/09/RC.

5. REGON: 140806789, NIP: 1070006155.

6. Adres poczty elektronicznej: serwis@axaubezpieczenia.pl

§3

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1. Infolinia - telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientow mBanku.

2. Kalkulator OC/AC - aplikacja udostepniona w ramach Serwisu w celu umozliwienia Uzytkownikowi
wykonania Kwotacji lub zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Konsultant - osoba obstugujgca Infolinie.

4. HKwotacja - kalkulacja wysokosci sktadki dokonana na podstawie danych wprowadzonych przez
Uzytkownika do Wniosku o ubezpieczenie lub Kalkulatora OC/AC.

5. mBank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18

6. OWU - ogdlne warunki ubezpieczen oferowanych przez Towarzystwo, na podstawie ktérych zawierana

jest Umowa ubezpieczenia.

7. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna.
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8. Serwis - system aplikacji internetowych udostepnionych w domenie www.mbank.pl, stuzgcych

Uzytkownikowi do korzystania z Ustug.

9. Towarzystwo - AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

10. Ubezpieczenie dobrowolne - ubezpieczenie, w ktorym decyzja o zawarciu umowy z zaktadem
ubezpieczen jest w petni zalezna od swobodnej oceny i woli osoby zainteresowanej ochrong
ubezpieczeniowa. Ubezpieczeniem dobrowolnym jest np. ubezpieczenie Autocasco, ubezpieczenie

turystyczne, ubezpieczenia domow i mieszkan.

11. Ubezpieczenie obowigzkowe - ustalony przepisami prawa rodzaj ubezpieczenia, w zakresie ktorego
istnieje obowigzek zawarcia odpowiednich umoéw ubezpieczenia. Ubezpieczeniem obowigzkowym jest
m.in. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody

powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow.
12. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Towarzystwem a Uzytkownikiem.

13. Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng okreslone w § 4 Regulaminu.

14. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych ( j.t. Dz.U. z 2013r., poz. 392 ze zm.).

15. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu i ustug w nim udostepnionych.

16. Wniosek o ubezpieczenie - aplikacja udostepniona w ramach Serwisu po zalogowaniu do
internetowego systemu transakcyjnego mBanku lub aplikacja udostepniona w ramach Kalkulatora
OC/AC umozliwiajgca Uzytkownikowi wykonanie Kwotacji i zawarcie Umowy ubezpieczenia. Wniosek

0 ubezpieczenie ma forme elektroniczng.

§4

Rodzaje i zakres Ustug

Towarzystwo Swiadczy drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:

udostepnienie informacji 0 oferowanych ubezpieczeniach,

wykonanie kalkulacji sktadki (Kwotacji), zgodnie z opisem w § 7 ust.3,

zapisanie elektronicznego Wniosku o ubezpieczenie, zgodnie z opisemw § 10i 8§11,
zawarcie Umowy ubezpieczenia, zgodnie z opisem w § 7 ust. 10,

pomoc w korzystaniu z Serwisu,

o gk 0N P

udostepnienie formularza o zamdwienie rozmowy z Konsultantem Infolinii - ,Wniosek kontaktowy”,

zgodnie z opisem w § 13.
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§5

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu za poSrednictwem strony www wymagane sa:
a) przegladarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) - Internet Explorer
w wersji 8 i wyzszych lub Firefox wersja 4.0 lub wyzszej, Chrome w wersji 23 lub wyzszej,
b) wigczona obstuga JavaScript i Cookies,

¢) minimalna rozdzielczo$¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczos¢ 1024x768 lub wyzsza.

Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS (dane przesytane przy uzyciu

aplikacji Kalkulator OC/AC sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu).

2. Wytaczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze
w szczegblnych przypadkach powodowaé utrudnienia w potgczeniu z Serwisem. W takim przypadku
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z braku aktywnej obstugi Cookies przez
Uzytkownika.

3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wysSwietlenie kolejnego/poprzedniego okna mozliwe jest tylko przy uzyciu
przyciskéw funkcyjnych aplikacji. W przypadku proby wysSwietlenia kolejnego/poprzedniego okna przy

pomocy funkcji przegladarki internetowej nastgpi automatyczne wygasniecie sesji.

4. Swiadczenie Ustug za posrednictwem Infolinii odbywa sie z uzyciem telefonu.

§6

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu dostepnego w domenie www.mbank.pl
jest robwnoznaczne z akceptacja Regulaminu i zawarciem umowy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczyé korzystanie z Ustug, wéwczas umowa

o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia witryny.

2.  Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy ubezpieczenia oraz czynnosci techniczne sktadajace sie

na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia okreslajg § 7-8 ponizej.
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§7

Informacje o procesie zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

w tym o czynnosciach technicznych sktadajacych sie na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia

1. Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki
Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta, prawa i obowigzki obu stron Umowy ubezpieczenia oraz
warunki jej wykonywania, w tym: opis przystugujacych Swiadczen i tryb dochodzenia roszczen
w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem, sposéb ustalania wysokosci naleznego
odszkodowania- okreslone sg w OWU, stanowigcych podstawe zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz
dla umow obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych okreslone sg w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych. Tekst ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych i OWU sa udostepnione nieodptatnie w Serwisie w formie

umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres wskazany we Wniosku o ubezpieczenie. Okres, na jaki
mozna zawrze¢ Umowe ubezpieczenia, jest okreSlony w postanowieniach OWU, na podstawie ktérych
Umowa ubezpieczenia jest zawierana oraz we wniosku o ubezpieczenie. Dla umow ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy, chyba ze przepisy

Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych przewidujg mozliwos¢ zawarcia umowy na okres krotszy.

3. Whniosek o ubezpieczenie mozna wypetnic w Serwisie. Po wybraniu Kalkulatora OC/AC lub po
zalogowaniu do internetowego systemu transakcyjnego www.mbank.pl, Uzytkownik wprowadza do
systemu informatycznego dane potrzebne do Kwotacji i zawarcia Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik
wskazuje przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz wprowadza inne dane wymagane przez Towarzystwo.
Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika we Wniosku o ubezpieczenie, system
informatyczny wylicza wysoko$¢ sktadki na podstawie obowigzujgcej w danym czasie taryfy sktadek
i z uwzglednieniem aktualnych promocji, za wyjgtkiem uméw ubezpieczenia w stosunku do ktérych
ochrona ubezpieczeniowa zostata automatycznie przedtuzona zgodnie z postanowieniami OWU,
a w odniesieniu do ubezpieczenia obowigzkowego zostata zawarta nastepna umowa na kolejny okres

ubezpieczenia.

4. W trakcie wypetniania Wniosku o ubezpieczenie dane podlegajg walidacji na biezaco (Uzytkownik jest
na biezgco informowany o nieprawidtowoSciach, ktére sg mozliwe do zidentyfikowania przez system
informatyczny w wypetnianiu p6l wniosku poprzez stosowne komunikaty). Przed ostatecznym

ztozeniem  wniosku, Uzytkownik otrzymuje podsumowanie treSci wypetnionego Wniosku
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0 ubezpieczenie wraz z mozliwoScig modyfikacji danych, ktére jego zdaniem zostaty podane

nieprawidtowo.

5. Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we Wniosku o ubezpieczenie prawidiowe dane, o ktore
zapytywato Towarzystwo. Za niewtasSciwe, btedne, nieprawdziwe badz niekompletne wypetnienie

danych odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

6. Podczas wypetniania Wniosku o ubezpieczenie istnieje mozliwoSé skorzystania z pomocy
kontekstowej, zawierajgcej wyjasnienie lub podpowiedz jak wypetni¢ dane pole. Pomoc kontekstowa
zawiera wyjasnienia poje¢ uzywanych w OWU, podpowiedzi gdzie nalezy szukaé w szczegdlnosci
informacji niezbednych do wypetnienia poszczegdlinych pdl oraz objasnienia skrotow nazw

stosowanych we Wniosku o ubezpieczenie.

7. Przed akceptacja Wniosku o ubezpieczenie system informatyczny wymaga potwierdzenia zapoznania

sie z treScig danych podanych we Wniosku o ubezpieczenie oraz ich akceptacji.
8. Ptatnosé sktadki ubezpieczeniowej moze byé: jednorazowa, pétroczna, kwartalna lub miesieczna.

9. W przypadku roztozenia ptatnosci skfadki na raty pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci

wskazanej we Wniosku o ubezpieczenie.

10. Po wyliczeniu sktadki (Kwotacja) i podaniu danych niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia, na
procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia sktadaja sie tacznie nastepujgce czynnosci:
a) akceptacja wymaganych przez Towarzystwo oSwiadczen,
b) klikniecie przycisku zatwierdzajgcego ztozenie Wniosku o ubezpieczenie,
c) optacenie sktadki lub jej pierwszej raty przez Uzytkownika przy pomocy przelewu elektronicznego

z rachunku bankowego Uzytkownika.

11. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez klikniecie przycisku zatwierdzajgcego ztozenie
Whniosku o ubezpieczenie oraz dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej z rachunku bankowego
Uzytkownika za pomoca przelewu elektronicznego. Pfatnosé potwierdzana jest zgodnie z procedurami

stosowanymi przez bank, w ktérym Uzytkownik posiada rachunek bankowy.

12. W przypadku Uzytkownikdw posiadajacych rachunek oszczednoSciowo-rozliczeniowy w mBanku
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po wykonaniu czynno$ci opisanych powyzej w ust. 3, 4, 5, 6, 7,
10 i 11 podczas obowigzywania biezgcej sesji potaczenia z internetowym systemem transakcyjnym
mBanku i Wnioskiem o ubezpieczenie. W przypadku Uzytkownikéw nie posiadajacych rachunku
oszczednoSciowo-rozliczeniowym w mBanku Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po wykonaniu

czynnosci opisanych powyzej w ust. 3, 4, 5, 6, 7, 10 i 11 podczas obowigzywania biezgcej sesji
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potgczenia z Wnioskiem o ubezpieczenie i strong ptatnosci. Realizacja ptatnosci w inny sposob, nie

skutkuje zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Wyliczona sktadka jest wigzaca dla podanych przez Uzytkownika danych we Wniosku o ubezpieczenie,
jezeli Uzytkownik zatwierdzi ztozenie wniosku oraz dokona pftatnosci sktadki przelewem
elektronicznym podczas obowigzywania biezgcej sesji potaczenia z Wnioskiem o ubezpieczenie.

Wykonanie powyzszych czynnosci skutkuje zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Polisa potwierdzajgca zawarcie Umowy ubezpieczenia jest wysytana za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres podany przez Uzytkownika we Wniosku o ubezpieczenie.

§8

Postanowienia dodatkowe dotyczace zawierania Umowy ubezpieczenia przez telefon

Przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia przez telefon, w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku, po identyfikacji Uzytkownika i wybraniu Wniosku
0 ubezpieczenie, Konsultant wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do Kwotacji
podane w rozmowie telefonicznej przez Uzytkownika. Na podstawie podanych informacji system
informatyczny wylicza sktadke zgodnie z obowigzujgcy taryfg sktadek i z uwzglednieniem aktualnych

promocji (Kwotacja).

Po dokonaniu Kwotacji i podaniu przez Uzytkownika danych niezbednych do zawarcia Umowy

ubezpieczenia, na dalszg procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia dla Uzytkownikéw posiadajacych

rachunek oszczednoSciowo-rozliczeniowy w mBanku sktadajg sie fgcznie nastepujgce czynnosci:

a) akceptacja przez Uzytkownika wymaganych przez Towarzystwo o$wiadczen - nastepuje po
odczytaniu tresci oSwiadczen przez Konsultanta i potwierdzeniu zgody Uzytkownika,

b) opfacenie skifadki lub jej pierwszej raty przy pomocy przelewu elektronicznego lub telefonicznej
dyspozycji przelewu w przypadku Klientéw posiadajgcych oszczednosciowo-rozliczeniowy

w mBanku.

Przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia przez telefon, w przypadku Uzytkownikow nie posiadajgcych
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w mBanku, po wybraniu Wniosku o ubezpieczenie,
Konsultant wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do Kwotacji podane w rozmowie
telefonicznej przez Uzytkownika. Na podstawie podanych informacji system informatyczny wylicza

sktadke zgodnie z obowigzujaca taryfg sktadek i z uwzglednieniem aktualnych promocji (Kwotacja).
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4. Po dokonaniu Kwotacji i podaniu przez Uzytkownika danych niezbednych do zawarcia Umowy
ubezpieczenia na dalsza procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia dla Uzytkownikéw nie
posiadajacych rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego w mBanku sktadajg sie fgcznie
nastepujace czynnosSci:

a) akceptacja przez Uzytkownika wymaganych przez Towarzystwo oSwiadczen nastepuje po
odczytaniu tresci oSwiadczen przez Konsultanta i potwierdzeniu zgody Uzytkownika,

b) zapis Wniosku o ubezpieczenie przez Konsultanta i wygenerowanie kodu zapisanego wniosku,

c) powrét Uzytkownika do wniosku o ubezpieczenie zapisanego w Kalkulatorze OC/AC przez
Konsultanta lub wystanego mailowo podsumowania ztozonego wniosku,

d) dokonanie pfatnosci sktadki lub jej pierwszej raty z rachunku bankowego Uzytkownika, przy

pomocy przelewu elektronicznego.

§9

Prawo odstapienia od zawartej Umowy ubezpieczenia

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia zawarcia Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 11- 12 (tj. od dnia ztozenia wniosku i optacenia
sktadki lub jej pierwszej raty). Uzytkownik informowany jest o zawarciu Umowy w chwili jej zawarcia
poprzez umieszczenie stosownego komunikatu we Wniosku o ubezpieczenie lub w momencie
przekazania informacji o zawarciu Umowy ubezpieczenia przez Konsultanta. Uzytkownik nie
posiadajacy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w mBanku informowany jest o zawarciu
umowy w chwili otrzymania polisy na adres mailowy Uzytkownika wskazany we Wniosku

0 ubezpieczenie.

2. Oswiadczenie woli o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia moze byé skierowane do Towarzystwa

w nastepujgcy sposob:

a) pisemne oSwiadczenie woli, potwierdzone wtasnorecznym podpisem, przestane na adres
Towarzystwa: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

b) wiadomosé elektroniczna z oSwiadczeniem woli w postaci elektronicznej opatrzona bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu,

c) fax przestany na numer Biura Obstugi Klienta Towarzystwa,

d) skan lub zdjecie podpisanego oSwiadczenia woli przestane mailem na adres Biura Obstugi Klienta

Towarzystwa: serwis@axaubezpieczenia.pl

3. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje w przypadku zawarcia uméw
ubezpieczenia dotyczgcych podrozy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zostaty zawarte na okres

krotszy niz 30 dni.
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4. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, Umowa
uwazana jest za niezawarta, a Uzytkownik i Towarzystwo zwolnieni sg ze wszelkich zobowigzan z niej

wynikajacych.

5. Jezeli odstgpienie od Umowy ubezpieczenia miato miejsce po rozpoczeciu sie ochrony z tytutu zawartej
Umowy ubezpieczenia, Towarzystwu nalezna bedzie sktadka za kazdy dzien udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka ta liczona bedzie proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata zawarta

Umowa ubezpieczenia.

§10

Zapisanie elektronicznego Wniosku o ubezpieczenie

dostepnego po zalogowaniu do systemu transakcyjnego mBanku

1. W przypadku, gdy Uzytkownik nie ma zamiaru zawarcia Umowy ubezpieczenia podczas danej sesji,
istnieje mozliwos¢ zapisania informacji podanych przez Uzytkownika podczas wypetniania Wniosku

0 ubezpieczenie i zawarcia Umowy ubezpieczenia w innym terminie.

2. Wniosek o ubezpieczenie z zapisanymi informacjami bedzie dostepny w systemie transakcyjnym
mBanku przez 30 dni od daty jego wypetnienia. W tym okresie Uzytkownik moze dokonaé zmian we
wniosku oraz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia w wybranym przez siebie terminie, jednakze na
warunkach i zgodnie z taryfg sktadek obowigzujacych na dzien ztozenia wniosku i optacenia skfadki.
Wysokos¢ sktadki ptatnej z tytutu Umowy ubezpieczenia zostanie skalkulowana ponownie zgodnie
z obowigzujgca w danym czasie taryfa sktadek i z uwzglednieniem aktualnych promocji, za wyjatkiem
uméw ubezpieczenia w stosunku do ktoérych ochrona ubezpieczeniowa zostata automatycznie
przedtuzona zgodnie z postanowieniami OWU, a w odniesieniu do Ubezpieczenia obowigzkowego

zostata zawarta nastepna umowa na kolejny okres ubezpieczenia.

3. Po uptywie 30 dni od wypetnienia i zapisania Wniosku o ubezpieczenie zostaje on usuniety
z internetowego systemu transakcyjnego mBanku, jezeli w tym czasie nie zawarto na jego podstawie

Umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku zapisania Wniosku o ubezpieczenie (samodzielnie lub przez Konsultanta podczas
rozmowy telefonicznej) Uzytkownik w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia w terminie poZzniejszym
powinien wykonaé tacznie nastepujgce czynnosci:

a) zalogowac sie do internetowego systemu transakcyjnego mBanku, wybraé¢ zaktadke , Wnioski”
i otworzy¢ zapisany Wniosek o ubezpieczenie,

b) przejsé przez caty Wniosek o ubezpieczenie, weryfikujac wprowadzone dane,
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¢) wykona¢ czynnosci jak przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia przez Internet, o ktérych mowa w § 7
ust. 10.

§11

Zapisanie elektronicznego Wniosku o ubezpieczenie (przy pomocy Kalkulatora 0C/AC)

1. W przypadku, gdy Uzytkownik nie ma zamiaru zawarcia Umowy ubezpieczenia, istnieje mozliwosé
zapisania informacji podanych przez Uzytkownika podczas wypetniania Kwotacji lub Wniosku

0 ubezpieczenie i zawarcia Umowy ubezpieczenia w innym terminie.

2. Wniosek o ubezpieczenie z zapisanymi informacjami bedzie dostepny w Kalkulatorze OC/AC przez 30
dni od daty jego wypetnienia po wprowadzeniu do Kalkulatora OC/AC wygenerowanego kodu kalkulacji.
W tym okresie Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia optacajgc sktadke lub jej pierwszg rate
lub dokona¢ zmian we Wniosku o ubezpieczenie oraz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia w wybranym przez
siebie terminie, jednakze na warunkach i zgodnie z taryfg sktadek obowigzujacych na dzien ztozenia

wniosku i optacenia sktadki.

3. Po uptywie 30 dni od wypetnienia i zapisania Wniosku o ubezpieczenie zostaje on usuniety, jezeli

w tym czasie nie zawarto na jego podstawie Umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku zapisania Wniosku o ubezpieczenie (przez Konsultanta podczas rozmowy telefonicznej)
Uzytkownik w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia w terminie p6Zniejszym powinien wykona¢ tacznie
nastepujace czynnosci:

a) wprowadzi¢ w Kalkulatorze OC/AC kod kalkulacji wystany przez Konsultanta mailem na adres
mailowy Uzytkownika, wybra¢ opcje optacenia sktadki lub ponownego przejScia przez Wniosek
0 ubezpieczenie,

b) dokona¢ ptatnosci skifadki lub jej pierwszej raty przy pomocy przelewu elektronicznego oraz
wykonaé¢ czynnosci, jak przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia przez Internet, o ktérych mowa w

§ 7 ust. 12.

§12
Informacje dodatkowe dotyczace Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w jezyku polskim. Jezyk polski jest stosowany w relacjach

z Uzytkownikiem przez caty czas trwania zawartej Umowy ubezpieczenia.
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2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami
prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy Towarzystwem a Uzytkownikiem przed zawarciem

Umowy ubezpieczenia, do jej zawarcia, jak rowniez do jej wykonywania.

3. Podanie adresu poczty elektronicznej Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy

ubezpieczenia.

4. Przy zawieraniu i obstudze Umowy ubezpieczenia uczestniczg nastepujace podmioty:

a) BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (02-342)
przy Al. Jerozolimskich 162A oraz TUIR ,WARTA” S.A. (wtasciciel znaku towarowego HDI
Asekuracja) z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Chmielnej 85/87 - ubezpieczyciele
w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w koasekuracji z Towarzystwem,

b) mBank S.A.- udostepnia serwis internetowy pod adresem www.mBank.pl, przy internetowej
sprzedazy ubezpieczen,

c) Aspiro S.A. z siedzibg w todzi (90-368), przy al. Pitsudskiego 3 - agent ubezpieczeniowy,

d) Mellon Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 162 - agent
ubezpieczeniowy.

e) Inter Partner Assistance Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51 - Swiadczy ustugi

Assistance.

5. Istotg zawartej Umowy ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej zgodnie
z postanowieniami OWU, a w przypadku ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zgodnie z Ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, oraz wyptata odszkodowania/Swiadczenia

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

6. W zakresie opodatkowania Swiadczen/odszkodowan ptatnych z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia

zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa podatkowego.

7. Umowy ubezpieczenia zostajg utrwalone i zabezpieczone zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 31 pazdziernika 2003r. w sprawie szczegdtowych zasad tworzenia,
utrwalania, przechowywania i zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem
umow ubezpieczenia (Dz. U. Nr 193, poz. 1889) oraz rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia isystemy

informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

8. Tres¢ Umowy ubezpieczenia stanowia: Wniosek o ubezpieczenie, OWU, na podstawie ktérych zawarta

jest dana Umowa ubezpieczenia, Ustawa o0 ubezpieczeniach obowigzkowych (w przypadku zawarcia
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Umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddéw mechanicznych), polisa/y potwierdzajgce zawarcie

Umowy ubezpieczenia oraz niniejszy Regulamin.

9. Tres¢ OWU, Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz Regulaminu sg udostepnione nieodptatnie

na stronie internetowej www.mbank.pl, axaubezpieczenia.pl, a takze we Wniosku o ubezpieczenie

w formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac¢ sie z ich
treScig. Polisa potwierdzajgca zawarcie umowy jest wysylana na adres e-mail podany przez
Uzytkownika we Wniosku o ubezpieczenie. Uzytkownik moze w kazdej chwili zada¢ od Towarzystwa
udostepnienia tresSci Wniosku o ubezpieczenie, kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta Towarzystwa

na adres wskazany w § 2 ust.2. lub adres poczty elektronicznej wskazany w § 2 ust.6.

§13

Formularz zamowienia rozmowy z Konsultantem - dotyczy ubezpieczenia samochodu

1. W celu zapoznania sie z wysokoScig skitadki ubezpieczeniowej, ktdéra bytaby nalezna w przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia, mozna réwniez ztozyé formularz zamowienia rozmowy o nazwie

~Wniosek kontaktowy” dostepny w serwisie www.mbank.pl.

2. Konsultant po oddzwonieniu do Uzytkownika wyliczy sktadke ubezpieczeniowa na podstawie informacji
udzielonych przez Uzytkownika oraz obowigzujacej taryfy sktadek i z uwzglednieniem aktualnych

promociji.

§14

Postepowanie reklamacyjne

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje.
Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajgce

zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacje mozna sktadaé w nastepujacy sposéb Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:
a) ustnie,
b) telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

c) w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

d) w formie pisemnej - osobiScie w siedzibie Towarzystwa - AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo
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e) drogg pocztowg na adres wskazany w §2 ust. 2.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientow.

4. Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub za pomoca innego
trwatego noSnika informacji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy
wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby skfadajgcej Reklamacje
Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

5. Ziozenie Reklamacji niezwiocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej

rozpatrzenie.

o

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby skfadajgcej Reklamacje, przy
sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres

e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzZniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania Reklamaciji.

8. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamaciji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wySle informacje o przyczynie
niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedZz na Reklamacje zostanie

udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

§15

Postanowienia koncowe

1. W przypadku zbierania danych osobowych, administratorem danych osobowych Uzytkownika jest AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spdtka Akcyjna, ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa. Dane osobowe beda przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia i jej realizacji, oraz wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw administratora
danych (w szczegblnoSci przekazywanie informacji o oferowanych produktach i ustugach). Podanie
danych jest dobrowolne, osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do treSci swoich

danych oraz ich poprawiania.

2. Wszystkie dane, o podanie ktérych Towarzystwo prosi w trakcie korzystania z Ustug, sg niezbedne do

Swiadczenia ustugi droga elektroniczng, chyba ze w Serwisie wskazano odmiennie.
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3. Towarzystwo oSwiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Ustug moze
wigzaé sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatéw

teleinformatycznych (takich jak np. poczta elektroniczna).

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z Regulaminem.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki wynikle z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak rowniez za skutki podania danych
0sOb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajagce z podania nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania danych os6b trzecich bez ich zgody lub wiedzy

wytacznag odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

5.  Wszelkie spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane na nastepujacych zasadach:

a) do 31 grudnia 2015 r. - powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczyC albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrocenia sie 0 pomoc
do wilasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdéw. Towarzystwo
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

b) od 1 stycznia 2016 r. - powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczyé wedtug przepisow o wiasciwosci ogbélnej albo przed sgd witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania

spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

6. Towarzystwo dopuszcza mozliwoSé pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z zawartych
Umoéw ubezpieczenia przed sgdem polubownym, utworzonym przy Rzeczniku Finansowym - Al.
Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa. W tym celu nalezy skierowaé do Towarzystwa stosowne

zapytanie z prosba o wyrazenie zgody.

7. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjg, do ktérej zadan nalezy zaspokajanie roszczen
z tytutu umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na zasadach i w granicach

okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.

8. Towarzystwo jako cztonek Polskiej Izby Ubezpieczen przyjeto Zasady Dobrych Praktyk

Ubezpieczeniowych - pobierz tres¢.

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. +48 (22) 444 70 00.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543, NIP 1070006155, REGON 140806789 1 1
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 941 177.00 PLN optacony w catosci. axau bezp] eczema. pl


http://www.mbank.pl/download/ubezpieczenia/Zasady_Dobrych_Praktyk_Ubezpieczeniowych.pdf

mBank

».a¥ wiecej/niz standard

9. Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. nr BRE-TU/2015/11/1/23 z dnia 05.11.2015 r. i obowigzuje od dnia
01.12.2015 r. zastepujac Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng z dnia 13.01.2015 r.

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. +48 (22) 444 70 00.
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Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 941 177.00 PLN optacony w catosci. axau bezp.I eczema. pl



