KARTA PRODUKTU

TUﬁDHO\MIE

Opieka Medyczna 24h
dla Klientow mBanku S.A.

Pomoc:

Infolinia Medyczna 24h
umawianie wizyt i badan - dla oséb Ubezpieczonych 58 888 2 999

Strona www www.tuzdrowie.pl

W formie elektronicznej:
kontakt@mbank.pl
Telefonicznie:
pod numerem telefonu 801 300
800 z telefonéw stacjonarnych w
Polsce lub +48 42 6 300 800 z
telefonéow stacjonarnych i
komérkowych z catego $wiata

Pytania i watpliwosci

Reklamacje mbank@tuzdrowie.pl



http://www.tuzdrowie.pl/
mailto:mbank@tuzdrowie.pl
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UWAGA!

Karta produktu Ubezpieczonego nie stanowi integralnej czesci zapisow umowy grupowego ubezpieczenia zdrowotnego,
jest jedynie materiatem informacyjnym dla Ubezpieczonych.

Zakres ustug odpowiedni dla poszczegdlnych wariantéw zgodnie z Katalogiem Ustug Medycznych Opieka Medyczna 24h
dla Klientow mBanku S.A

S\ / 3\ PoLsA LN\ sysrem
U LEKowa \}) ZDRowIE (@)i§
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Karta produktu dla Ubezpieczonego
grupowego ubezpieczenia zdrowotnego

Opieka Medyczna 24h dla Klientéow mBanku SA

W niniejszej Karcie Produktu zawarte s3 najwazniejsze informacje o grupowym ubezpieczeniu
zdrowotnym Opieka Medyczna 24h dla Klientow mBanku SA. dedykowane dla oséb

Ubezpieczonych i oséb zainteresowanych przystapieniem do niniejszego ubezpieczenia.

Karta produktu dla Ubezpieczonego grupowego ubezpieczenia zdrowotnego Opieka
Medyczna 24h dla Klientéw mBanku SA (dalej: Karta produktu) nie jest elementem
umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana
przez Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE SA we wspotpracy z mBankiem SA na podstawie
»Wytycznych dla zakfadow ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen” oraz
»,Rekomendacji U” z dnia 24 czerwca 2014 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za
zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz poméc w zrozumieniu cech tego

produktu.

Drogi Kliencie,

decyzje o przystapieniu do umowy grupowego ubezpieczenia zdrowotnego Opieka
Medyczna 24h dla Klientow mBanku S.A. podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sig¢ z
Ogédlnymi Warunkami Ubezpieczenia Opieka Medyczna 24h dla Klientéw mBanku S.A.,
w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie produktu sg niezrozumiate albo nie jestes
pewien czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy
w tym zakresie przed przystapieniem do ubezpieczenia i skontaktuj sie¢ Infolinia mBanku
S.A. pod numerem telefonu 801 300 800 z telefonow stacjonarnych w Polsce lub +48 42
6 300 800 z telefonow stacjonarnych i komorkowych z catego Swiata

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 20 220 000 zt. optacony w catoici, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON
221064894 Siedziba: 81-319 Gdynia, ul. Slaska 21, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95; Biura Handlowe: 02-071 Warszawa, ul. Langiewicza 31, tel. 58 888 2 999; 40-859 Katowice,
ul. Bochenskiego 38A lok. 225, tel. 58 728 9 509  www.tuzdrowie.pl ® www.polisalekowa.pl
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UbEZPiECZYCiE’.’ Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A.
Ubezpieczajqcy: mBank SA.

Osoby Ubezpieczone: Kiienci mBanku S.A.

Informacje o umowie ubezpieczenia:

Grupowa umowa ubezpieczenia zdrowotnego Opieka Medyczna 24h dla Klientow mBanku
S.A. zawarta pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen ZDROWIE S.A. a mBankiem S.A. czyli
umowa ubezpieczenia zawarta na rzecz oséb trzecich — Ubezpieczonych, na mocy ktorej

Klienci mBanku, ktérzy przystapia do ubezpieczenia uzyskaja ochrone ubezpieczeniowa.
Nr umowy: 1201000807 zawartej w dniu 01.02.2012 r.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego Opieka Medyczna 24h dla Klientow mBanku
S.A. (dalej: OWU BRE)

Katalog Ustug Medycznych Opieka Medyczna 24h dla Klientow mBanku S.A. (dalej: KUM
BRE)

Rola Banku:

mBank S.A., ktéry zawart umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek z Towarzystwem
Ubezpieczen ZDROWIE S.A wystepuje jako Ubezpieczajacy w ramach tej umowy i jako

Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od Towarzystwa Ubezpieczen.

Ubezpieczenie Opieka Medyczna 24h:

Ubezpieczenie Opieka Medyczna 24h dla Klientow mBanku obejmuje swiadczenia medyczne:
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— wymienione w Katalogu Ustug Medycznych dla wybranego wariantu ubezpieczenia i
przeprowadzone w Placéwkach Medycznych wskazywanych przez Konsultanta 24h

Infolinii Medycznej (bezgotowkowa realizacji $wiadczen);

— zwrot kosztéw $wiadczen medycznych poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku
z choroba w dowolnej placowce medycznej na terenie RP jednakie do limitu
okreslonego Katalogu Ustug Medycznych (tzn. wymienionego w tabeli refundacji) i

zgodnego z wybranym wariantem ubezpieczenia

Kazdemu Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia medyczne uzasadnione z medycznego
punktu widzenia, realizowane w okresie ochrony ubezpieczeniowej oraz objete zakresem

wybranego wariantu ubezpieczenia.

Jak moge przystqpi¢ do umowy ubezpieczenia ?

Przystapienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie za posrednictwem internetowego serwisu
transakcyjnego mBanku S.A. lub w formie ustnej przez telefon, lub bezposrednio w placowce
mBanku.

Warunkiem przystapienia do umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Posiadacza rachunku
oswiadczenia woli o przystapieniu do umowy ubezpieczenia.

Do umowy ubezpieczenia mozna przystapi¢ w opcji indywidualnej (jedna osoba dorosta), badz

opcji rodzinnej ubezpieczenia (matzonek / partner, dzieci wiasne i/lub przysposobione)

Przed przystapieniem do ubezpieczenia mBank S.A. (Ubezpieczajacy) jest zobowiazany do
udostepnienia osobom przystepujacym do umowy ubezpieczenia tresci OWU BRE oraz KUM
BRE.

Co obejmuje ochrona ubezpieczeniowa ?

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez okres jednego miesiaca kalendarzowego

i automatycznie zostaje przedtuzona na kolejne miesiace kalendarzowe, pod warunkiem, ze:
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— mBank (Ubezpieczajacy) zgtosi TU ZDROWIE SA liste osob ubezpieczonych na dany

okres ochrony;

— Ubezpieczajacy opfaci sktadke ubezpieczeniowa za nastepny miesieczny okres ochrony

ubezpieczeniowej w ustalonym terminie;

— Ubezpieczony /Gtéwny Ubezpieczony w opcji rodzinnej nie ztozy rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej;

Kiedy moge rezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej ?

Ubezpieczeni maja prawo zrezygnowa¢ z automatycznego przediuzenia ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej ze skutkiem na

koniec okresu ubezpieczenia przy zachowaniu 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

Rezygnacja z ochrony przez Gfoéwnego Ubezpieczonego, skutkuje rezygnacja z ochrony

pozostatych Ubezpieczonych w ramach opcji rodzinnej.

Aby zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony sktada oswiadczenie woli o
rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w wersji elektronicznej za pomoca internetowego

serwisu transakcyjnego Ubezpieczajacego lub w wersji pisemnej w placowce Ubezpieczajacego

Kolejne objecie ochrona ubezpieczeniowa, po rezygnacji Ubezpieczonego, jest mozliwe

po 6 miesiacach od ostatniego dnia okresu, w ktorym byta udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

Ograniczenia odpowiedzialnosci:
Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE SA nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenia

medyczne wykonane z powodu:

|. stanu zdrowia spowodowanego wprowadzeniem i wystgpowaniem stanu wyjatkowego,

stanu wojennego, wojny lub dziatan wojennych;
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2. stanu zdrowia spowodowanego spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, sSrodkow

odurzajacych lub uzalezniajacych.

Optata za ubezpieczenia

Opftata miesieczna / WARIANT

KOMFORTOWY
MAKSYMALNY

Opcja indywidualna 123 zt 185 zt

Opcja rodzinna 309 z 464 zt

Gdzie moge sie leczy¢?

W formie bezgotowkowej w placéwkach medycznych wskazywanych przez konsultantow 24h

Infolinii Medycznej.

W formie wypfaty swiadczenia (do limitu okreslonego w Katalogu) w kazdym podmiocie

leczniczym dziatajacym na terenie kraju.

Dzieki mapie dostepnej na www.tuzdrowie.pl mozna znalez¢ placowki znajdujace sie

najblizej miejsca pobytu Ubezpieczonego lub w innej wskazanej lokalizacji.

Jak moge korzysta¢ z ustug medycznych?
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Posiadajac ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna 24h dla

Klientow mBanku mozna korzysta¢ z ustug medycznych we wszystkich podmiotach

leczniczych dziatajacych na terenie Polski. Sam Ubezpieczony decyduje gdzie bedzie sig leczyc.

Do wyboru sa trzy mozliwosci skorzystania ze swiadczen medycznych :

tga

BEZGOTOWKOWO

Umawianie
ustug za posrednictwem
24h Infolinii Medycznej

Nalezy skontaktowa¢ sie z 24h Infolinia Medyczna, dzwonigc pod numer
58 888 2 999 (stawka jak za potaczenie lokalne).

Nalezy poda¢ swoje preferencje dotyczace miejsca i czasu realizacji Swiadczenia
medycznego w jednej z ponad 1300 placowek na terenie kraju, ktore na stronie

, . . e
internetowej www.tuzdrowie.pl s oznaczone symbolem .

Nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko oraz nr PESEL, aby konsultant mogt sprawdzié¢
uprawnienia jako Ubezpieczonego.

Potwierdzenie terminu realizacji ustugi przekazywane s3 telefonicznie lub w formie
SMS.

Mozna rowniez zglosi¢ chec skorzystania z konsultacji lekarskiej za posrednictwem
formularza ,,zgtaszanie wizyt on-line”” na naszej stronie www.tuzdrowie.pl

TU ZDROWIE gwarantuje, ze Ubezpieczony po zgtoszeniu 24 h Infolinii Medycznej
koniecznosci wykonania konsultacji lekarskiej, badania diagnostycznego, otrzymuje
informacje zwrotna tj. podanie terminu konsultacji lekarskiej, w czasie do trzech
godzin od daty zgtoszenia, z zastrzezeniem :
a. powyzsza gwarancja ma zastosowanie tylko w przypadku zgloszen
w dni robocze w godz. od 6:00 do 16:00
b. tres¢ zapisu nie ma zastosowania dla badan: tomografia
komputerowa, rezonans magnetyczny — dla ktorych termin ten
wynosi 2 dni robocze.

t%i

BEZGOTOWKOWO

- z autoryzacja
umawianie ustug
bezposrednio w Placowce
Medycznej oraz
potwierdzenie
(autoryzacja) przez 24h
Infolinie Medyczna

Mozna samodzielnie skontaktowac sie z dowolnie wybrana Placéwka Medyczna

: o : . Qe .
oznaczonej na stronie internetowej www.tuzdrowie.pl symbolem i umowic
termin skorzystania z ustugi medycznej objetej zakresem ubezpieczenia.

Skorzystanie z takiej ustugi bezgotowkowo wymaga potwierdzenia
(autoryzacji) przez 24h Infolinie Medyczna. Dlatego, po umowieniu ustugi
Placowce, nalezy skontaktowac sie z 24 h Infolinia i autoryzowac ustuge.

Autoryzacja moze zajac od kilku minut do kilku godzin.W szczegdlnych sytuacjach,
np. gdy jest potrzebna szybka autoryzacji, nalezy poinformowa¢ o tym fakcie
konsultanta 24h Infolinii Medycznej.

Wazne. Nalezy pamietac, ze cze$é badan diagnostycznych wymaga skierowania od
lekarza, np. badania RTG.



https://rejestracja.medicapolska.pl/rejestracja.html
http://www.tuzdrowie.pl/
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W ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna 24h dla Klientéw mBanku
mozna skorzysta¢ z ustugi medycznej rowniez w podmiocie leczniczym, ktory nie
nalezy do naszej sieci. Daje to petna swobode naszym Ubezpieczonym wyboru
miejsca, w ktorym sie lecza.

Za ustuge, nalezy zaptaci¢ bezposrednio w placowce lub u lekarza, proszac o
wystawienie rachunku lub faktury na swoje nazwisko.

UWAGA: faktura/rachunek powinna by¢ wystawiona na osobe, na rzecz ktérej wykonane
zostaly ustugi medyczne, a w przypadku dziecka - na rzecz opiekuna prawnego i posiadac

GOTOWKOWO - min. naste'pwqce informacje:

u.i

nazwe ustugi medycznej (jak najbardziej szczegétowo);

zwrot na podstawie Y ilos¢ wykonanych ustug danego typu;
rachunku/faktury Y date wykonania usfugi medycznej;
Umawianie ustug Y koszt/cene jednostkowq wykonanej ustugi medycznej;
bezposrednio w Placowce '

Medycznej/podmiocie
leczniczym potaczone z
wyptata Swiadczenia

pienieznego przez TU Oryginat lub czytelna kopie rachunku/faktury wraz z wypetnionym dokumentem
ZDROWIE »Whiosek o wyptate swiadczenia” (do pobrania na stronie www.tuzdrowie.pl)
nalezy przesta¢ do nas na adres:

jesli ustuga dotyczy ubezpieczonego dziecka, nalezy wpisa¢ imi¢ i nazwi-
sko dziecka w opisie)

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A.
ul. Slaska 21, 81-319 Gdynia
z dopiskiem ,,wyptata swiadczenia”

TU ZDROWIE w ciagu 30 dni od daty otrzymania ww. dokumentéw wyptaci kwote
$wiadczenia na podany przez Ciebie we wniosku numer rachunku bankowego. Jesli
wypfata nie jest zasadna, wowczas zostaniesz poinformowany o podjetej decyz;ji.
Pamigtaj, ze przyznane $wiadczenie ograniczone przez limit okreslony w
Katalogu Ustug Medycznych (zasady zwrotu kosztow swiadczen poniesionych poza
siecia placowek wskazywanych przez konsultanta 24 h Infolinii Medycznej - tabela
refundacji), oraz ze wypfata swiadczenia obejmuje wyfacznie ustugi medyczne objete
wariantem ubezpieczenia i wymienione w tabeli refundacji.

Z jakich ustug medycznych moge skorzystaé?

Ze wszystkich ustug medycznych objetym zakresem wybranego wariantu ubezpieczenia Opieka Medyczna

24h dla Klientéw mBanku S.A.

Zakres dostepnych ustug medycznych w wybranym wariancie ubezpieczenia mozna takze sprawdzi¢ kontaktujac

sig z 24h Infolinia Medyczna pod numerem telefonu 58 888 2 999.

Jak dtugo czekam na konsultacje lekarskq?
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Czas oczekiwania na konsultacje zalezy od formy jej ,,zamowienia”.

Ponizsza tabela prezentuje czas oczekiwania na konsultacje zgtaszane za posrednictwem 24h Infolinii Medycznej
bez wskazania preferencji co do lekarza lub placéowki. Decydujac sie na te forme TU Zdrowie gwarantuje

krotki czas oczekiwania na ustuge, tj.:

do 24 godzin (ustuga realizowana jest w dniu
zgtoszenia wizyty lub nastepnego dnia) od
momentu zgtoszenia w dni robocze

konsultacja lekarza internisty, pediatry lub
lekarza rodzinnego

do 72 godzin (3 dni, liczac dni robocze od

i konsultacja lekarza specjalisty
momentu zgloszenia)

konsultacja lekarza specjalisty dla
wybranych specjalnosci tj. neurochirurg,
specjalista choréb zakaznych, hematolog,
chirurg onkolog, proktolog, psychiatra i
psycholog

do 120 godzin (5 dni, liczac dni robocze od
momentu zgtoszenia)

W przypadkach, gdy potrzebna jest konsultacja u KONKRETNEGO lekarza lub w KONKRETNE] placowece,
podane powyzej czasy oczekiwania moga ulec wydtuzeniu w zaleznosci od indywidualnego harmonogramu pracy

danego lekarza.

Jakie dokumenty musze mie¢ ze sobq, gdy chce skorzysta¢
z ustugi medycznej?

Nalezy mie¢ ze sobg dokument pozwalajacy potwierdzi¢ tozsamosé. Podstawowym dokumentem jest dowod

osobisty. Dodatkowo nalezy mie¢ przy sobie imienng Karte Ubezpieczenia.

Jesli realizacja ustugi wymaga skierowania, nalezy zabraé je ze soba idac do placowki lub lekarza.

Jakie badania diagnostyczne dostepne sq w ramach
ubezpieczenia?

Opieka Medyczna 24 h dla Klientow mBanku S.A. zapewnia dostgp do szerokiego zakresu

badan diagnostycznych. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia Pacjent ma zagwarantowane
podstawowe lub/i specjalistyczne badania laboratoryjne, badania radiologiczne, badania endoskopowe, badania

czynnosciowe i inne. Ich szczegdtowy rodzaj uwarunkowany jest wskazaniami medycznymi wynikajacymi z

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 20 220 000 zt. optacony w catoici, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON
221064894 Siedziba: 81-319 Gdynia, ul. Slaska 21, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95; Biura Handlowe: 02-07| Warszawa, ul. Langiewicza 31, tel. 58 888 2 999; 40-859 Katowice,
ul. Bochenskiego 38A lok. 225, tel. 58 728 9 509  www.tuzdrowie.pl ® www.polisalekowa.pl
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diagnozy lekarskiej i wybranym wariantem ubezpieczenia. W kazdym momencie istnieje mozliwos¢ sprawdzenia

zakresu dostepnych badan diagnostycznych poprzez catodobowa infolinie medyczna 58 888 2 999.

Kiedy od Ubezpieczonych wymagane jest skierowanie?

Wszystkie badania diagnostyczne sa wykonywane po uzyskaniu skierowania od lekarza wskazywanego przez
Konsultanta 24 h Infolinii Medycznej.

W przypadku badan laboratoryjnych gwarantowanych wybranym zakresem ubezpieczenia, na ktérych wykonanie
Ubezpieczony uzyskat skierowanie od lekarza innego niz lekarz wskazywany przez Konsultanta 24 h Infolinii
Medycznej, w celu wykonania badania konieczne jest umoéwienie badania za posrednictwem 24 h Infolinii
Medycznej.

WAZNE!

W przypadku koniecznosci skorzystania z badan diagnostycznych tj. tomografia komputerowa i rezonans
magnetyczny, lub zabiegdw rehabilitacyjnych, wowczas konieczne jest przestanie kopii skierowania na adres email:

mbank@tuzdrowie.pl.

Ustugi medyczne dostepne w ramach ubezpieczenia

Ponizsza tabela przedstawiajaca peten zakres ustug

Konsultacje i diagnostyka dostepne w ramach wybranego wariantu
ubezpieczenia (Swiadczenia bezgotowkowe)

Z >
g z
= g

WARIANT o =
o) >
: ’

g

g =

24h Infolinia Medyczna 801 600 999,

(+ 48 58) 662 08 00

koordynacja leczenia na terenie kraju TAK TAK

podstawowe porady medyczne TAK TAK

serwis SMS — potwierdzenie terminu wizyt TAK TAK

Nielimitowana opieka lekarza podstawowej opieki medycznej - wizyta
realizowana w dniu zgtoszenia
(maksymalnie do 24h od momentu zgtoszenia)

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 20 220 000 zt. optacony w catoici, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON
221064894 Siedziba: 81-319 Gdynia, ul. Slaska 21, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95; Biura Handlowe: 02-071 Warszawa, ul. Langiewicza 31, tel. 58 888 2 999; 40-859 Katowice,
ul. Bochenskiego 38A lok. 225, tel. 58 728 9 509 e www.tuzdrowie.pl ® www.polisalekowa.pl
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WARIANT

Internista
Pediatra

lekarz rodzinny

Nielimitowana opieka lekarzy specjalistow - wizyta realizowana maksymalnie
do 72 h od momentu zgtoszenia, nie wymaga skierowania lekarza prowadzacego

ginekolog w tym prowadzenie ciazy
chirurg ogdlny, chirurg dziecigcy, urolog

dermatolog, laryngolog, neurolog, okulista, ortopeda, neurochirurg

alergolog, anestezjolog, chirurg naczyniowy, chirurg onkolog, diabetolog, endokrynolog, gastroenterolog,
ginekolog/potoznik, hematolog, kardiolog, nefrolog, , onkolog, proktolog, pulmonolog, reumatolog

psychiatra, psycholog (4 wizyty w roku)

konsultacje profesorskie

Zabiegi ambulatoryjne

opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniegcia), szycie rany, nacinanie ropnia, krwiaka, zdejmowanie
SZWOW

ptukanie uszu, przedmuchiwanie trabki stuchowej, usuwanie ciata obcego z przewodu stuchowego, nosa,
gardfa, opatrunek uszny z lekiem, zakladanie cewnikéw do pecherza moczowego, postgpowanie
zachowawcze przy krwawieniu z nosa, pomiar ci$nienia $rodgatkowego, komputerowe badanie wzroku,
badanie ostrosci widzenia, badanie pola widzenia, ptukanie drég fzowych

cytologia ginekologiczna, unieruchomienie konczyn i stawéw zatozenie opatrunku gipsowego, iniekcje
dostawowe

skorne testy uczuleniowe metoda nakiu¢, odczulanie,

Pomoc dorazna i domowa

24h pomoc ambulatoryjna
24h lekarskie wizyty wyjazdowe

ambulatoryjna opieka pielegniarska

Badania diagnostyczne - realizowane ze wskazan medycznych, po uzyskaniu
skierowania od lekarza wskazywanego przez 24 h Infolinie Medyczna

Badania laboratoryjne

biochemia, hematologia, badania moczu, badania katu
diagnostyka cukrzycy, mikrobiologia, markery nowotworowe
diagnostyka zaburzen hormonalnych

diagnostyka serologiczna infekcji, immunologia

Badania radiologiczne i USG
- RTG

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spoétka Akcyjna
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Kapitat zakladowy w wysokosci 20 220 000 zt. opfacony w catosci, Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON
221064894 Siedziba: 81-319 Gdynia, ul. Slaska 21, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95; Biura Handlowe: 02-071 Warszawa, ul. Langiewicza 31, tel. 58 888 2 999; 40-859 Katowice,

ul. Bochenskiego 38A lok.225, tel. 58 728 9 509 ¢ www.tuzdrowie.pl ® www.polisalekowa.pl
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—  USG narzadow jamy brzusznej TAK TAK

—  USG jader, narzadéw rodnych, nerek, pecherza moczowego, piersi, prostaty, slinianek, tarczycy TAK TAK

—  USG Doppler, ptodu, stawow, transrektalne, transwaginalne, biopsja cienkoigtowa piersi oraz tarczycy NIE TAK

pod kontrolg USG

—  densytometria, mammografia, wlew doodbytniczy, tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny NIE TAK

Badania endoskopowe

—  gastroskopia, kolonoskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia NIE TAK

Badania czynnosciowe

—  audiometria, spirometria, EKG spoczynkowe TAK TAK

—  24h rejestracja EKG (badanie Holtera), 24h rejestracja cisnienia tetniczego (Holter cisnieniowy), NIE TAK

EKG wysitkowe, ECHO serca

- EEG,EMG NIE TAK

Szczepienia ochronne

nieodptatna konsultacja kwalifikacyjna przed szczepieniem oraz iniekcja + 10% znizki na szczepionke TAK TAK

nieodptatne podanie anatoksyny p/tezcowej TAK TAK

nieodptatne szczepienie przeciwko grypie NIE TAK

nieodptatne szczepienie przeciwko WZW typu B NIE TAK

Rehabilitacja — po skreceniach, zwichnieciach, ztamaniach, ktére zdarzyty

sie w trakcie ochrony ubezpieczeniowej

40 zabiegow rehabilitacyjnych w roku NIE TAK

Zasady i wysokos$¢ zwrotu kosztu swiadczen medycznych
wykonywanych poza Placowkami Medycznymi wskazywanymi
przez konsultanta 24 Infolinii Medycznej (tabela refundacji)

Pamietaj, ze przyznane swiadczenie ograniczone jest przez limit, oraz ze wyptata swiadczenia obejmuje
wylacznie ustugi medyczne objete wariantem ubezpieczenia i wymienione w ponizszej tabeli refundaciji.

= . . LI 0
Swiadczenie medyczne imit zwrotu

kosztow
Porady lekarskie:
podstawowej opieki medycznej (internista, pediatra, lekarz rodzinny) 50 zt
specjalistyczne 65 zt
specjalistyczne udzielane przez specjalistow z tytutem dr habilitowanego i profesora 90 zt

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spoétka Akcyjna

Kapitat zakladowy w wysokosci 20 220 000 zt. opfacony w catosci, Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON
221064894 Siedziba: 81-319 Gdynia, ul. Slaska 21, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95; Biura Handlowe: 02-071 Warszawa, ul. Langiewicza 31, tel. 58 888 2 999; 40-859 Katowice,
ul. Bochenskiego 38A lok.225, tel. 58 728 9 509 ¢ www.tuzdrowie.pl ® www.polisalekowa.pl
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Swiadczenie medyczne

Zabiegi ambulatoryjne (dodatkowo do ceny porady)

szycie rany, nacinanie ropnia, krwiaka, zakladanie cewnikéw do pecherza moczowego, ptukanie uszu, przedmuchiwanie
trabki stuchowej, usuwanie ciata obcego z przewodu stuchowego, nosa, gardta, opatrunek uszny z lekiem, postgpowanie
zachowawcze przy krwawieniu z nosa, ptukanie drog fzowych, unieruchomienie konczyn i stawow (bez opatrunku
gipsowego) opatrzenie drobnych urazéw ( skrecenia, zwichnigcia), zdejmowanie szwoéw,

badanie pola widzenia,

skorne testy uczuleniowe

odczulanie

cytologia ginekologiczna

iniekcje dostawowe

zatozenie opatrunku gipsowego

Pomoc dorazna i domowa

24h lekarskie wizyty wyjazdowe
ambulatoryjna opieka pielegniarska
wyjazdowa opieka pielegniarska

Badania diagnostyczne - realizowane ze wskazan medycznych, po uzyskaniu skierowania od
lekarza (kopie skierowania nalezy dofaczy¢ do wniosku o zwrot kosztow)

Badania radiologiczne i USG

RTG

USG narzadéw jamy brzusznej, jader, narzadow rodnych, nerek, pecherza moczowego, piersi, prostaty, slinianek, tarczycy,
ptodu, stawow, transrektalne, transwaginalne

USG Doppler naczyn tetniczych i zylnych

biopsja cienkoigtowa piersi i tarczycy pod kontrola USG
densytometria,

mammografia,

wlew doodbytniczy,

tomografia komputerowa,

rezonans magnetyczny

Badania endoskopowe (wraz z badaniami hist-pat. i innymi)

gastroskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia

kolonoskopia, ,

Badania czynnosciowe

audiometria, spirometria,

EKG spoczynkowe wraz z opisem

24h rejestracja EKG (badanie Holtera),

24h rejestracja cisnienia tetniczego (Holter cisnieniowy),
ECHO serca

EKG wysitkowe (test wysitkowy)
EEG,
EMG

Szczepienia ochronne

nieodptatna konsultacja kwalifikacyjna przed szczepieniem oraz iniekcja

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spoétka Akcyjna
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Limit zwrotu
kosztow

20 zt

35z
80 zt
40 zt
35z
35z
65 zt

100 zt
15 zt za zabieg
40 z

40 zt
50 zt

70 z
100 zt
55z
75 #
75zt
180 z
300 z

90 zt
150 zt

30
20 zt
50 z
40 z#
70
45 7t
60 zt
120 z

Kapitat zakladowy w wysokosci 20 220 000 zt. opfacony w catosci, Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON
221064894 Siedziba: 81-319 Gdynia, ul. Slaska 21, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95; Biura Handlowe: 02-071 Warszawa, ul. Langiewicza 31, tel. 58 888 2 999; 40-859 Katowice,

ul. Bochenskiego 38A lok.225, tel. 58 728 9 509 ¢ www.tuzdrowie.pl ® www.polisalekowa.pl
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Swiadczenie medyczne imit zwrotu

kosztow
—  szczepienie przeciwko grypie 30zt
—  podanie anatoksyny przeciwtezcowej 25zt
—  szczepienie przeciwko WZW typu B 30zt

Przyjmowanie skarg i reklamacji:

Ubezpieczony moze zgtasza¢ do Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE S.A. skargi, reklamacje i zazalenia listownie
lub na adres e-mailowy mbank@tuzdrowie.pl.

Skargi, reklamacje i zazalenia s3 rozpatrywane w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

Odwotania od decyzji TU ZDROWIE S.A.:

W przypadku braku zgody na odmowe przyznania $wiadczenia lub przyznanie swiadczenia w wysokosci innej niz
whioskowana, Ubezpieczonemu przystuguje prawo whniesienia odwotania do Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
ZDROWIE.S.A. listownie lub na adres e-mail: mbank@tuzdrowie.pl.

Odwotania s3 rozpatrywane w terminie 5 dni roboczych o dnia ich otrzymania.

DZIEKUJEMY ZA WYBRANIE NASZEGO UBEZPIECZENIA

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zalktadowy w wysokosci 20 220 000 zt. optacony w catosci, Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS
0000362027, NIP 5862257567, REGON 221064894

Siedziba: ul. Slaska 21,81-319 Gdynia, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95,

Biura Handlowe: ul. Langiewicza 31,02-07 | Warszawa, tel. 58 888 2 999; ul. Bochenskiego 38A lok. 225, 40-859 Katowice, tel. 58 728 9 509

www.tuzdrowie.pl, www.polisalekowa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 20 220 000 zt. optacony w catoici, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON
221064894 Siedziba: 81-319 Gdynia, ul. Slaska 21, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95; Biura Handlowe: 02-071 Warszawa, ul. Langiewicza 31, tel. 58 888 2 999; 40-859 Katowice,
ul. Bochenskiego 38A lok. 225, tel. 58 728 9 509  www.tuzdrowie.pl ® www.polisalekowa.pl
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